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Uvod

Poslanim této publikace je

e pomoci obchodnikiim vytvofit rovné/
atraktivni podminky pro zakazniky
s rozdilnymi potiebami (seniory, rodiny
s koéarky, cyklisty, osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace)

e zlepsit povédomi o potiebach jednotli-
vych skupin zakaznikd.

A ed @b B

Diky usili rliznych odbornych sdruZeni
se uz podafrilo pozadavky na upravy viélit
do vyhlasek a norem, napfiklad pocty vy-
hrazenych stani pro osoby se zhorSenou
pohyblivosti, pro rodiny s ko¢arky a po-
dobné. Kromé v3eobecné znamych ,vo-
ziCkarskych® parkovacich mist se u nas
postupné objevuji také mista pro Zeny-
-fidiCky. Nejvice nejasnosti tak panuje
v souvislosti s cyklistickou dopravou
a potfebami zakaznikd, ktefi pfijizdéji
na kolech.

Vydani pfirucéky navazuje na sérii work-
shopli se zastupci obchodnich fetézcil
a nakupnich center v Praze. PFirucka
vznikla ve spolupraci spolku NaKole
a hlavniho mésta Prahy.




Jak nakupujeme - fakta a myty

\_li?

Tzv. bezbariérova
vyhlaska MMR

€. 398/2009 Sh.
uklada stavebnikiim
povinnost vyhradit
urcity pocet parkova-
cich mist jednak pro
vozidla prepravujici
osoby se zdravotnim
postiZzenim, jednak
pro osoby doprova-
zejici dité v kocarku;
aby byla vyhrazena
stani skute¢né
vyuZitelna, musi byt
vyznacena v prede-
psanych rozmérech
a je tieba k nim
zajistit bezbariérovy
pristup z pési
komunikace.

Podily cest podile ucelu
(reprezentativni vzorek Prazani tvofilo 948 osob)
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V PRAZE SOUVISI
S NAKUPOVANIM
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Zdroj: Vyzkum cyklistické dopravy v Praze, GIK 2015

Casto byva nadhodnocovdn pocet zakazniki, ktefi pfijizdéji
auty. Na grafu nize miZete vidét, jak se lidé v Praze dopravuiji
ve skutecnosti.

Cesty na nakup podle zpiisobu dopravy
(reprezentativni vzorek Prazani tvofilo 948 osob)

motoc\;k\em 1% nakole 7 %
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Zdroj: Vyzkum cyklistické dopravy v Praze, GIK 2015

Evropska cyklisticka federace uvadi, Ze jen objem spotieby za-
kaznikd-cyklistd v EU predstavuje v soucasnosti 111 miliard
EUR, v CR 1,14 mld. EUR (tj. 28,5 mld. K&).



Skupiny se zvlastnimi pozadavky
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/ Zdroj: Priizkum cyklistické
dopravy v Praze, GfK 2015

Rodice
s kocarky

57tis. B B V[ (e 100 tis.

= = ) . *® — &\ 2,
Zdroj: Rodiny s détmi do 3 let, — e — o~ ~ Zdroj: Odhad Komise Rady hl. m.
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Potreby zakazniku

Co potrebuji cyklisté

Pro 84 % z nich je zasadni bezpecné zapar-
kované kolo (nejcastgji hlidané misto nebo
cyklobox). Dilezita je dostupnost (znacena
cyklotrasa), ale také zazemi (skfifiky na odlo-
Zeni véci, WC, voda atd.)

Polovina respondentdl uz v minulosti jela

na kole nakoupit do ndkupniho centra (NC).

Pifemysleli jste o navstévé NC na kole?
(vzorek tvofilo 514 cyklistii z celé CR)
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Hlavnim pozadavkem je bezpeéné
parkovani

Vhodna je kombinace dvou typl parkovani,
pro riizné potreby a délku doby stravené na-
kupovanim:

e Stojany — pro kratkou dobu parkovani
(do 60 min) — cyklista je ochoten dojit
k cili méné nez 50 m.

o Uschovny, cykloboxy, kolarny — v dochaz-
kové vzdalenosti do 100 m od cile jasné vy-
znacenou trasou (napt. z podzemnich garazi).

o

Jak vybrat spravny cyklostojan

1 Opieni ramu ve dvou bodech.

2 Moznost uzaméeni ramu — obé tyCe
spojené ve smyc¢ku nebo ty€ opatiena
pfidavnou smyckou/krouzkem.

3 Vsechny ¢asti stojanu musi byt oblé,
tj. bez hran, s hladkou nekorodujici
povrchovou tpravou.

4 Pevné uchyceni do podlozi (Srouby
jsou nevhodné, idedlni je stojan
zabetonovat).

5 0znaceni stojanu symbolem kola
a bezpecnosti uzaméeni.

Dal$i pozadavky pro spravny
cyklostojan jsou:

e odolnost proti vandaldim,
e pfizniva cena pro pofizovatele.



Kolik je tfeba stojanti a kde je umistit

Samotny cyklostojan je ale jen polovi-
nou dobrého feSeni. Stejné tak dileZité je
jeho umisténi. Nevhodné umisténi stojanu
zplsobi, Ze si tu cyklista kolo viibec nene-
chd. Konkrétni pouZiti stojand, jejich pocet
a rozmisténi je vhodné navrhnout na miru
podle ocCekavané navstévnosti, prostoro-
vych moznosti a podle prevazujiciho pohy-
bu chodci a vozidel.

BikeTower Hradec Kralové

Pofadny zamek a spravny zptisob zamykani

NejlepSi jsou pevné zamky ve tvaru pod-
kovy nebo fetéz. Prestfihnout bézné lehké
a skladné lankové zamky trva jen par vtefin. Kolo
zamykejte za ram, idealné véetné predniho, pfi-
padné i zadniho kola, ke stojanu (viz obr.). Vyva-
rujte se zamykani pouze predniho kola.

Obecna pravidla pro umisténi cykloparkovisté

* Dostatek prostoru pro pfistup a zaparko-
vani kola.

e Minimalni zabor plochy bez zaparkova-
nych kol.

e Viditelné frekventované misto s dosta-
te¢nou moznosti priichodu okolo stojanu.

¢ V dohledu z mista, kam cyklista jde (pro-
dejna, restaurace, sportovisté).

e ZastieSeny prostor, je-li to mozné.

Spravné zamykani

* Dochazkova vzdalenost imérna ocCeka-
vané dobé parkovani.

e\ zorném poli bezpeénostnich kamer,
pokud se v lokalité nachézeji.

e \/yrazné znaceni prFijezdu k parkovisti
pro kola.

Uschovny, cykloboxy, kolarny

Ve velkych nakupnich centrech je vhodné
zvazit také instalaci samoobsluznych box
na uschovu kola, které jsou pristupné 24
hodin denné a Ize si v nich kromé kol od-
loZit i pfilbu nebo brasny. Kolarny vyzaduji
obvykle asistenci obsluhy, hodi se proto
spiSe pro zaméstnance, ktefi maji viastni
klice. Nutnost vyhledat obsluhu a stravit
urcity ¢as zaparkovanim snizZuje atraktivitu.
Bezpetné uschovani ,pod zamkem*“ mdiZe
byt zajimavé hlavné pro majitele drazSich
kol, nakladnich kol nebo elektrokol.

Piiklad z praxe

Obchodni centrum Chodov bylo viibec
prvnim objektem v Ceské republice, ktery
zprovoznil bike safe box, do néhoZ si cyk-
listé mohou uschovat kola, ale i maminky
uloZit své kocarky. Unikatni box, pohanény
solarni energii a vyrobeny z recyklovatel-
nych materidl(i a plastil, se nachdzi u vstu-
pu C. DalSi bezpecnostni box umistény
v garazovych prostorach OC Chodov dis-
ponuje zasuvkou pro dobijeni elektrokol.
Za uskladnéni kola zakaznici zaplati za prv-
ni tfi hodiny pét korun za hodinu, ponecha-
ji-li v boxu kolo déle (do dvandactihodinové
doby), bude jim G€tovan patnactikorunovy
poplatek za kazdou zapoc&atou hodinu.

1) Bikesafebox OC Chodov 2) Bikeboxy u Ho-
telu Skalni mlyn 3) Kolarna mmcité — Uher-
ské Hradisté 4) OC Gécko Liberec — parkova-

ci boxy vyrobené na zakazku



s Co potrebuji
seniofi

Citi se ohroZeni ve verejném prosto-
ru, hlavné v souvislosti s kriminalitou.
Potrebuji klidové zény (laviCky, misto
k sezeni), jasny orientaéni systém, opat-
feni podporujici bezpeény pohyb (madla
na toaletach, na schodech). Pocit bezpeci

. Co potiebuiji lidé
A se zdravotnim
postizenim*

* Bezpeény a bezbariérovy vstup do bu-
dovy (karuselové dvefe nejsou vhodné);
bezbariérova pési pfistupova trasa od za-
stavky MHD; vyhrazena parkovaci stani
(venkovni i vnitfni); orientacni a navigac-
ni systémy uvnitt budovy (véetné vytahd),
mistech (madla, zabradli).

* Nekluzné povrchy podiah.

e Vytahy (eskalatory nebo travelatory ne-
jsou bezbariérové feSeni).

* Reseni plosin na schodistich (nosnost,
uzamykani a obsluha jsou Casty pro-
blém).

e VySkové pfizplisobena obsluha
(bankomaty, pokladny, infocent-
ra — snizené pulty a ovladaci panely
s moznosti podjezdu pod stolky); mo-
bilni platebni termindly; samoobsluzny
prodej s koSiky pro lidi na voziku, rozmis-
téni zbozi na dosah.

e Vybaveni budovy (signalizace pro ob-
sluhu schodistové ploSiny, volny prijezd
mezi regaly, prostorné zkuSebni kabiny).

e Bezbariérové hygienické zazemi v do-
stateném poctu (volné k dispozici, nikoli
uzamcené), kompletné vybavena toaleta
(véetné vyznaceni a signalizace k pfivo-
lani obsluhy).

e Zptisob podani informaci — vSechny
ddlezité informace v hmatové, sluchové
a vizualni podobé.

* Proskolena obsluha.

*z hlediska bezbariérovosti

s Co potiebuji rodiny
@ s malymi détmi

* Bezbariérovy pristup

e Vice parkovacich mist pro auta pfepra-
vujici kogarky

e Vytahy

* Misto pro ohiev a konzumaci détského
jidla, moznost nakupu zdravych/bio
potravin

« Gisté WC s mistem pro kocarek a pre-
baleni ditéte

e Klidné misto na kojeni

e \lyhrazené pokladny pro rodic¢e s ko-
carky

* MoZnost zapiijceni ko¢arku

e Détsky koutek s hlidanim

Vadi: hiasitd hudba, spéch (predevsim
na eskalatorech), klimatizace a podobné.

A

AUTOMAT
NA VODU POTESI
KAZDEHO



Normy a zakony

Odpovédnost za Skodu
na odlozenych vécech

Odpovédnost provozovatele nakupniho
centra za Skodu na vécech odloZenych
zakazniky:

Provozovatel nakupniho centra za Skodu
vzniklou na vécech odloZenych zékazniky
obvykle neodpovida, a to ani v pfipadég,
Ze zridil misto slouZzici k jejich odkladani
(napt. stojan na kola).

Samoziejmé, jako kazdé pravidlo, ma
i toto své vyjimky. Provozovatel tedy bude
za Skodu na odloZenych vécech odpovidat
napfiklad v téchto pripadech:

* provozovatel sam po zakaznicich odlo-
Zeni nékterych véci (napf. rozmérnych
zavazadel) pfimo pozaduje, respektive
jim je nafizuje,

e provozovatel nabizi aschovu ¢Ci ulozeni
véci za uplatu (za Uplatu ovSem samo-
zfejmé nelze povaZovat vratnou zalohu
na klicek od skfifiky).

Upozorfiujeme, Ze nazor soudu miZe byt
v pfipadé sporu (i s ohledem na konkrétni
situaci) odliSny, a proto Ize dlirazné dopo-
rucit:

e opatfit pfipadné dané zafizeni (stojan)
viditelnym prohlaSenim, Ze za odlozZené
véci se neruci a

e sjednat pro vSechny pfipady pojisténi
odpovédnosti za Skodu.

Vysvétleni pro zvidavé (zdkon 89/2012 Sh.,
obCansky zakonik § 2945 odst. 1 a 2): Neni

pravdou, Ze by provozovatel nakupniho
centra nebo obchodu odpovidal za $kodu
na odloZenych vécech automaticky. Neni
dokonce pravdou ani to, Ze by provozovatel
vzdy odpovidal za Skodu na vécech, které
byly odloZeny na misté pro né vyhrazeném
(napfiklad kola odloZzend do stojanu pred
nakupnim centrem). Zakon to vidi ponékud
jinak. Odpovédnost provozovatele urcité
¢innost za Skodu na véci odlozené zakazni-
kem je totiZ dana jen za sou¢asného splné-
ni dvou ddlezitych podminek:

e s danou ¢innosti je zpravidla spojeno od-
kladani véci daného druhu a

e véc byla odloZena na misté k tomu urcCe-
ném, nebo na misté, kam se takové véci
zpravidla ukladaji.

S ¢innosti provozovatel nakupnich center
a obchod( obecné zpravidla neni spojeno
odkladani véci Zadného specifického dru-
hu, prvni z podminek tedy neni splnéna
a vzhledem k tomu, Ze obé podminky musi
byt spInény soucasné, provozovatel nakup-
niho centra za Skodu na odloZenych vécech
(aZ na vySe uvedené vyjimky) neodpovida.

Normy, zakony

Vyhla8ka Ministerstva pro mistni rozvoj
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové
uzivani staveb a souvisejici ¢eské a evrop-
ské technické normy.

ObcCansky zakonik (zakon 89/2012 Sbh.),
§ 2945 — odpovédnost za Skodu na odloze-

nych vécech.



V soucasné dobé (leden 2017) je 70 % stanic metra bez-
bariérovych a vSechny nové budované stanice se stavi
jako bezbariérové pfistupné. Nadale se pokraCuje ve
zpfistupiiovani starSich stanic metra, buduji se vytahy,
vodici prvky pro nevidomé a akustické informacni sys-
témy pro neslysici.

[m] 5 a5 [m]
Odkaz na mapu 5
pFistupnosti ]

)
94 % vsech nakupti v obchodech s potravinami &)
a potfebami pro domécnost, diim a zahradu se da
odvézt na kole.

Jste s nééim nespokojeni?

zmente.to

V prostoru ¢ekaji na osoby se ztizenou pohyblivosti €i
orientaci drobné ndstrahy, které zdravi lidé ani neza-
znamenaji, pro né se vSak mlzou stat nepfekonatelnou
prekaZzkou. Nékdy je tfeba volit originalni feSeni Sité na
miru konkrétni situaci na misté. S aplikaci bezbariérové
vyhlaSky pomohou organizace a projekty uvedené nize
nebo zajmové organizace jako www.sons.cz, Www.cun.cz,
www.pov.cz a dalsi.

UziteCné tipy a kontakty

Nakupovani pro vSechny. Vydal Magistrat hlavniho mésta Prahy v ramci pro-
jektu SWITCH Délam co citim ¢ www.praha.eu ¢ Zpracovatel: NaKole, z. s.
 Prebirani jakékoli ¢asti tohoto materidlu je mozné jen s vyslovnym sou-
hlasem vydavatele e« Texty: Sylva SVIHELOVA, Jitka VRTALOVA, Martina
MONCEKOVA = Foto: archiv HMP a vyrobc méstského mobilidfe = Sazba:
Martina MONCEKOVA « Uzavérka: 30. 12. 2016
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