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Marketingova komunikace

Smyslem marketingu je propojit zajmy organizace se
zajmy partnerd (stakeholderd).

Nemohu pfedpokladat,

— Ze maji stakeholderi stejné zajmy jako my, a pokud
nahodou nemaji, tak jim to jen musim poradné
vysvétlit.

— Ze véci rozumi.
— Ze je véc zajima.
— Ze véc povazuji také za naléhavou.
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Komunikace je o hledani
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" 1. dubna, to byl presné rok, co se zkusmo méfilo v Teplicich na prechodech, jak
rychle chodci prechazeji. Tém, ktefi se nevesli do limitu 8 vtefin, vyhrozovali
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Konkurence?

2osa,

[ e

Selektivni vnimani

+ lidé vénuji mnohem vétSi pozornost sdélenim,
ktera podporuji jejich sou€asny nazor, nez
tém, ktera ho vyvraceji

 Lidé jsou vystaveni 3.000 komeré&nich sdéleni
denné!
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Komunika €éni marketingova
strategie

[ e

Abych mohl za éit
komunikovat

* Musim si jasné definovat cil komunikace
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Komunika ¢€éni strategie-
odpov édi na 3 zakladni otazky

Kdo? 5
— Kdo je cilova skupina? /
— Potfeby/ motivace?

Co?

— Jaké je moje sdéleni?
— Jaka je hlavni vyhoda?
— Jak tato vyhoda odpovida potfebam cilové skupiny?

— Jak vypada ve srovnani s konkurenty?

Jak?

— Jaké komunika¢ni nastroje pouZiji a jakym zplsobem?
— Kdy a kde budu komunikovat?

Kdo jsou moji partne Fi
(stakeholders)?
. Obéané
Policie, RSD
Organizace
Skoly Firmy

Jaké jsou jejich zajmy/ motivace?
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Co musim v edet o cilove

skupin é?

Kdo je cilova skupina?

Jaka je jejich primarni motivace?

Co je zajima?

Jak vnimaji moje téma (jak moc je

pro né dalezité)?

Jak moc ¢asu mi chtéji vénovat?

Co chtéji slySet? Védi, co chtéji?

Jazyk 3
Medialni chovani

Jsou ochotni mi pomoci?
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Persona
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Se segmentaci a profilovanim
to ale nep fehanéjte

Profil spotiebitelky kavy:

Sara- nejlepsi pratelé:

Sara je 23 letd mlada Zena z amerického stfedozapadu a nedavno
se prfestéhovala, aby mohla postgradualné studovat. Oblibena
znacka kavy v ni posiluje pocit pozitivni identity zrovna ve vyvojové
rozhodujicim obdobi jejiho zZivota. Kromé toho, Ze Sara opustila
farmu na stfedozapadé, ktera ji dosud definovala, nedavno rovnéz
oteviené priznala, Ze je lesbickou. V jistém smyslu ji ponékud
prfehnand zaliba v urcité znacce kadvy pomaha udrzet si pocit
respektu k sobé samé i tvasi v tvar spolecenskému odmitnuti.

(Jak budovat znacky- co obchodnici nevédi)
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Cilovych skupin mohu
mit i vice
VSem musim fikat totéz

Mohu jim to ale Fikat trochu jinak
Nékteré skupiny ovliviuji jiné
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Sdéleni (co jim reknu?)
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Tvorba sd éleni

Co délaji dnes? ] Co si mysli?

Co maji udélat? ~ «~—— o si musi myslet?
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Sdéleni musi zaujmout

+ Racionalni vs. Emocionalni

[ e

Jak ziskat pozornost

10
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Ziskat pozornost ale nesta ¢€i

Action
Desire
Interest

Attention
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Sdeéleni musi zaujmout

Racionalni vs. Emocionalni
— Strach

Osobni (tyka se mé)
Urgentni
Srozumitelné
Rozumné dlouhé
Ton komunikace
Co mam udélat?
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Znacka- nositel emoci a
pfidané hodnoty

«s o Polad
o Prahu

[ e

Stanoveni koncepce zna ¢€ky

O Hodnoty znacky, celkovy koncept znacky
Pfibéh znacky
O Grafické vyjadreni
O Logo, barva, symboly
Q Slovni vyjadreni
O Snadné vyslovitelnost
Q Vyznam v jazyce

O

<Jnigway
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Jak a kde komunikovat?
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Jak komunikovat?

Komunikace neni jen reklama
Komunikaéni mix:
— Reklama
- PR

* Akce/ Eventy

¢ Prace s médii (public affairs)

¢ Celebrity a influencefi

* Web, socialni média atd.
Placena vs. ziskand média
Cely koncept komunikace musi odpovidat znacce a
pfedevsim cilové skupiné
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Kreativit € se meze nekladou:

Ambientni média

[ e

Koncept komunikace

« Média, jazyk i komunika¢ni nastroje musi
odpovidat cilové skupiné
— Pak mulzete ziskat prostor i zadarmo nebo
s minimalnimi naklady
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Zkuste zapojit do komunikace
cilovou skupinu

STINOVANI VYUKY

26.2.2019 4.3.2019 6.3.2019

Dékuji Vam za pozornost!
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