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GAME CHANGERS
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POZADIi A METODIKA PROJEKTU

Jednou z aktivit, kterym se CzechTourismu vénuje, je propagace cykloturistiky v CR a s tim souvisejici poskytovani sluzeb
cyklistiim. Ve spolupraci s agenturou Ipsos byl proto uskutecnén vyzkum, ktery zacilil nejenom na sociodemograficky
profil éeskych cyklistti, ale také na definovani jejich potfeb. Kromé toho bylo dale zjistovano povédomi tuzemskych
cyklistli o znacce ,,Cyklisté vitani“ a jejich zkuSenosti s cykloturistikou v zahranici.
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' 1092 respondentu
vzorku
Termin sbéru .
dat Listopad 2016

Standardizovany dotaznik o délce 8 minut
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{ KDO JSOU CYKLOTURISTE A CO CHTEJI .
72 % populace jezdi alespon nékdy na kole na cyklovylety.
| 85 % z nich preferuje pohodovou cyklistiku. Zeny spise
- preferuji kratsi traté do 20 km, naopak dlouhé traté nad 50
km jezdi spiSe muzi. Pocet ujetych kilometru klesa s
rostoucim vékem nebo pokud jedou lidé s détmi.

—

70 % cykllstu jezdi na kole alespon jednou za meésic. 58 %
ujede vzdalenost mezi 11 — 30 km. 46 % jezdi nejcastéji po
cyklostezkach, preferuji je hlavné zeny a mladsi lidé, starsi
lidé typ trasy tolik neresi. 80 % jezdi hlavné na jednodenni
vylety. 63 % vyrazi na vylety s partnerem Ci partnerkou.
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Znacku ,,Cykllste vitani“ zaregistrovalo 30 % cykllstu

i Nejcastéji si ji cyklisté spojuji s hospodami a restauracemi
(22 %) a uzplisobenosti Ci zazemim pro cyklisty (22 %).

. Nejcasteji tuto znacku znaji cyklisté, kteri jezdi traté o délce

alespon 20 km, prespavaji v kempu a jezdi na dvoudenni az

tydenni vylety. Cyklisté od této znacky ocekavaji hlavné
bezpecné uschovani kol (33 %), servis kol (18 %) a dobré

obcerstveni (16 %).

43 % cyklistl alespon nékdy prespava v rekreacnim
zarizeni, nejcastéji v kempu (58 %) nebo penzionu (55 %).
74 % cyklistu by si bylo ochotno pfriplatit za nadstandardni
sluzby. Za nejdulezitéjsi ve spojeni s ubytovanim povazuji

-----

cyklisté uzamykatelné misto pro bezplatné uschovani kol |
(92 %), celkovou kvalitu stravovani (89 %) a moznost
zapujcit si v misté ubytovani naradi pro opravy kol (73 %).
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CYKLOVYLET CESKEHO

JAK VYPADA TYPICKY
CYKLISTY?
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72 % populace jezdi alespon nékdy na kole na cyklovylety. 85 % dava prednost
pohodové cyklistice. 38 % jezdi na kole jednou az dvakrat tydne.

Rekrutacni otazky.

R6. Jezdite alespon nékdy na kole na cyklovylety? R7. Jak casto jezdite na cyklovylety? R8. Jaky typ cyklovyletii preferujete?

o Jak Casto lidé jezdi na cyklovylety?
72 %
: g B4 100% 1 ‘ B Méné Casto neZ jednou za 12 mésicu
populace jezdi alespon N
7 90% -
nekdy e IkOIe e M Priblizné jednou za 6 az 12 mésicl
cyklovylety n=1092 _ 80% -
0% Pfiblizné jednou za 2 az 6 mésicl
6
60% - Pfiblizné jednou za 2 mésice
50% - M Pfiblizné jednou za mésic
40% -
B Pfiblizné jednou za 2 tydny
30% -
0% B Pfiblizné jednou tydné
10% - W Nékolikrat do tydne
85 % oo
Pohodova cyklistika Akéni cyklistika ’ " Nevi, nedokaze fici n=783

Cetnost vylet(
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46 % cyklistl jezdi nejcastéji po cyklostezkach. Nejbéznéjsi délka trasy je mezi 11
az 30 kilometry a voli ji 58 % dotazanych.

Kam cyklisté vyrazi a kolik toho ujedou?

Q2. Na jaky typ cyklovyletii obvykle vyrazZite? Q1. Jak dlouhé jsou trasy, na které obvykle na kole vyraZite?

Kudy cyklisté jezdi

46 % 10 % 9% 35 % Trasy nerozlisuje,

Po cyklostezkach Po cyklotrasach Po silnicich vyrazi podle situace

[s) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1OIOA: B Méné nes 10 km

ObVYklé | | | | | | | | | | m11-20km

2 21-30 km
délka . 0 31-50 km
trasy W 51-80km

W 81 a vice km
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43 % cyklistl alespon obcas prespava v nékterém z rekreacnich zarizeni. Mezi
nejbéznéjsi ubytovani patri kemp (58 %) a penzion (55 %).

Kdyz je to potreba, kde cyklisté prespavaji?

R9. Na jak dlouhé cyklovylety obvykle vyrdzite? Q3. UvedI|\a jste, Ze obvykle vyrdZite na jednodenni cyklovylety. VyraZite alespori obéas na cyklovylety, béhem kterych prespdvdte v nékterém z rekreacnich
zarizeni? Q3a. V jakém z ndsledujicich zarizeni se ubytovdvdte?

Na jaké vylety cyklisté jezdi?

100% - — B Na vice nes Vsichni, kdo jezdi na vicedenni vylety + ti, 43 (y
00% tydenni vylety ktefi béZné jezdi na jednodenni vylety, ale 0
° alespon obcas jezdi na delsi vylety a cyklisti prespava
30% | potrebuji nékde prespat. v nékterém z
Na tydenni v s
70% - ety rekrsacm’ch
Zarizeni
60% -
50% - ® Na dvoudenni a o o, . . . .,
vicedenni vylety Kde cyklisté v pfipadé potreby prespavaji?
40% i ok k
30% A B Maximalné na : m 1l ]
— dvoudenni 30 % 23 % 3%
° vylety , v ..
u znamych Y v hotelu nékde jinde
10% - jaté
’ B Na jednodenni Wnebol pronaja.t'em
oo wlety pfibuznych pokoji,
0 7
N apartmanu
Cas na vyleté n=644 karavanu) b
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66 % cyklistu jezdi na dovolenou, kde cykloturistika je jen jednou z ¢innosti. Jako
hlavni ¢cinnost na dovolené ma cykloturistiku jen 13 %. 68 % cyklistu nejezdi na
organizované cyklovylety a neplanuji na tom nic menit.

Na jaké vylety cyklisté jezdi a jak moc si je planuji a organizuji?

Q16. Jakou formu cyklovyletii na dovolené preferujete? Q17. Jezdite na organizované cyklovylety (tyto cyklovylety jsou organizované agenturami a vétsinou se jednd o zahranicni vylety, kam se jede

autobusem)? Q18. Pokud jedete na vicedenni cyklovylet, jak moc dopredu jej planujete?

Jaky typ dovolené cyklisté preferuji?
\ b2 25\}\ “ e * )} o

;4/"0 e

20 %
Nepreferuje ani
jednu formu

(W e ,’,. =
A= e

’ y g‘!%‘&\"l"m
13 %

Dovolena s kolem Dovolena na kole

Jezdi cyklisté na organizované cyklovylety?
n=644

22 %
Nejezdi, ale
planuje to v
budoucnu

68 % 9 % 1%

Nejezdi a ani Jezdi Jezdi

to neplanuje

zridkakdy pravidelné
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Planovani vyletd

Jak moc dopredu cyklisté vicedenni vylety planuji?

B Vice neZ 2 mésice dopredu

B Pfiblizné 1-2 mésice dopredu
Priblizné 2 tydny az mésic dopredu
Pfiblizné 1-2 tydny dopredu

B Maximalné tyden dopredu

B Pfiblizné 2-3 dny dopredu

B Maximalné den dopredu

B Vicedenni cyklovylet dopfedu neplanuji

Nevi, nedokaze fici n=278

CzechTourism [



63 % cyklisti jezdi na vylety nejcastéji s partnerem nebo partnerkou. V pripadé,
ze potrebuji prepravit kola, nejcastéji je prevazi osobnim automobilem (58 %).
Oblibena je ale i vlakova preprava.

S kym cyklisté na vylety vyrazeji? Jak dopravuiji kolo na dovolenou?

Q14. S kym obvykle vyrazite na cyklovylety? Q15. Pokud prevdZite kolo na dovolenou, jaky prepravni prostredek k tomu pouZivdte ?

Jak prepravuji kola na dovolenou

n=644 n=644

S kym cyklisté jezdi na vylety

63 % 21 %

S partnerem/ etmi S vice
partnerkou. . kamarady

58 % pouziva k 30 % Pfepravuje kola

prepravé osobni vlakem
(J @

18 % 5% 17 % 7%

S jednim ) S rodici

kamaradem/ .ﬁ 0

kamaradkou m T*i
) 4
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Jede rovnou Necha kola prevézt

na kole autobusemm
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74 % cyklista by bylo ochotno si priplatit za nadstandardni sluzby spojené
s ubytovanim v rekreacnich zarizenich. Nejcastéji by meéli zajem o bezpecné
uschovani kol (17 %) a dale o servis kol (16 %).

Jsou cyklisté ochotni si priplatit za nadstandard? A jaké sluzby by chtéli?

Q5. Byl\a byste ochoten\ochotna si priplatit za nadstandardni sluzby spojené s Vasim ubytovdnim v rekreacnich zafizenich? Q4. O jaky typ nadstandardnich sluZeb pro cyklisty byste mél nejvétsi zdjem?

74 %
cyklistd by bylo ochotno si za nadstandard priplatit

7%\ yschovani Kola.

POjcovna kol Dobré vybaveni ubytovacino zarlzenl Agquapark o=

&EUKIoSerViS.

n=278, 39 % nevi, nedokaze fici

Nejcastéji by méli zajem o:
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O ubytovani si predem vzdy vyhledava informace 62 % cyklistti. Nejdulezitéjsi je
pro né moznost bezpecneé a bezplatné si uschovat kola (92 %) a celkova kvalita

stravovani (89 %).

Vyhledavaiji si cyklisté informace o ubytovani a co je pro né dulezité?

Q7. Vyhledadvadte si s predstihem informace o rekreacnich zarizenich, ve kterych se ubytovdvdte? Q6. Do jaké miry jsou pro Vds ndsledujici atributy spojené s ubytovacimi zafizenimi dilezZité?

Informuiji se
cyklisté o
ubytovani?

Uzamykatelné misto pro bezplatné uschovani kol
Celkova kvalita stravovani

(0] Poskytnuti naradi pro opravy kol
62 % ynuti e ro opravy

Si Vyh |eda’va' MoZnost vyprani a ususeni obleceni a vystroje

informace vzdy Lékarnicka

Mnoizstvi a kvalita turistickych materialQ
34 %
si vyhledava
informace obcas

Nadstandardni vybaveni ubytovaciho zafizeni

MoZnost umyti kola, vybaveni pro myti kola

Zprostredkovani vypujcky kvalitnich kol
4 % Moznost zakoupeni obédovych balickd

si informace Energeticky vydatné snidané
nevyhledava

13 Ipsos pro CzT_Cykloturistika, 2016

Dulezitost jednotlivych atributt spojenych s ubytovanim

M Velmi dllezité
Spise dllezité

6 | Spise neni
dilezité

m Viibec neni
dleite

Bm Nevi, nedokaze

fici

0%

50%

100% n=270

CzechTourism [



Pro 51 % cyklistu je dulezita kombinace pékné lokality a dobrého zazemi.
Nejcastéji cyklisté hledaji informace na strankach vénovanych turismu na
internetu (55 %) nebo je ziskavaji od pratel, rodiny €¢i znamych (53 %).

Kde hledaji cyklisté informace a je pro né zazemi dulezité?

Q19. Kde hleddte informace o lokalité, do které planujete jet na cyklovylet? Q19j. Kde jinde hleddte informace o lokalité, do které planujete jet na cyklovylet? Q20. Do jaké miry je pro Vds béhem rozhodovdni
o lokalité vicedenniho cyklovyletu dilezité zazemi (napfr. kvalita ubytovani, stravovdni apod.)?

Je pro vicedenni vylet dullezité;si Kde hledaji cyklisté informace o lokalité, kterou chtéji navstivit?

lokalita nebo zazemi?

100% A
m Dilesitd je 55 % 53 % 27 % 11 % 6% 4%

90% - predevsim Na strankach Od znamych, Na V turistickych Informace Odjinud
80% - samotna vénovanych pratel, rodiny amatérskych casopisech, dopredu

lokalita turismu na blozich ¢i magazinech, nevyhledava
70% m Diletits je internetu ® o férech na novinach
60% - kombinace T/ﬁ/ﬁ}Tﬁ internetu

obojiho
50% -
40% - m Dilezité je Kde jinde jesté cyklisté hledaji informace?
20% - pIFede\{él'm

Zzazemi
50% Cyklisté pouzivaji internet obecné, z konkrétnich webovych stranek napfiklad mapy.cz, hrady.cz,

) B kudyznudy.cz, cykloatlas.cz.
10% - ZZV" nedokaze [v)éle hledaji informace v turistickych mapach, informacnich brozurach ¢i v turistickych strediscich.
0% Cast cyklistl si vybira mista pro vylety sama, podle toho, co kde vidéli nebo co je v okoli.

Lokalita/zazemi n=644
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17 % ze vSech cyklista jezdi i do zahranici a 42 % z nich si mysli, Ze sluzby v
zahranici jsou lepsi. Podle dotazanych oproti zahranici v CR nejvice chybi hustéjsi
sit cyklostezek (12 %) a lepSi stravovani (9 %).

Jezdi cyklisté i do zahranici a jaké tam jsou sluzby?

Q8. Jezdite na cyklovylety také do zahranici? Q9. Pokud byste mél\a porovnat sluzby pro cyklisty v CR a v zahranici, Fekl\a byste, Ze? Q10. Jaké sluzby, které jsou poskytovdny v zahranici a v souéasnostiv CR
schazeji, byste uvital\a i zde?

6 %
Kvalita cest a kvalita
jejich povrchu
,Kvalitnéjsi povrch a

upravy kolem
cyklostezek.”

o0

9 %

Obcerstveni,
stravovani

,Vic cyklostezek a na
nich obcerstveni.”

12 %

Lep$i/hustéjsi sit cyklostezek
,Lepsi sit cyklostezek.”

17 %

cyklistti jezdi
na vyletyido
zahranici
n=644

6 %
Pocet a kvalita
ubytovacich zarizeni
,Vetsi vybér moZnosti
ubytovani.”

3%
Lepsi ceny, levnéjsi
,Kvalitnéjsi a levnéjsi
poskytovani sluzeb.
Moznost prespat a
kempovat zdarma.”

n=112

12 % si mysli, ze sluzby v CR
jsou lepsi nez v zahranici

5% 5 %

Kvalita sluzeb, péce o Uschovna kol 5%
2 ¥ . y . cyklisty »MoZnost vyuZiti Servis kol
42 % si mysli, ze sluzby v CR ,Lepsi vybaveni a péce hlidanych koldren ve  Servis kol, preprava
jsou horsi nez v zahranici o cyklisty.” vétsich strediscich.” kol.”
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30 % cyklista znacku ,,Cyklisté vitani” zaregistrovalo. V souvislosti s touto znackou
se jim nejcastéji vybavi uzplisobenost, vybaveni a zazemi pro cyklisty (22 %) a
hospody a restaurace (také 22 %).

Jak je na tom znacka , Cyklisté vitani“?

Q11. Zaregistroval\a jste nékdy znacku ,,Cyklisté vitani“? Q12. Co se Vdam v souvislosti se znackou ,,Cyklisté vitdani” vybavi?

Co si pod touto znackou lidé vybavi?

30 %
(0] Hospody, 22 % Moznost
. restaurace UzpUsobenost, vybaveni, ubytovani
Znacku Restaurace, kde se 4 i i 5 ini
: ” ce, kae zazemi pro cyklisty ,MozZnost ubytovadni s
zaregistrovalo mohu obcerstvit a _Prostiedi vhodné pro cyklisty.” kolem.”

pohodiné odloZit
kolo.”

n=644

13 % 10 %

#nost U 7% ' kol
Moznost uschovy kola Stojany na kola
,Jlam je moZnost uschovat Servis, oprava kol (i Vétsinou to znamend, Ze

kolo.” svépomoci) u restaurace jsou stojany

i 0 .v 14
,Uschovna, pujéovna na kola.

naradi, servis.”

CYKLISTEVITANI.CZ

8 %

Moznost vzit kolo 9% 6% 5%
do objektu s sebou e oz e i Program pro cyklist
0 99 Cyklisté jsou vitani Cyklostezky, dobré trasy gram pro cyxdisty
,Ze nase kola nebudou ,Prijemné zazitky s

,2e nds, cyklisty, maji
radi.”

,Upravend cesta,

v P ostatnimi cyklisty.”
odpocivadia.

Czechlourism

na obtiz.”
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Cyklisté od znacky ,,Cyklisté vitani“ nejcastéji cekaji bezpecné uskladnéni kol
(33 %), servis kol zahrnujici i moZnost zapujceni naradi (18 %) a kvalitni
obcerstveni (16 %).

Co cekaji cyklisté od znacky ,cyklisté vitani“?

Q13. Uvedte, prosim, co by Vam tato certifikace méla nabidnout, aby splnila Vase ocekdvani?

o
) WK
CYKLISTEVITANI.CZ

Bezpeéne uskladnéni kol

ni zazemi pro f:gkhsthbCerStVE‘ Servis Kol

Snclému zézem

Servist

9

n=644
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V pripadé jakychkoli otazek nas nevahejte kontaktovat! Tésime se na dalsi
spolupraci.

Tomas Lovecky

Account Manager Ipsos CEM
tomas.lovecky@ipsos.com
GSM: +420 725 866 451

Michal Kormanak

Account Manager Ipsos Public Affairs
michal.kormanak@ipsos.com

GSM: +420 739 472 302

Lenka Sazmova

Account Director Ipsos Public Affairs
lenka.sazmova@ipsos.com

GSM: +420 724 185 825

Quw Na Prikopé 22, Slovansky ddim, 110 00 Praha 1

WWW.IPS0S.CZ WWW.IPS0Ss.com



