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Predmluva

Pfedkladanda pfiloha Komunikaéni plan doplfiuje metodiku pro pfipravu Planu udrzitelné

méstské mobility 2.0 (Sustainable Urban Mobility Plan 2.0), kterd vznikla jako vysledek projektu
MOBILMAN — Humanitni rozmér plan( udrzitelné méstské a regiondlni mobility. Jeho cilem bylo

vloZzeni humanitniho prvku nejen do ¢asto Cisté technickych pfistupd, ale i do celkového zpfehlednéni

metodiky. Soucéasna pretechnizovana doba spoléhajici na technickda feSeni umoznuje vytvareni

mnozstvi Casto bezobsaznych stran, coz se bohuzel tyka i aktualnich metodik strategického planovani

nebo pravé plant udrzitelné méstské mobility. Sou¢asné dostupnost technologii i informaci opomina

Casto odbornost téch, ktefi s vyslednymi dokumenty pracuji a zakladni smér, tedy prospésnost

Clovéku, se tak ve vyslednych dokumentech ztraci. Nové vytvorend metodika tak predpoklada, Zze
jednotlivé oblasti SUMP jsou realizovany odborniky v dané oblasti a tito odbornici tvoti jeden

zpracovatelsky tym.

Nasim pfanim je, aby diky novému SUMP zastupci vefejné spravy mohli:

mit mozZnost se dostat k aktudlnim trendim v oblasti méstské mobility;

stavét koncepci na vyuzivani synergickych efekt(, které délaji z konceptu méstské a aktivni
mobility ,infrastrukturu®, ¢i meziresortni koncept, jehoz efekty budou dopadat do oblasti
dopravy, zdravotnictvi, ekonomiky, cestovniho ruchu, mistniho rozvoje a sportu;

podporovat rozvoj koncepce méstské a aktivni mobility, ktery je zaloZen na principu
udrzitelnosti, a to zejména udrzitelnosti klicovych efektd jako je zvyseni podilu aktivni mobility
na délbé prepravni prace, podpora mistnich obchodnik(i v dosahu vznikajici ,infrastruktury”,
podpora udrzovani télesné zdatnosti a z dlouhodobého hlediska pak sniZzovani nakladd na
|éCebné vydaje diky preventivni roli pohybu ve shodé s doporucenimi WHO;

podporovat takové planovani méstskych ctvrti, které bere ohled nato, aby byly Zivé
a nevytvarela se zde ghetta;

podporovat spolupraci s investory, kterd zvysuje atraktivitu mésta;

podporovat vznik tzv. mést kratkych vzdalenosti s minimalni potfebou nadbyteéné dopravy
(adekvatni distribuce sluzeb a ob¢anské vybavenosti v kontextu alokace rezident()

Nasim pranim je, aby diky takovému pfristupu byl ob¢anim:

poskytnut dostatek prostoru pro zdravy, aktivni a spolecensky Zivot ve mésté;

umoznéno Zzit ve mésté bez vétsich problému s dopravnimi zacpami, hlukem, znecisténim
a dalSimi zdravotnimi rizik;

zajisténa bezpecna chlze a bezpecna jizda na kole, budou moci maximalné vyuZivat téchto
aktivnich zpldsobl mobility, budou mit k dispozici moznost vzdy si vybrat kterykoliv dopravni
prostredek, jimz se bezpecné, snadno a v¢as dostanu, kam budu chtit;
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Mésta byla odjakZiva misty, ktera lidem slouZila k jejich spoleénému sdileni bezpecnosti,
obchodu, infrastruktury a dalSich funkci pro lepsi Zivot. Dne$ni ndroky na fungovani mést a obci jsou
mnohem komplexnéjsi. ZvySovani narok( na dopravni infrastrukturu, energetickou narocnost,
ekologii a rozvoj informacnich technologii s sebou prindsi poptavku po inovativnich fesenich, kterd
zajisti nejen soucasné potreby, ale mysli i na budoucnost.

Autofi:

Ing. Petr Kral, Ph.D., VSE v Praze,

Ing. Vaclav Jirovsky, PhD., FD CVUT v Praze,

Ing. Jaroslav Martinek, FD CVUT v Praze,

doc. Ing. Pavel Drdla, Ph.D., DFJP, Univerzita Pardubice,
Ing. Michaela Ledvinova Ph.D., DFJP, Univerzita Pardubice,
Ing. Tomas Hornik, DFJP, Univerzita Pardubice,

Ing. Jitka Vrtalova, spolek Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z. s.

Oponenti:

Ing. Roman Dostal, SmartPlan s.r.o., Jugoslavskych partyzant 1580/3, 160 00 Praha 6 — Dejvice, Bc.
Ales Kratina, Mésto Trebi¢, odbor dopravy a komunalnich sluzeb, Karlovo namésti 104/55
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Uvod: kdo stoji za komunikaé¢ni strategii?

Aby komunikacéni strategie fungovala, tak je potfeba najit zastupce Rady mésta, politika ambasadora,
ktery se stane hlavnim moderatorem diskuse ve vztahu k tématlim udrzitelné méstské mobility. V
idealnim pripadé by se mélo jednat o primatora, ¢i starostu mésta, ktery je dlivéryhodnou osobou.

Mésto mlzZe dat obrovské penize do analyz,
ale stejné vse konci udlvéry verejnosti
v politiky, zda toopravdu mysli vainé.
Zakladem vseho je dlvéra v politiku a jejich
vedeni. Komunikace, ktera vyzaduje ¢as.

Z pohledu komunikace a marketingové
podpory je prosté duleZité, aby nékdo mésto
viditelné zastupoval a myslenky udrzitelné
méstské mobility verejné predstavoval a
podporoval. Je potfeba aby se stal

patronem, ambasadorem myslenek.

,Duvéryhodnd a dostatecné vlivnd osoba z verejného sektoru (politik), kterd projekt verejné
podporuje.”

Politicky ambasador ma za ukol prabézné zverejriovat nejen vysledky, jichZ bude, ale také informovat
o nasledujicich planech. Jednotlivd jeho prohlaseni by méla v co moznd nejvétsi mife predjimat
argumenty pfipadnych oponent( a reagovat na né.

Politicky ambasador Uzce spolupracuje s osobou, kterd ma na starosti celou komunikaéni strategii
projektu — jedna se o tzv. ,,komunikatora“.

»Komunikdator” -, Odbornik, ktery je odpovédny za tvorbu a realizaci komunikaéni strategie
projektu. Komunikdtorem miZe byt zdstupce verejného sektoru, napr. tiskovy/d mluvci nebo externi
odbornik Ci spole¢nost.”

Hlavni dlohou komunikatora je poskytovani informaci o vyvoji rozvoje udrzitelné mobility verejnosti
a médiim. Komunikator si je plné védom celé rady vyzev, kterym celi, a zdroji potfebnych ke své
praci. Poskytované informace musi splfiovat vysoka kritéria konzistence, presnosti a aktualnosti.
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1 Zakladni informace

1.1 Hlavni problémy pii komunikaci

Zcela zasadnim problémem pfi komunikaci SUMP, at jiz ve fazi jeho pfipravy nebo implementace, je
nezadjem verejnosti. Pfedpokladem Uspésné komunikace je tedy pfipustit si, Ze vefejnost se o otazky
udrzitelné mobility a priori viibec nezajima. Vétsina obcand ma zcela jiné kazdodenni starosti, mezi
které rozhodné nepatfi udrzitelna mobilita, a tudiz vSechna sdéleni, kterd se tohoto tématu tykaji,
jednoduse ignoruje. Ukolem komunikaéni kampané je tedy presvédéit obéany, e se jich obsah SUMP
dotykda na kaZzdodenni bazi a Ze pro né jeho realizace bude mit pozitivni pfinos. Toto nejlépe
dosahneme tim, Ze budeme spiSe komunikovat jednotliva konkrétni opatreni, u kterych si kazdy
dovede pfinos pro sebe sama jednoduse predstavit, nez slozity plan jako celek (napf. vystavbu nové
cyklostezky, ¢i tramvajové trati, ztizeni nového prechodu pro chodce atd.).

Idedlni je navazat komunikaci na témata, kterd jsou obfanim blizkd a zajimaji je, napf. téma
bezpecnosti na ulicich pro déti, spiSe nez abstraktni zlepSeni zZivotniho prostredi.

Komunikace se také musi vyporadat nejen s nezdjmem, ale u podstatné casti obyvatel i s urcitou
skepsi vic¢i podobnym tématim. Slova jako ,udrzitelnd,” ,zelend” apod. vzbuzuji u velké c¢asti
verejnosti vyslovené negativni konotace a v okamziku, kdy jsou pouZita, prestava adresat sdéleni
vnimat. Velkou chybou je také vyuZivani pfilis odbornych vyrazli v komunikaci, které tuto skepsi a
nezdjem jesté prohloubi. Efektivni komunikace tedy musi pouZivat jazyk, kterym obéané normalné
hovofi mezi sebou, a vyhybat se pfilis odbornym termindm. Bohuzel, uz samotné zkratky SUMP a
PUMM vytvofi pfesné tuto bariéru, kterou komunikace tézko prekond. Mnoha zahrani¢ni mésta tak
v komunikaci vyuZivaji znacky, které byly pro tento Gcel vytvoreny a zastituji celou komunikaci SUMP.

V komunikaci je také nutné vyhnout se vysvétlovani a poucovani. SpiSe je opravdu tfeba hledat
praniky se zajmy obcan( a vyzdvihovat hmatatelné pozitivni pfinosy ptijimanych opatfeni pro jejich
Zivot. Pro Uspésnou implementaci SUMP preci neni nutné, aby kazdy obc¢an detailné pochopil vSechny
aspekty planu. Uplné postaci, kdyz pochopi, jaké hlavni pfinosy pro néj realizace planu bude mit a Ze
tyto prinosy prevysi pripadné negativni dopady (napt. ztratu nékolika parkovacich mist v ulici).

Je tedy potreba vytvorit takové sdéleni, které na vySe uvedené problémy bude reagovat, a toto
sdéleni nasledné komunikovat verejnosti.
Efektivni sdéleni, které ma potencidl zménit chovani cilové skupiny, by mélo byt:

e SpiSe emocionalni nez racionalni — protozZe vétSina rozhodnuti, ktera lidé v Zivoté délaji, se
déje pravé na emocionalnim zakladé. Zkuste tedy spojit sdéleni s pozitivnimi emocemi

vevs

Emocionalni sdéleni také obvykle snaze ziskdvaji pozornost.
e Osobni — je tfeba, aby obcan pochopil, Ze se ho sdéleni tyka. Sdéleni o novém SUMP a jeho
realizaci se netyka nikoho, plsobi neosobné. Naopak sdéleni o novém prechodu pro chodce
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a SirSich chodnicich v ulici se tyka kazdého (pfipadnou ztratu parkovacich mist neni tfeba
aktivné komunikovat).

Urgentni — to znamena dulezité a zaroven fesici rediny problém.

Srozumitelné — jak bylo uvedeno vyse, je vhodné se vyhnout hlavné pouzivani odbornych
termin( a pfilis sloZitym sdélenim. Lidé daleko spiSe porozumi jednoduchym slogan(im, logim
nebo pdar radkim textu, nezli sloZitému textu.

Rozumné dlouhé — v dnesni dobé, kdy je primérny obyvatel Evropy vystaven 3.000 sdéleni
denné, je nutné, aby sdéleni bylo jasné, stru¢né a ddvalo navod, co ma pfijemce udélat.
PouZivajici ton komunikace, ktery cilova skupina akceptuje. Hovofim-li s teenagery, pouZiji
jiny jazyk a jiny (pratelsky, cool) tén, nez kdyz oslovuji rodi¢e s détmi nebo seniory. Pokud
zvolim nevhodné jazyk a tén komunikace, cilova skupina ani nepochopi, Zze mluvim k ni.

Efektivitu komunikace jeSté mohou zvysit nasledujici postupy:

Znacka — jak uz bylo zminéno, jednoduchd a srozumitelna znacka pomi(ze jednak zaujmout,
jednak sjednoti celou komunikaci.

Zapojeni znamé osobnosti — vyuZiti zndmé osobnosti nejen pfitdhne pozornost ke sdéleni, ale
zaroven zvysSuje davéryhodnost celé komunikace. V pfipadé SUMP neni nutné uvaZzovat o
celebritach, ale spiSe znamych lokalnich osobnostech, napf. starosta, uspésny podnikatel,
feditel Skoly, zndmy rodak.

Zapojeni déti do komunikace a vypravéni pribéhl — opét se jedna o silné emocionalni prvky
v komunikaci, které dokazi prildkat pozornost, zaroven ji ale v pfipadé pribéhl dokazi i udrzet
a mnohdy zvysi i vérohodnost a urgentnost celého sdéleni.

Trinec | ty

Ttinec — znacka Smart City Jihlava — Plan udrzitelné méstské mobility (2017)
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Ceskeé republiky

Pardubice — Plan udrzitelné méstské mobility (2020) Praha — plan udrzitelné méstské mobility (2017)

Obrazek: Ukazky znacdek jednotlivych mést.

1.2 Principy komunikacni strategie

U¢elem komunikaéni strategie v rdmci SUMP je primarné ziskdni podpory vefejnosti (a dalsich
relevantnich stakeholdert) pro opatfeni realizovana v rdmci naplfiovani planu. Komunikacni strategie
vSak muzZe byt uzitec¢na jiz ve fazi pripravy planu, kdy je potfeba zapojit do pripravy verejnost. Aby
byla komunikace efektivni a vedla ke zvolenému cili, je vhodné mit jiz pfedem pfipraveny
komunikacni plan, ktery presné urci, jakym zplsobem se ma postupovat. Absence takového planu/
strategie v soucasnosti vede k tomu, Ze jsou komunikacéni aktivity roztfisténé, zajistované raznymi
organizacemi rlznym zpUsobem a v rizné kvalité, nékdy se prekryvaji, nékde naopak zcela chybi.
Takova komunikace pak pochopitelné ztraci na vérohodnosti a presvédcivosti.

Zakladem kazdé komunikacni strategie je hledani odpovédi na nékolik zakladnich otazek:

1. Pro¢? Co je cilem komunikace?

2. Kdo? Komu je komunikace uréena?

3. Co? Jaké je hlavni sdéleni? Jaka je hlavni vyhoda nabizeného feSeni a jak tato vyhoda obstoji
ve srovnani s konkurenénim feSenim (tedy zpravidla se sou¢asnym stavem)?

4. Jak? Jakym zplsobem, kdy a jakymi prostfedky bude komunikace provadéna? Soucasti tohoto
bodu je i uréeni rozpoctu na komunikacni aktivity.

1. Proc

Je treba efektivné komunikovat, aby dochdazelo ke spravné informovanosti obyvatelstva a Sifeni
povédomi. Cilem je informovanosti povzbudit obyvatele mésta k aktivité ve verejném déni a v
konecném smyslu i vétsi spokojenosti obyvatel s Zivotem ve mésté. Otazka Proc¢ definuje Misi a vizi
celé Komunikacni strategie. Pokud mésto nezna smér, tézko se realizuje Komunikacni strategie.
Mise a vize je postavena na téchto pilifich:
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e Spravné a vCasné informovat obyvatelstvo mésta o aktudlnim i dlouhodobém déni ve mésté i
v kontextu Ceské republiky. Je tfeba zajistit, e informace jdou ve spravny ¢as, jsou
komunikovany efektivné, kontinudlné a na v3ech relevantnich komunikacnich kanalech pro
razné vrstvy obyvatelstva.

e Chceme, aby ve mésté byli lidé stastni, Ze se pro né tvori podminky ke spokojenému Ziti a
spravné o nich informovat.

e Je zahodno komunikovat, Ze mésto je vyhleddavanou destinaci, je to atraktivni region s
aktivnimi obyvateli.

e Ddle je vhodné komunikovat, Ze mésto pracuje na zlepSeni mobility v rdmci verejného
prostoru.

e Pro Setrnou komunikaci s obyvatelstvem v ramci dialogu volime vykani a odpovidani na
vSechny dotazy a komentare. Je ke zvaZeni, zda na socidlnich sitich skryvat vyloZené
nenavistné a urazejici komentare. Vétsinou je dobré fidit se vlastnim pocitem. Pokud by to
mélo jit “pres ¢aru”, je moiné je skryt.

Jak?

Skrz klasicka (tisténd) i nova (online) média komunikujeme informace, vyzvy i otdzky smérem k
obyvatellim a flexibilné reagujeme na jejich komentare a podnéty. Chceme podpofit v aktivni a “Zivé”
komunikaci. Chceme, aby sdileli, kde je “bota tlaci”, tak i to, Ze se z né¢eho maji radost. Chceme se
viak s obcany vidét také tvari v tvar. Lidé si za vedenim mésta nezbytné potrebuji predstavit tvar (pro

nékteré zndma tvar, pro jiné v pocatku hromosvod).

Co?

S pravidelnosti komunikujeme hodnoty mésta, novinky, ,update” o dlouhodobych projektech,
budouci udalosti, vyzvy. Chceme vytvofit dialog mezi institucemi a obyvateli, ale i témi, ktefi napriklad
pfijedou na vylet.

Kdy?

Volba spravné frekvence komunikace, stejné jako casu, kdy komunikujeme, je klicova. Nize jsou
vypracovana doporuceni ¢etnosti i ¢ast pro komunikaci s obyvateli Milevska. Kazdé médium je v
tomto ohledu specifické.
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Je dllezité spravné si urcit, kde se pohybuiji cilové skupiny a dle toho komunikovat s pravidelnou
cetnosti. Rizné skupiny reaguji na zptsoby komunikace rlizné. Neni jednoduché zvolit to spravné.
Jesté naroc€néjsi je spravné zvolit nejen Cas ale i misto. Vice popsano v nasledujicich kapitolach.

Komunikaéni strategie by méla mit jeden nebo vice cild. Cild vS§ak nesmi byt pfili§ mnoho, protozZe
v takovém pripadé dojde k rozifedéni komunikace a ani cilova skupina pravdépodobné nepochopi, co
je vlastné smyslem komunikace. Typickym cilem je napfiklad informovani vefejnosti o nékterych
pfipravovanych opatfenich (napf. vybudovani nové cyklostezky), jako vhodny dilci cil se pak jevi napf.
dosazeni urcitého poctu obcan(, ktery danou cyklostezku v prvnich mésicich vyuzije.

Pokud je cil komunikace stanoven takto jasné a konkrétné, Ize jeho dosazeni také snadno sledovat a
pfipadné komunikaci dle potfeby upravovat.

Jakmile je jasné, co je cilem komunikace, je nutné vybrat ty, kterym je komunikace urcena, tedy
cilovou skupinu. Obvykle neni mozné, aby byli cilovou skupinou jednoduse vSichni obané mésta ¢i
obce, protoze jejich zajmy a potreby jsou do té miry rGznorodé, Ze by nebylo mozné vytvorit jedno
sdéleni, které by fungovalo pro vsechny.

Zpravidla tedy definujeme nékolik cilovych skupin, které budou pro dosazeni stanoveného cile
dllezité. Kazdé z nich pak bude komunikacni strategie ¢astecné prizplsobena (napf. samotné sdéleni,
nebo média, kterd budou v komunikaci vyuZita). MlZeme se napf. soustfedit na nékteré
demografické skupiny (napf. seniofi, rodi¢e s malymi détmi), obyvatele urcitych lokalit, nebo na
nékteré socioekonomické skupiny (napf. podnikatelé, ucitelé atd.). Idedini je, pokud se néktera
z cilovych skupin pfimo do komunikace zapoji (napf. Zaky ¢i studenty mistnich Skol), ¢imz se zvysi jeji
dlvéryhodnost a dosah (moZnost ovlivnit nepfimo, ale velmi silné i dalsi cilové skupiny).

U cilové skupiny je tfeba pochopit jeji potfeby tak, aby na né mohla komunikace reagovat (napfr.
bezpecnost dopravy, rychlost dopravy do zaméstndni atd.).

Porozuméni potiebam cilové skupiny je nutné predevsim v dalsi fazi, pfi formulaci samotného
sdéleni. Sdéleni by mélo zaujmout, vyvolavat pozitivni emoce, reagovat na potreby cilové skupiny a
také by mélo relativné jednoznaéné fici cilové skupiné, co by méla udélat.

Je idealni, pokud se sdéleni podafti zjednodusit az do té miry, Ze z néj vznikne slogan, ktery si cilova
skupina snadno zapamatuje a jednoduse se s nim ztotozni.

Zaroven je vSak tfeba predem pocitat s negativni komunikaci téch, kterym zvolené reseni nebude
vyhovovat (napf. téch, ktefi v disledku opatfeni prijdou o parkovaci mista). Na takovou komunikaci
je nutné reagovat pozitivnimi sdélenimi, soustfedit se na vyhody komunikovaného feSeni a
v nejlepsim pripadé zapojit do komunikace ty, kterym prinese zvolené opatreni prospéch.

Poslednim rozhodnutim pfi tvorbé komunikacni strategie je rozhodnuti o komunikaénich cestach
(médiich), kterymi se sdéleni dostane k cilové skupiné. Je potieba zvolit takova média, ktera cilova
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skupina béZné sleduje tak, aby nemusela vynaloZit Zddné Usili, aby nase sdéleni ziskala. Nelze totiz
predpokladat, Ze vefejnost bude informace tohoto typu aktivné vyhledavat. Vhodné jsou tak zejména
obecni/ lokdIni noviny, socialni sité jako Facebook ¢i Instagram, webové stranky ¢tené mistni
verejnosti, vyvésky na autobusovych zastavkach a v obchodech, letdky atd. NejlepSim médiem jsou
viak samozirejmé samotni prijemci, ktefi Sifi sdéleni svymi cestami dalSim prijemcim. Podobnou roli
mohou hrat zndmé osobnosti, které se stanou tvari komunikacni kampané (idealné starosta obce).

Mésto by mélo v ramci své komunikacni strategie podporovat také aktivity, které budou motivovat
ke zméné dopravniho chovani. Zatim mésto pouZiva ndstroje jako je Evropsky tyden mobility,
kampané Do prace na kole, apod, ale mozZnosti jsou daleko bohat$i. Ndméty pro komunikaéni
strategie |ze vyuzZit z evropské metodiky Promoting Mobility Behaviour Change?.

1.3 Role marketingu a marketingové komunikace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, hlavnim smyslem marketingu a marketingové komunikace v modernim
pojeti je propojovani zajmu organizace a jejich partnerd za Ucelem dosazeni stanovenych cild. V takto
pozitivnim smyslu vSak neni marketing v soucasnosti ani verejnosti, ani zastupci mést chapan.
Marketing je spiSe chapan v negativnim smyslu, jako nastroj, ktery ovliviiuje chovani spotrebitel
smérem k rozhodnutim, kterd by spotrebitelé za normalnich okolnosti neucinili (pokud by nebyli
marketingovym aktivitdm vystaveni) a ktera jsou tedy z nezavislého pohledu neracionalni, ¢i dokonce
proti jejich zajmam (typicky napt. spotiebitel se zadluzi nakupem vyrobku, ktery ve skutecnosti
nepotfebuje, ale byl mu ,vnucen” reklamni kampani).

Toto chapdni marketingu a marketingové komunikace pak vede k podcerfiovani jejich role v moderni
spoleénosti pro racionalné uvazujiciho ¢lovéka, ¢i dokonce k jejich Uplnému odmitani predevsim ze
strany organizaci, jejichZz smyslem neni dosazZeni zisku, ale dosazeni SirSiho, verejné prospésného cile,
cozZ je pravé oblast udrzitelné méstské mobility. Takové organizace véfi, Ze smysl jejich existence i
jejich aktivity jsou natolik jasné prospésné, ze jejich prospésnost musi byt zfejma kazdému ¢lovéku,
a tedy neni nutné vyuzivat marketingové ,triky“ k ovlivnéni verejnosti.

Vysledkem tohoto chapani marketingu je pak samozifejmé nulovy, ¢i témér nulovy rozpocet na
marketingové aktivity vramci SUMP, protoZe prostfedky investované do marketingu jsou
povaZovany za penize vynaloZené neefektivné (v horsim pripadé dokonce neeticky), nebot jejich
samotné investovani mobilitu ve méstech nezlepsi (na rozdil od napf. investic do konkrétnich
dopravnich opatreni).

! https://www.akademiemobility.cz/zmena-v-7-krocich
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Je viak zfejmé, Ze toto chdpani marketingu brani méstim v lepsi komunikaci s jednotlivymi
zainteresovanymi partnery a v prosazovani cili v oblasti udrzitelné méstské mobility. Pfitom
marketingové aktivity nemuseji byt samy o sobé pfilis ndkladné, ale maji potencial vyrazné prispét
k propojeni zajmu jednotlivych zainteresovanych skupin a k nalezeni feseni, ktera budou pro vsechny
zainteresované uzitecna a pfijatelna. Ostatné i priklady dobré praxe ze zahranici jasné ukazuji, Ze
zvladnuti marketingu a komunikace mlze hrat vyznamnou roli pfi prosazeni plan(i a opatreni
podporujicich udrzitelnou mobilitu.

Marketing v oblasti dopravy a mobility se da rozdélit do dvou sméra:

e Mésto potrebuje néco projednat. Ktomu slouzi participa¢ni metody (viz pfiloha 1 - Pakt
participace; pfiloha 2 - Manual participativniho planovani a viz ptiloha 3 — 20 Participacnich
metod).

e Mésto chce motivovat své obyvatele ke zméné dopravniho chovani (viz ptiloha 4 — Postup
vedouci ke zména dopravniho chovani v 7 krocich).

Zakladni koncept marketingového komunikacniho planu pro udrzitelnou méstskou mobilitu je ale
vidy spojen se stanovenim jasného CiLE.

Zakladem kazdého marketingového planu je jasné stanoveni cilli, kterych ma byt marketingovymi
aktivitami dosazeno. V oblasti udrzitelné méstské mobility se ukazuje, Zze mésta mnohdy budto zadné
cile dosazitelné marketingovymi aktivitami nemaji, nebo jich maji naopak pfilis mnoho, anebo jsou
cile nejasné formulovany (typicky napf. zvySeni participace verejnosti). Zejména v pocatcich aktivit je
vhodné nastavit konkrétni a v relativné kratkém case dosazitelné cile, které umozni tvorbu
jednoduchého marketingového planu a zaroven i otestovani konkrétnich marketingovych aktivit a
jejich acéinnosti v konkrétnim mésté/ ulici/ sidlisti. Pokud je cild stanoveno pfilis mnoho, ¢i jsou
nejasné formulovany, neni mozné sestavit jasny plan aktivit, plan se stava nesrozumitelnym i pro jeho
autory a samoziejmé predevsim pro cilové skupiny (partnery), ktefi nechdpou, k ¢emu konkrétni
aktivity sméruiji.

V pripadé Plan(i udrzitelné méstské mobility jsou hlavnimi cili pfedevsim zvySeni informovanosti
vsech stakeholderl o existenci planu udrzitelné méstské mobility, zvySeni participace verejnosti na
tvorbé SUMP a ziskani jejich podpory pro SUMP jako celek, tak i pro jednotlivé dil¢i aktivity (napf.
zklidnéni dopravy v konkrétni ulici).
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2 Komunikacni témata pro odbornou verejnost

2.1 Odborny portal

Aby politickd a odborna verejnost méla pfi diskusich k dispozici relevantni informace o udrzitelné
mobilité, byl vytvoren webovy portal Akademie méstské mobility, na kterém jsou uvedeny kompletni
odborné informace z dané problematiky www.akademiemobility.cz.

& &

AKADEMIE
v , ffacebook
MESTSKE MOBILITY © GO

O AKADEMII KONCEPCE SUMP20.v FAKTA&CISLAv DOKUMENTY v OPATRENiv AKTUALITY AKCE KONTAKT

Strategicky plan Komunikacni plan Opatreni

QOd vize az po akéni plan. Zmeny nastanou diky komunikaci. Ob¢any nejvice zajimaji konkrétni ¢iny.

AKTUALITY NEJBLIZSI AKCE

Francie - Champs-Elysées se stanou " vyjimecnou zahradou ". 21 1.:2021

Webinare v anglickém jazyce -
Cycling Cities v ramci Interreg
Europe.

17. 01. 2021 | Parizska starostka Anne Hidalgo predstavila plan na
transformaci této rudné ¢asti mésta, kterad bude realizovana az po

¥ olympiade 2024 Architekt Philippe Chiambaretta popsal dnesni situaci
velmi vystizné: “Champs-Elysées charakterizuje hlavni zavazné problémy
B vyznamnych... ¢ist dale

Prihlaste se na sérii tfi webinard s nazvem
Cycling Cities v ramci Interreg Europe. Prvni
se uskutecni 21. ledna 2021 a trojice
prednasejicich... cist dale

2.2 Predstaveni podrobnosti k jednotlivym kroki zpracovani SUMP 2.0.

2.2.1 Prubézné vzdélavani po dobu projektu, lekce na webu

Lekce 14. SUMP a finance

11. 08. 2020 | Plan udrzitelné méstské mobility reprezentuje urcité postoje,
vychodiska, kterd lze povaZovat za status quo. Ta by se méla projevit pfi
navrhu opatreni. Za tim ucelem zverejiiujeme dalsi kapitolu evropské
metodiky SUMP 2.0., ktera se tentokrat zaméruje na identifikovani

financnich zdroju a posouzeni finanénich kapacit. Nicméné praxe ukazuje,

Ze politici si Casto... Cist dale
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Lekce 13.2. Balicky opatreni, aneb revoluce pro metodiku SUMP 2.0.

20. 07. 2020 | Otazka do pranice. Objevuji se v dnesSnich planech
udrZiteIné métské mobility tzv. bal¢ky opatteni? Odpovéd - NE! Pokud to
nékdo bude chtit zpochybnit, pak to dokdazZe, ale o tom to neni. Pravdou
je, Ze stavaji SUMPy fesi dopravu sektorové - automobilova, verejna,
cyklisticka, pési doprava, parkovani, atd. Ale aby byl néjaky SUMP
postaven na bali¢cich opatreni,... Cist dale

Lekce 13.1. Jddro SUMP, ndvrh opatreni

15. 07. 2020 | Navrhnout Ucinna opatfeni je jddrem kazdého procesu
planovani udrzitelné méstské mobility. Pouze dobfe zvolend opatreni
mohou zajistit naplnéni stanovenych cil/objectives+targets. Vybér by
mél byt zaloZzen nadiskuzi sezdstupci zainteresovanych stran
a transparentnim posouzeni proveditelnosti jednotlivych opatieni
a jejich pfinosu pro stanovené cile. Kromé... Cist ddle

Lekce 12 - Role indikatort v SUMP a svétova nabozenstvi

17. 06. 2020 | Titulek je UmysIné napsan tak, aby zaujal. Ma to ovSsem
svlj divod. Kazdy, kdo néco slysSel o svétovych naboZenstvich, tak tusi,
Ze lze v nich vystopovat dva pfristupy k Zivotu. 1) Pomoci méfitelnych
ukazatell ¢lovék zjisti, zda je na ,spravné cesté”...2) Jsou urcité véci
mezi nebem a zemi, které se prosté nedaji zméfit. Nejde ale o to fici,
ktera varianta... Cist dale

Lekce 11, dil 2. Co je cil? Objective, Aim nebo Target

14. 05. 2020 | Dalsi dil pfekladu evropské metodiky zacina jazykovou
hfickou. Jak byste prelozili slovo cil? Zjedodusené jsou k dispozici tfi
moznosti prekladu - Objective, Aim, Target. Co rozhoduje o tom, které
slovo zvolime? Kontext. Kazdy prekladatel ovsem vi, Ze nékdy je tézké
urcit kontext. Pokud nezijete v dané kulture, snadno se mlyze stat. ze
je zvolen chybny preklad.... Cist dale
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Lekce 11: Vytvorte spoleCnou vizi se zainteresovanymi subjekty a

eden: A “Vision Zero” approach for rgVf:) Fe'| nosti

12. 05. 2020 | Co a kdo urcuje vizi? Krasnou teorii pfinasi evropska
metodika SUMP 2.0., podle které se ma délat i ceska metodika SUMP
2.0. JenzZe se zd3, Ze Ceska praxe jde UplIné jinou cestou a dobie minéné
evropské rady se nesetkavaji s pochopenim. Nebo znate mésto, které
by pro vytvoreni vize usporadalo sedmnactihodinovy koncentrovany
workshop? Pro ¢eska mésta nabizime... Cist dale

Lekce 10 - dil 2. Praha, diskutujte o scénarich s verejnosti a

GO ER LRI zainteresovanymi subjekty

04. 05. 2020 | Kazda lekce nové metodiky SUMP 2.0. zacind teorii, ktera
je doplnéna o praktické priklady. Dnes za¢neme ptikladem dobré praxe
z Prahy, nebot pravé tato byla vybrana do evropské metodiky SUMP
2.0. Na radu ale pfichazi hned fecnickd otdzka. Zcela nepochybné
probéhlo vse tak, jak se mélo. Proces byl dodrZen. Ale stacilo to?
Odpovéd mohou dat jen lidé Zijici v... Cist dale

Lekce 10 - scénare, priklad z Lipska

30. 04. 2020 | Scénare pomahaji lépe pochopit pravdépodobné dopady
externich faktord, ovliviiujicich méstskou mobilitu (napt. klimatické
zmény, informacni technologie, finance nebo bezpecnost), v kombinaci
s alternativnimi metodami, jak na né reagovat. Scénare znazornuji

rizné moznosti budouciho vyvoje, vzajemné odlisné, a tim umoznuji
nezavisle posoudit mozné dusledky... Cist dale

Lekce 9 - Shrnuti: Dokonceni analyzy problémd a pfileZitosti

20. 04. 2020 | Mame za sebou prvnich 8 lekci, které mély za ukol
predstavit zakladni principy plant udrzitelné méstské mobility (SUMP
2.0.) a také prvni pripravnou fazi SUMP, zahrnujici i analyzy. Zatim
existuje zazitd predstava, Ze nejprve je tfeba udélat analyzu, diky které
f : je mozné nastavit vize, cile atd. a vSe za vas udéla externi firma, nebot

Miestone:

Decision to prepare
o« SUMP

ona tomu preci rozumi... ist dale

© gt Consatt TV Milestone
Analysia of prodlems and
oppertunities cancluded
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Lekce 8, dil 1. - Identifikujte informacni zdroje

14. 04. 2020 | Poslednim nezbytnym krokem pro kvalitni pfipravu planu
udrzitelné méstské mobility (SUMP 2.0.) je analyza stavu mobility ve
mésté. Jde o dulezity milnik, ktery poskytuje informace nutné pro
racionalni a transparentni proces pfipravy strategie. ALE! Pokud se
podivdme na zadavaci podminky témér vsech stavajicich SUMP 1.0., pak
jsou si podobna jako vejce, vejci.... ist dale

Webinar k metodice SUMP 2.0 (lekce 1-7)

01. 04. 2020 | Na webu Akademie méstské mobility je k dispozici prvnich
sedm lekci k planovani udrzitelné méstské mobility. Zakladem jsou
prabéiné konzultace k jednotlivym kapitolam aktualizované evropské
metodiky SUMP 2.0., ze kterych si vytvorime ryze ¢eskou verzi. Zajemci
mohou jednotlivé lekce dostavat pfimo do svych mailovych schranek
(staci se registrovat zde). Zaroven... ist ddle

Lekce 7: dil 1. Posouzeni pozadavkl na pldnovani

23. 03. 2020 | Pokracuje se v ptipravé zpracovani nové metodiky SUMP
2.0. Dnes je na poradu teorie, ale jiz brzy si ji otestujeme na prikladu dvou
mést, a to Uhersky Brod a Hodonin. Obé mésta pfripravuji svlij Plan
udrziteIné méstské mobility (SUMP), pro¢ ho tedy neudélat novym
zplGsobem? Soucasné s nastavenim pracovnich struktur (viz. lekce 6) je
tfreba definovat i rdmec pro planovani,... Cist dale

Lekce 6 — Podcenovana uvodni ¢ast SUMP

04. 03. 2020 | Na pocatku vieho stalo rozhodnuti — chceme si pfipravit
vlastni pldn udrzitelné méstské mobility (PUMM). Pravdou je, ze v Cesku
u mést stoji na pocatku informace, Ze jej musi mit, jinak nedostanou
dotace. Par mést jej ma iz jinych divod(, ale prava podstata asi vétsiné
unika. Jak by to tedy mélo byt v idealnim, az naivnim pfipadé? Jen pouhy
preklad... Cist dale
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Lekce 5 - Jak pldnovani udrzitelné méstské mobility podpofit na narodni

a regionalni Urovni?

13. 02. 2020 | Jelikoz po teoretické lekci pfichazi vidy praktické cviceni,
tak tentokrat nechame cCtenare, at si sami udélaji obrazek o tom, jak
dané evropské doporuceni pro novou metodiku SUMP 2.0. je
aplikovatelné pro Cesko. Doslovny preklad z evropské metodiky SUMP
2.0. Méstska mobilita je Uzce propojena s dalSimi politikami, napfiklad s
politikou Zivotniho prostiedi,... Cist dale

Lekce 4 - Praktické cviceni: Rady pro Kutnou Horu a Hodonin. Inspirujte

se Prahou a Lipskem.

06. 02. 2020 | Lekce 4 tesi otazku: Jak planovani udrzitelné méstské
mobility funguje v praxi? Vybrali jsme si dvé mésta - Prahu a Lipsko jako
inspiraci pro Kutnou Horu a Hodonin. Obé naposledy uvedena mésta
oslovila spolek Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z.s. s prosbou, aby
se vyjadfil k dokumentim, které povedou ke zpracovani jejich pland
udrZiteIné méstské mobility. Kutna... ist dale

Lekce 4 - Jak planovani udrzitelné méstské mobility funguje v praxi?

05. 02. 2020 | Nova evropska metodika SUMP.2.0. vznikla na zdkladé
zkuSenosti mnoha odbornikd z praxe i teorie planovani. Jednotlivé
principy, postupy a aktivity, které druhé vydani SUMP.2.0. doporucuje,
vychazeji ze zkusenosti celé rady evropskych a svétovych mést. A pravé
tady si musime dat pozor! Je jisté, Ze zkuSenosti z evropskych a
svétovych mést se nedaji vidy imlementovat... ist dale

Lekce 3 - Praktické cviceni: zapomnéli jsme na uZivatele

03. 02. 2020 | MozZnd par zasvécenych pochopilo, jaké jsou principy
Planu udrzitelné méstské mobility (viz. lekce 3), ale praxe v 95% pripadu
ukazuje, Ze obyvatelé nasSich mést nepostifehnou, Ze takovy plan mésto
ma. Tak k éemu je potom potreba? Predstavte si, Ze by politik vaseho
mésta uvedl dany plan slovy: "Jde to i bez zaplavy automobill v
méstech?" Pokud se takovy najde, tak... Cist ddle
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31. 01. 2020 | Mame krasné metodiky, krasné priklady ze zahranici,
délame konference, workshopy a pak je chceme realizovat v nasich
méstech a ono to nejde. Castou vymluvou je, 7e nase spoleénost k tomu
nedozrdla, apod. Pravda byva nékdy prostsi. Jeden konkrétni politik,
urednik, dopravni policejni Ufednik feknou NE a vSe jde do ,kyticek”,
vcetné toho, Ze zname hlavni... Cist dale

Lekce 2 - prakticka cviceni

24.01. 2020 | Uvodni citat dostal starosta z Litomysle Daniel Brydl, nebot
pravé dané mésto zacne pripravovat svj SUMP: ,vnimat ,udrZitelnou
mobilitu” jsme jako téma zacali v Litomysli teprve nedavno. Zacali jsme se
nad tim schazet a davat hlavy dohromady. Mimo hledani moznosti, jak
usnadnit cyklistdm a chodcim pohyb po mésté iven z Litomysle, kde
realizace bude casto... Cist ddle

Lekce 2 - Jaké jsou prinosy PUMM?

23. 01. 2020 | Dnes zverejiiujeme preklad z evropské metodiky o
planovani udrzitelné méstské mobility (SUMP) na téma Jaké jsou pfinosy
PUMM? Cim je planovani udrzitelné mobility pro mésta a obce pfinosné?
Jaké jsou pfriklady Uspéchu ve méstech, kterym se podafilo proménit
SUMP ve skutecné politické strategie? Zde je strucny vybér toho, co
pfiprava a realizace SUMP mze... Cist dale

Lekce 1 - Patiz: praktické cviceni

22. 01. 2020 | Lekce 1 byla mimo jiné o tom, Ze se hledaji politici, ktefi
rozumi principtim planu udrzitelné méstské a mobility a chtéji je realizovat
v praxi. Priklad z praxe se nasel sdm - Pafiz. Nahoda tomu chtéla, Ze na
facebooku pracovni skupiny CityChanger Tomas Novotny zverejnil dne 21.
1. 2020 informaci o tom, Ze starostka Pafize predstavuje projekt
“Ctvrthodinové mésto”... {ist ddle
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Ctyfi Usta / Ctyfi ust

20. 01. 2020 | What is a Sustainable Urban Mobility Plan?, neboli co je
plan udrzitelné méstské mobility? Preklad z aktualizované evropské
5“ metodiky SUMP 2.0. Z kapitoly jsme se zaméfili na osm hlavnich

\

S

TN
LZA

; " A Piiemee ¢ obecné uzndvanych principd, které jsou zékladem koncepce planovani
F H v E - & o et e e . oy .
N A | udrzitelné méstské mobility, jak ho definuje balicek pro méstskou
:2 - mobilitu: Planujte pro udrZitelnou mobilitu ve... &ist dale
2.2.2 Trvaly odkaz pro prezentaci podrobnych detailii metodiky SUMP 2.0.

Nova metodika prezentuje zakladni vysledek projektu MOBILMAN — Humanitni rozmér plant
udrzitelné méstské a regiondlni mobility (TL02000400), ktery byl podpoien Technologickou
agenturou Ceské republiky. Metodiku zpracovalo konsorcium &ty partnerti: FD CVUT v Praze, VSE
v Praze, DFJP, Univerzita Pardubice a spolek Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z. s.

Metodika sice bude jen jedna, ale je stale potieba ji dopliiovat o konkrétni piiklady z praxe. Proto byl
i vytvofen trvaly odkaz: https://www.akademiemobility.cz/sump-20, na kterém se ¢tenat muze
dozvédét aktudlni informace k jednotlivym kapitolam.

Zakladni struktura stranky je nasledujici:

Shrnuti

Faze 2 -

Faze O - Dovednosti Faze1 - Priprava, analyzy
. . ) . . . I Faze 4 - Implementace a
Vypracovani strategie > Faze 3 - Planovani opatfeni > L >
monitoring

Komunikaéni plan Stavajici SUMP 1.0 Knihovna

Ptilohy

Shrnuti : https://www.akademiemobility.cz/shrnuti

Faze 0 - Dovednosti : https://www.akademiemobility.cz/faze-0-dovednosti

Faze 1 - Pfiprava, analyzy : https://www.akademiemobility.cz/faze-1-priprava-analyzy

Faze 2 - Vypracovani_strategie : https://www.akademiemobility.cz/faze-2-vypracovani-
strategie

Faze 3 - Planovani opatreni : https://www.akademiemobility.cz/faze-3-planovani-opatreni :
https://www.akademiemobility.cz/faze-4-implementace-a-monitoring

Fdze 4 - Implementace a monitoring : https://www.akademiemobility.cz/faze-4-
implementace-a-monitoring

Komunikaéni plan : https://www.akademiemobility.cz/komunikacni-plan-352

Stavajici SUMP 1.0 : https://www.akademiemobility.cz/stavajici-sump-10
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e Knihovna : https://www.akademiemobility.cz/knihovna

Kazdy odkaz se ¢leni na dalsi podkapitoly a odkazy:

Faze 1 - pripravna faze a analyzy

1- Pracovni struktury l 2 - Ramec planovani l 3 - Analyzy .

Milnik:
Rozhodnuti pripravit si
vilastni PUMM

1.1 Provedte posouzeni kapacit a zdrojl
l 1.2 Vytvorte Ustfedni mezirezortni tym
1.3 Zaijistéte politickou a institucionalni angazovanost

1.4 Naplanujte zapojeni verejnosti a zainteresovanych subjekta

2N 24 Provedte posouzeni pozadavkl na planovani

Nastavte a definujte geograficky rozsah (funkéni méstsky region)
pracovni ; g = ; 5
struktury 22 Propojte s dal$imi procesy planovani
. ” 2.3 Ste & Y i plé
Urcete ramec Dohodnéte ¢asovy harmonogram a pracovni plan
planovani . N2 2.4 Zvazte nutnost externi pomoci

e 1 -Pracovni struktury : https://www.akademiemobility.cz/1-pracovni-struktury
e 2 -Ramec planovani : https://www.akademiemobility.cz/2-ramec-planovani
e 3 - Analyzy : https://www.akademiemobility.cz/3-analyzy

Krok 1 - Vytvoreni pracovnich struktur

5 z i = 78 1.2. Politicka a institucionalni
11. Posouzeni kapacit a zdroju 1.2. Mezirezortni tym
angazovanost
1.4. Zapojeni vefejnosti a
partnerd

KROK 1:
Nastavte ’
i Nastavte pracovni struktury

© Rupprecht Consult 2019

1.1 Provedte posouzeni kapacit a zdroju
1.2 Vytvorte Ustfedni mezirezortni tym

1.3 Zajistéte politickou a institucionalni angazovanost

1.4 Naplanujte zapojeni verejnosti a zainteresovanych subjektu

1.1. Posouzeni kapacit a zdroju : https://www.akademiemobility.cz/1-1-posouzeni-kapacit-a-zdroju

1.2. Mezirezortni tym : https://www.akademiemobility.cz/1.2.-mezirezortni-tym

1.3. Politickd _a_institucionalni angaZovanost : https://www.akademiemobility.cz/1.3.-politicka-
angazovanost

1.4. Zapojeni_verejnosti a partnerd : https://www.akademiemobility.cz/1.4.-zapojeni-verejnosti-a-
partneru
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2.2.3 Priklady dobré praxe

Typova opatreni:

1) SniZeni poptavky po mobilité ve mésté

e Portdl Akademie méstské mobility:
o Planovani v souvislostech: https://www.akademiemobility.cz/planovani-508

2) SniZeni stupné automobilizace a sniZeni podild cest IAD ve méstech

e Portdl Akademie méstské mobility:

o Nové sluzby mobility a inovace: https://www.akademiemobility.cz/nove-sluzby-
mobility-a-inovace

o SUMP aregulace automobilové dopravy (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1246/regulace-motorovych-vozidel-v-
kontextu-sump

o SUMP a sdilend mobilita (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1236/sdilena-mobilita-v-kontextu-sump

o SUMP a ITS a chytré technologie (ptiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1239/its-a-chytre-technologie-v-
kontextu-sump

o SUMP a Mobilita jako sluzba (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1241/mobilita-jako-sluzba-maas-v-
kontextu-sump

o SUMP a autonomni vozidla: (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1238/autonomni-vozidla-v-kontextu-

sump
3) Parkovaci politika

o Portal Akademie méstské mobility:
o Parkovani: https://www.akademiemobility.cz/parkovani.

o SUMP a parkovaci politika (pFiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1240/parkovani-v-kontextu-sump

4) Zvyseni vyuzivani vefejné hromadné dopravy ve méstech

e Portal Akademie méstské mobility:
o Verfejna doprava: https://www.akademiemobility.cz/verejna-doprava-61.
o SUMP a verejnd doprava (priloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1242/verejna-doprava-v-kontextu-sump
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5) Pési doprava: zvySeni vyznamu aktivni mobility a zlepSeni jejich podminek

e Portdl Akademie méstské mobility:
o Pésidoprava: https://www.akademiemobility.cz/pesi-doprava
o SUMP a pési doprava (ptiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1244/chuze-v-kontextu-sump

6) Cyklisticka doprava: zvySeni vyznamu aktivni mobility a zlepSeni jejich podminek

e Portdl Akademie méstské mobility:
o Cyklistickd  doprava  https://www.akademiemobility.cz/cyklisticka-doprava a
https://www.akademiemobility.cz/aktivni-mobilita-197
o SUMP a cyklistickd doprava (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1243/cyklisticka-doprava-ci-jizda-na-
kole-v-kontextu-sump

7) Snizeni negativniho vlivu IAD na Zivotni prostiedi a verejné zdravi

e Portdl Akademie méstské mobility:
o Cistd mobilita: https://www.akademiemobility.cz/cista-mobilita-479
o SUMP a opatteni Cisté mobility (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1235/cista-mobilita-v-kontextu-sump

8) Optimalizace nakladni dopravy ve méstech

o Portal Akademie méstské mobility:
o SUMP a méstska logistika (priloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1237/mestska-logistika-v-kontextu-
sum

9) Pfeména verejného prostoru na misto pro verejny Zivot
o Portal Akademie méstské mobility:

o Dopravni funkce ve vefejném prostoru: https://www.akademiemobility.cz/design-ulice-a-
verejny-prostor131

Ptilohy - Metodika SUMP 2.0. Strana 24z 100


https://www.akademiemobility.cz/pesi-doprava
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1244/chuze-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/cyklisticka-doprava
https://www.akademiemobility.cz/aktivni-mobilita-197
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1243/cyklisticka-doprava-ci-jizda-na-kole-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1243/cyklisticka-doprava-ci-jizda-na-kole-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/cista-mobilita-479
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1235/cista-mobilita-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1237/mestska-logistika-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1237/mestska-logistika-v-kontextu-sump
https://www.akademiemobility.cz/design-ulice-a-verejny-prostor131
https://www.akademiemobility.cz/design-ulice-a-verejny-prostor131

t
Technologicka agentura % Zasxt vsont FAKULTA
y | Ceskeé republiky ucewi TEcuNicKe JANA PERNERA

Priklady

_ PRIKLADY,
ZKUSENOSTI A INSPIRACE
ZE ZAHRANIC

Svéty, reality, jazyky a vzajemné porozuméni

Ctyti sta / Etyil usl
.M

§ prijemce

z S Rewe 11
|

XTN

4
» <>

1

Zkusenosti, vystu

UNIVERZITA
PARDUBICE
DOPRAVNI

¢vuT

rn Partnerstvi
pro méstskou

OO mobilitu

Sbornik Priklady, zkusenosti a inspirace ze zahranici

Pfedstavujeme sbornik PRIKLADY, ZKUSENOSTI A INSPIRACE ZE ZAHRANICI.
Ale cotovlastné je dobra praxe? A lze implementovat zahrani¢ni zkusenosti
do Ceského prostredi? Ale jisté, jen musime chtit. Principy jsou stejné,
nezavisle na tom, jestli Zijeme v Cesku, nebo v Belgii, ¢i Norsku. Casto kolem
sebe slySime, Ze jsme jini, Ze mame jinou kulturu, a zkratka, u nas... Cist ddle

385 novinek - ohlédnuti za rokem 2019

Pfedstavujeme 400 ptikladd dobré praxe. VSechny chce uplatnit v letoSnim
roce pri zpracovani aktualizované metodiky Planu udrzZitelné méstské
mobility, tzv. SUMP 2.0. Zitra zac¢iname, takze dnes jsme pro vas vybrali 385
zprav z roku 2019, které jsme settidili dle témat a které ndm pomohou pfi
aktualizaci... Cist ddle

11 predndasek o pladnovani udrzitelné méstské mobility

Tym Akademie méstské mobility se Ucastnil ve dnech 6. — 11. srpna 2018
v némeckém Lipsku MEZINARODNI LETN{ SKOLY pod nazvem , UDRZITELNA
MOBILITA — MADE IN LIPSKO“. Vzhledem k tomu, 7e téma je v Cesku opét
Zivé, pfipravili jsme pro vas ohlédnuti za 11 nejzajimavéjsimi prednaskami.
Co je plan udrzitelné méstské mobility a k ¢emu slouzi? Mame odborniky...
Cist ddle

40 prikladl dobré praxe ze zahranié¢nich mést.

Opakovani je matka moudrosti. Uvadime souhrn 24 pfiklad(i dobré praxe ze
zahrani¢nich mést. Viden (11 priklad(): Viden se stane centrem digitdlniho
humanismu Viden rozmisti chytré semafory Viden zpfisni pravidla pro
bezstanicovy bikesharing Viden uspésné sazi na MHD Open data ve Vidni
Viden ma v Evropé ten nejlepsi zvuk Vidert ma méstsky plan... ist dale
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3 Komunikacni témata pro Sirokou verejnost

VétSinou je SUMP je spojovan s tim, Ze Fedi predevsim prioritni problémy. V Ceské republice se ¢asto
za problém povazZuje jen bezpecnost silni¢niho provozu, nebo nedostatek parkovacich mist, ale mezi
ukoly k reSeni je potieba zaradit i dalsi, jako napfiklad znecisténi ovzdusi véetné hlukové zatéze,
klimatické zmény, verejné zdravi a aktivni mobilitu, socidlni inkluzi, dostupnost dopravy i dopravni
dostupnost a v neposledni fadé i vyznam verejného a uliéniho prostoru ve vztahu k Zivotu ¢lovéka ve
mésté. Nékolik prikladl konkrétnich pfinosli uvedenych v nasledujicich ¢astech umozni |épe
identifikovat potencial ve vlastnim mésté nebo regionu.

3.1 Mésto prijemné pro zZivot, aneb dopravni funkce ve verejném prostoru

Zakladni vize charakteru rozvoje mésta mohou pfijit ze dvou stran —bud'shora, z radnice, statu, kraje,
nebo zespodu, tedy od vlastnich obyvatel. Aktivni zapojeni obyvatel je vS8ak nutné v obou pfipadech,
nebot jen jeden smér nedokaZe identifikovat vSechny cile. Zatimco obyvatelé mohou primarné
definovat, jak se chtéji kde citit, ¢i jak se v dané oblasti citi a co tam postradaji, vedeni regionu musi
nabidnout, jak toho docilit, a spolecné musi za podpory odbornikli dosdahnout konstruktivniho
konsensu i kompromist. Politicti predstavitelé tak mohou sniZit riziko vyplyvajici z odmitnuti
opatteni. Je tfeba neustdle tvorit mésto prijemné pro Zivot, coz je vyhrou pro jednotlivce, firmy i
celou spolecnost.

Pfijemné pro Zivot znamend v prepraveé volbu udrzitelného zpUlsobu prepravy, coZ je kromé vhodné
zaplnéné MHD i vyuzivani siti sdilenych zplsobU prepravy, at uz se jedna o automobily, jizdni kola,
kolobézky Ci jiné dopravni prostifedky. V ceském prostredi mize byt néktera z uvedenych forem
nedotované prepravy méné preferovand, nicméné je treba ji vytvaret prostor, jelikoZz se nejedna o
rychlou zménu — priimérné stafi automobilu v CR je jedno z nejvyssich v EU, tedy vidy dlouho trva,
nez se nadbyteény automobil dostane z uli¢niho prostoru.

Zastoupeni rliznych druhl dopravy posiluje ducha mista, zlepSuje image kazdého mésta, pomaha
mistnimu obchodu i turistickému ruchu, podporuje regeneraci mésta azvySuje mezinarodni
investice. Kdyz se v Kodani rozhodli z jedné vhodné zvolené ulice udélat pési zénu, obchody
se béhem jediného roku zvedly o 30 %. Pro firmy je vyhodné, kdyZz zaméstnanci maji vic moznosti
dopravy — zaméstnanci travi méné casu na silnicich. Také vzroste pocet kvalitnich uchazecl o praci —
kvalifikované osoby se s mnohem vyssi pravdépodobnosti budou uchazet o praci ve mésté, které je
atraktivni dostupnosti dopravy. Dale plati, Ze zranitelné skupiny obyvatel, véetné osob s omezenou
pohyblivosti nebo ekonomicky znevyhodnénych osob, maji mnohem vétsi Sanci najit praci tam, kde
byly odstranény bariéry vdopravé. Ztoho vyplyva, Ze kvalitni mobilita posiluje socialni
spravedinost, protoZe zvySuje standard pro vSechny. Zanalyzy nakladl a pfinosl, ktera
v rumunském mésté Arad provazela proces rozhodovani o opatienich vhodnych pro mistni SUMP,
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vyplynulo, Ze kazdy investovany milion vynese zhruba dva miliony eur. Stockholm vycislil svij ro¢ni
socioekonomicky pFinos v disledku opatfeni udrZitelné mobility na 60 milion( euro?.

Jednim z hlavnich pfistup( k realizaci mésta pfijemného pro Zivot je design a vyuZiti vefejného
prostoru a ulic. Uliéni prostor v ramci SUMP 2.0 je upravovan tak, aby vedle jeho dopravni funkce byl
zaroven z hlediska Zivota a potreb lidi pfivétivy a funkéni (,humanizace” uli€niho prostoru). Uli€ni
prostor musi byt multifunkéni a nikoliv jen prostor slouzZici dopravé. Ulice jako jeden ze zakladnich
prvk( osnovy verejnych prostranstvi se vyznamné podili na celkovém obrazu mésta. Zdali je tento
obraz pozitivné vniman, zalezi pravé na usporadani tohoto uli¢niho prostoru vhodné doplnéného
zeleni, ktery svou vyvazenou kombinaci potfeb pro jednotlivé druhy dopravy je i atraktivnim mistem
kazdodenniho spolecenského Zivota odehravajiciho se pod ,Sirym nebem®. ZlepSeni kvality
verejného prostoru véetné terminald verejné dopravy, oZiveni méstského parteru a zajisténi vice
prostoru pro pési zvysuji kvalitu Zivota lidi ve méstech.

Design ulice

Termin design obvykle vztahujeme na oblast mdody, vzhledu a estetické stranky, nebo na zménu
vlastnosti toho, co je na povrchu. Design, ktery se tyka mésta, jeho verejného prostoru, jeho ulic a
pohybu v nich, bychom viak méli chdpat jako finalni vysledek fetézce aktivit a udalosti. Retézce, ktery
zaCina pfijetim verejné politiky mobility a pokracuje pres detailné zpracovany plan udrzitelné méstské
mobility az k jeho realizaci. V tomto ohledu je design ulice vysledkem fetézce politickych, planovacich
a realizacnich aktivit. Celkovd koncepce prostoru ulice tedy zahrnuje vyvoj celého designu a jde o
“produkt nakumulovany v ¢ase”, ktery odrdzi Zivotni styl obyvatel daného mista, zpUsob, jakym
prostor ulice vyuZivaji, a jejich chovani a zvyky v oblasti mobility.

Kromé toho, Ze je design ulice jednim z konecnych vystup(l strategie mobility, je i procesem sam o
sobé. Toto chapani se opirad o nutnost integrovat do koncepce uli¢niho prostoru vice rdznych zajm
a omezeni. Pred péti ¢i Sesti dekadami byla koncepce méstskych ulic zalozena na principu jakéhosi
smiru, ktery zajistovala infrastruktura oddélujici rychlost vozidel od bezpecnosti vSsech ostatnich
uzivatel( prostoru. Ulice byla po dlouhou dobu vnimana jako prostor spojujici rlizné destinace, ktery
vyuziva pouze motorova doprava. Tento pfistup se vSak zménil, v souéasnosti uz ulici nevnimame jen
jako dopravni koridor, ale jako jedno z nejzivéjSich interaktivnich mist ve mésté. Design ulice by tedy
v zajmu vsech uZivateld a zplsobd vyuZiti mél zohlednit nejen normy, které vyZzaduje motorova
doprava, ale i funkéni, ekonomicka, socialni a esteticka kritéria, jako jsou:

* ekonomicka Zivotaschopnost obchod( umisténych podél ulice;

» fyzicky komfort obyvatel v okoli (zejména co se tyce hladiny hluku a znecisténi);

* bezpecnost déti, které jdou do Skoly pésky nebo si hraji na chodniku;

* pohodlistarsich osob nebo osob s omezenou mobilitou pfi pohybu ulici a pfi jejim prechazeni;
» celkova atmosféra ulice.

2 7droj: Cely odstavec byl pfevzat z Evropské metodiky Planu udrZitelné méstské mobility SUMP 2.0.
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Struéné feceno je design ulice procesem a projektant by nemél svou koncepci zaloZit vyhradné na
technickych argumentech, ale i na jejich vzajemné korelaci i s kritérii ze souvisejicich obor(.

3.2 Integrace a kooperace, nikoliv konkurenc¢ni boj

Ptiprava a realizace SUMP 2.0 mize byt klicovym faktorem, umoznujicim harmonizaci mysleni
a celkové atmosféry mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty, pocinaje odbory méstského uradu
a konce dopravnimi spole¢nostmi. Takova kooperace je zarukou vzdjemné podpory a dotazeni viech
opatreni az ke stanovenému cili. SUMP 2.0 pomaha vybudovat spole¢nou vizi a propojit instituce,
které doposud nebyly zvyklé na uisi spolupraci. Prispivd k efektivni realizaci politik a strategii
ve mésté. Koordinovand prace tak mlze probihat minimalné mezi odborem planovani rozvoje mésta
a odborem dopravy, kterd se i odrazi ve financovani opatfeni. SUMP 2.0. prosté pomaha usetfit
finance, pricemz preferuje méné nakladnéjsi udrzitelné stavby, oproti ekonomicky naro¢nym. Dalsi
informace k problematice jsou pfistupné na webovém portéle Akademie méstské mobility3, nebo
v pfiloze evropské metodiky SUMP 2.0.4

SUMP 2.0 dlrazné poukazuje na nutnost propojeni jednotlivych politickych priorit, napfiklad mobility
a zaméstnanosti. Tim umozZnuje lIépe vnimat pfinos mobility pro vysoké politické cile. Zapojeni viech
zainteresovanych subjektl uvnitf i vné vladnich a sprdvnich struktur, véetné obcanské spole¢nosti
nebo soukromych podnikatell, zvySuje angaZovanost politik(, a tim Sanci na podporu dopravnich
opatteni i pravdépodobnost Uspéchu. Planovani udrzitelné méstské mobility je nastrojem, ktery
pomaha efektivné zvladat zmény a inspirovat nové zplsoby mysleni.

3.3 Rozpohybovani spolec¢nosti

Ceska spole¢nost trpi nedostatkem pohybu. Od 90. let 20. stoleti roste podil obéznich lidi, v roce 2013
podle Svétové zdravotnické asociace je CR nejobéznéjsim narodem v Evropé&. NarGsta také podil
obéznich déti, kazdy paty chlapec ma vyssi nez normalni vahu. Podpora aktivni mobility ma pozitivni
dusledky nejen na nase zdravi, ale i na bezpecnost. Podle jedné z britskych studii je riziko rakoviny
nizsi 0 45 % u téch osob, které pravidelné jezdi (do prace) na kole. Druhé nejvétsi estonské mésto
Tartu dokazalo diky investicim do vefejné infrastruktury béhem pouhych péti let zdvojnasobit podil
cyklistické dopravy ze 4 % na 8 %. Cilem planovani udrzitelné méstské mobility je vytvaret ucelené
a soudriné strategie a propojovat sektor dopravy ise sektorem zdravi — mésta trpi Spatnymi
rozptylovymi podminkami i malou potfebou jeho obyvatel aktivhé se pohybovat diky dobré
dostupnosti dopravy i dopravni dostupnosti. Cestou vSak neni aktualni druhy dopravy omezovat, ale
podporovat alternativy v aktivni mobilité predevSim vytvarenim smysluplné a atraktivni

3 https://www.akademiemobility.cz/finance

4 https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1250/finance-v-kontextu-sump
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infrastruktury®. Dalsi informace k problematice jsou pfistupné na webovém portale Akademie
méstské mobility®, nebo v pfiloze evropské metodiky SUMP 2.0.7

3.4 Pozitivni disledky pro bezpecnost

Vldda CR dne 4. 1. 2021 schvalila novou strategii BESIP, ktera si klade za cil sniZit pocet obéti nehod
na polovinu. Strategicky cil 2. Infrastruktura se zaméfuje na rozvoj pozemnich komunikaci v
zastavéném Uzemi je nutné zaméfit na rozvoj infrastruktury pro nemotorovou a hromadnou
dopravu dle zasad udrzitelného rozvoje uvedenych v této metodice, ktera si klade za cil pomdhat
s napliiovanim opatreni strategie BESIP, zejména z pozice chodcli a cyklisti. Mésta mohou hrat
vyznamnou roli i pti dosahovani cili EU v oblasti bezpecnosti:

e snizit na polovinu pocet umrti na pozemnich komunikacich;
e snizit na polovinu pocet vaznych dopravnich zranéni do roku 2030 (ve srovnani s Urovnémi
roku 2020).

Bezpecnost silni¢niho provozu by méla byt podstatnou soucasti planovani a provadéni mistnich a
regionalnich planl udrzitelné méstské mobility, protoZze udrzitelnost neni moina bez bezpecnosti.
Skutecnd a vnimana bezpecnost ma zasadni vliv na vybér zplsobu dopravy, zejména pokud jde o
nejudrzitelnéjsi zplsoby cestovani — chlizi a jizdu na kole a schopnost pfistupu k verejné dopravé. Je
dllezité si uvédomit, Ze bezpecnéjsi pozemni komunikace znamenaji také udrzitelnéjsi dopravu ve
méstech. Ve snaze zajistit zménu ve vzorcich méstské mobility na udrzitelnéjsi zptisoby dopravy by
méla byt tudiZ bezpecnost silniéniho provozu povaZzovana za zasadni vyzvu.

Bezpecnost pohybu pésich, cyklistl i fidi€l v hlavnim i pfidruzeném prostoru je tfeba podminit
zejména nasledujicimi aspekty, které se vzajemné ovliviuji:

e usporadanim prostoru, tzn. druh a typ pozemnich komunikaci, organizace prostoru (a to nejen
dopravnim znacenim),

e pouzivanim prostoru, tj. chovanim jeho uzZivatell, které je ovlivnéno pravidly silni¢niho
provozu, jejichZz dodrzovani je ovlivnéno nejen jejich znalostmi, ale ndvyky a zvyklostmi (ty se
mohou lisit v rdmci jednotlivych mést, dzemi...).

Dulezité je, aby se oba aspekty navzdjem podporovaly a aby usporddani prostoru ovliviiovalo jeho
uzivani tak, aby se jeho uZivatelé chovali intuitivné v souladu s poZzadavky a nemuseli nad spravnym
(v souladu s pravidly) uZivanim zvlast premyslet. Jednim z vystupl vzajemného ovliviiovani téchto
aspektl je tzv. zklidriovani dopravy. Tomu ovsem vzidy musi predchazet rozsahla analyza souvislosti
a vlivi — dopravu nezklidriujeme proto, Ze ji chceme , pomalejsi“, ale protoze toto zklidnéni ma
vSeobecny pfFinos (bezpecnost, snizeni externalit, estetika atd.).

5 Zdroj: Evropské udaje v odstavci byly pfevzaté z Evropské metodiky Planu udrZitelné méstské mobility SUMP 2.0.
6 https://www.akademiemobility.cz/zivotni-styl

7 https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1245/zdravi-v-kontextu-sump
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Dalsi vyznamnym vlivem, ktery ovliviiuje bezpeénost chodcll a cyklistl ve méstech, je jejich celkovy
pocet. Neboli, ¢im vice je ve méstech chodcu a cyklistd, tim jsou pro né mésta bezpecnéjsi, coz jiz
v minulosti potvrdila fada studii (Jacobsen, 2004; Motyl 2018). Je to zplsobeno tim, Ze fidici
podvédomé s témito Ucastniky provozu vice pocitaji a chovaji se ohleduplnéji, chovaji se vice
v souladu s tim, Ze v dopravnim prostoru nejsou sami.

Opatrenimi v ramci plan( udrzitelné méstské mobility je tfeba podporovat vzajemnou symbidzu a
toleranci viech uzivatelU prostoru. Je potfeba si uvédomit, Ze design ulic je proces, ktery se mlze
v prlibéhu let ménit, podle toho, jak se méni vyuzivani tzemi — nikoliv vysledek. Soucasné je treba si
uvédomit, Ze opatieni by neméla mifit pouze na usmérnovani fidi¢l vozidel, ale samoziejmé také
pésich a cyklist(. | oni ¢asto svym chovanim porusuji pravidla silnicniho provozu. Jedna se napfiklad
o neuzivani prechodu pro chodce, prebihani komunikace na neprehlednych mistech, nesprdvné

s

uzivani infrastruktury apod.

3.5 SniZeni emisi a hluku

Necistoty v ovzdusi a nadmérny hluk prispivaji jen v zemich EU k predéasnému umrti az ve 400
tisicich pripadech rocné. Socialni a ekonomické prinosy zvySovani kvality ovzdusi jsou tedy vic nez
zfejmé. Nutnost snizovat mnozstvi emisi v ovzdusi jako soucast boje proti klimatickym zménam je
obecné uzndvanou skute¢nosti — ve méstech se nejvyssi mérou podileji na emisich pravé doprava a
lokalni topenisté. | pfesto mnoha evropskd mésta prekracuji normy, které EU pro kvalitu ovzdusi
stanovila. Je vSak tfeba mit na paméti, Zze i emise jsou produktem, a lze je tedy omezovat
technologiemi jejich dalSiho zpracovani, jejichz podpora je bohuzel ve vyzkumu v ramci celé EU zatim
relativné miziva. To se tykd predevsim dobre vyuzitelného CO,, které se mezi Skodlivé emise a priori
netradi, spada do kategorie sklenikovych plyn( podobné jako vodni pdra ¢i metan, ale je Casto
uzivanym mérnym parametrem. Navic jeho snizeni v silnicni dopravé, ktera celosvétové tvofi
necelych 12 % produkce CO; (Our World in Dara, 2020), je oproti jinym oborim extrémné (i
energeticky) ndroény krok s minimalnim vysledkem®. Dal3i informace k problematice jsou pFistupné
na webovém portéle Akademie méstské mobility®, nebo v pFiloze evropské metodiky SUMP 2.0.1°

8 Zavedeni elektromobiltl jen pFesune produkci CO2 do jinych sektor(, pfedevsim do oblasti energetiky, ktera je dnes
spolecné s vyrobou tepla nejvétsim producentem CO2 (cca 25 %). Soucasné je tfeba nezapominat, Ze redukce Ci
zpracovani emisi musi byt provadéno celosvétové, lokalni zmény nejsou dostacujici a nemusi se ani viibec projevit
predevsim kvili meteorologickym a geografickym podminkam.

9 https://www.akademiemobility.cz/zivotni-prostredi-395

10 https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1248/uspora-energii-snizovani-emisi-v-kontextu-sump
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3.6 Prehledny manual

Necistoty v ovzdusi a nadmérny hluk pfispivaji jen v zemich EU k pfedéasnému umrti az ve 400
tisicich pripadech ro¢né. Socidlni a ekonomické prinosy zvySovani kvality ovzdusi jsou tedy vic nez

Pro inspiraci k pochopeni jednotlivych témat byla i vytvofena webova stranka:
https://manual.dobramesta.cz/ , kterd poskytuje komunikaéni manazeru naméty, jak komunikovat

vybrana témata.

--.‘

e myslime v SirSich souvislostech: https://manual.dobramesta.cz/souvislosti
e nabizime lidem Zivé ulice - https://manual.dobramesta.cz/design-ulice

e chceme, aby mésta byla dostupnd a propustnd: https://manual.dobramesta.cz/dostupnost
e podporujeme chytra feseni: https://manual.dobramesta.cz/inovace

ob¢an
zmena pristupu,
motivace, participace

komunikace
pfibéhy k lidem, (IS
inspirace dobrou praxi \?

e komunikujeme mezi sebou: https://manual.dobramesta.cz/jak-komunikovat
e nabizime spolupréci: https://manual.dobramesta.cz/citychangers
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4 Cilové skupiny, aneb mésto tvorilidé

4.1 ldentifikace, kdo je kdo.

Dulezitym krokem je identifikace klicovych partnerd (stakeholder(l), jejichz chovani bude
provadénymi aktivitami ovliviiovdno.

Vybirat zdstupce zainteresovanych stran je mozné z nasledujiciho seznamu:

Statni sprava a Vyznamni zaméstnavatelé Skupiny uZivatell | Ostatni
samosprava; sprava a spolecnosti podnikajici v
komunikaci dopravé nebo generujici

dopravu

Ministerstvo dopravy/ | provozovatelé dopravy

o . Y e . , asociace motoristd | vyzkumné organizace
mistniho rozvoje méstské i mimoméstské

Krajsky urad hlavni zaméstnavatelé Odbory experti z jinych mést

Odbory méstského

i#ad obchodni zény a centra média Univerzity
Uradu

nadace a obc¢anska
sdruzeni pusobici v

mistni zajmové
) oblastech dopravy,

Sousedni mésta/obce | mistni obchodni asociace

skupin
piny zZivotniho prostredi
apod.
S dopravni konzultanti skupiny pésich/
Dopravni policie . . o
a projektanti cyklistQ
5 firmy zajistujici sluzby skupiny uzivatel(
Slozky 1S (energetika, telekomunikace) HD
provozovatelé pUj¢oven aut | zastupci obéan(
Reditelstvi silnic a a jizdnich a mistnich
dalnic kol/bikesharingové a samosprav
carsharingovés spolec¢nosti (nevoleni)
_ , s pravidelni
Krajskd sprdva a udrzba , L, e o
provozovatelé parkovani navstévnici/

silnic v yxer s ,
dojizdéjici za praci
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osoby s omezenou
svazy obchodnik( schopnosti pohybu
a orientace

Méstské a technické
sluzby

vyznamni zaméstnavatelé a
centra generujici dopravu studenti vysokych
Spravci dopravnich cest | (nemocnice, vyrobni arealy, | a stfednich skol,
technologicka centra, Skoly zakladni Skoly

)

taxisluzby rodi¢e/déti/seniofi

kuryrni a dorucovaci sluzby

organizatofi vyznamnych akci,
koncert( a festival(i

Tabulka 1: MozZné zainteresované strany k zapojeni do procesu SUMP
Pro rozdéleni klicovych skupin partner( (stakeholderd) je moZné pouzit i tento seznam.

e Aktéri mistni samospravy (zastupitelé, starosta atd.)

e Vyznamni zaméstnavatelé a centra generujici dopravu (nemocnice, vyrobni arealy,
technologicka centra, Skoly ...)

e Provozovatelé dopravy méstské i mimomeéstské

e Mistni zajmové skupiny (nadace a obc¢anska sdruzeni plsobici v oblastech dopravy, Zivotniho
prostiedi apod.)

e Zastupci obcanu a mistnich samosprav (nevoleni)

e Rodice, déti

e Seniofi

e Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

e Verfejnost, v uzsim pojeti jako obyvatelé konkrétni ulice, které se tykaji navrhovana opatreni.

e Policie CR a obecni ¢ méstska policie

e Reditelstvi silnic a dalnic v obcich, jimiZ prochazeji komunikace 1. t¥idy

e Skoly (ZS, SS) a $kolky

e Média

Z pohledu dopravy a mobility je ale nutné rozliSovat dalSich 8 cilovych skupin:

e ODDANI RIDICI. Rad&ji by stéle jezdili autem a nemaji rozhodné v imyslu poéet jizd omezovat;
domnivaji se, Ze uspésni lidé prosté jezdi autem; nejde o typ lidi, ktefi by jezdili autobusem
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nebo na kole; nevidi Zadné prinosy cyklistiky a chlize jim pfipadda moc pomal3; vlastni kondice
pro né neni motivaci a citi jen velmi malou moralni povinnost vi¢i Zivotnimu prostredi.

e SNAHA O VYLEPSENi VLASTNi IMAGE. R&di jezdi autem avnimaji tojako zptsob
sebevyjadreni; nechtéji omezit své jizdy autem a nechtéji byt omezovani; nejde o typ lidi, ktefi
jezdi autobusem; domnivaji se, Ze jizda na kole muze byt zplisobem sebevyjadieni a vhodny
nastroj k udrzeni kondice; byli by ochotni chodit pésky za ucelem zvySovani kondice, ale
obdvaji se, Ze by to vyzadovalo moc ¢asu; postoje k Zivotnimu prostfedi jsou neutralni;
motivaci je pro né udrZeni ¢i zlepSeni kondice — predevsim tedy jizda na kole.

e NESPOKOJENI UZIVATELE MOTOROVYCH VOZIDEL. Neradi jezdi autem, je to pro né stresujici;
radi by jizdy autem omezili, ale porad ddavaji autu pfednost; radéji by jeli autobusem nez
na kole, ale jizda autobusem je pro né nécim problematickd; s cyklistikou se neidentifikuji,
neni pro né ni¢im jinym nez kondic¢ni aktivitou; sice chodi pésky, ale nevidi v tom nic jiného
nez kondi¢ni aktivitu; maji jen malé povédomi o otazkach Zivotniho prostredi.

e AKTIVNE USILUJICI. Citi vinu, kdy? auto pouZivaji na kratké cesty, takie by pocet jizd autem
radi omezili; uzndvaji, Ze jizda autobusem muze byt rychlejsi, ale autobusem nejezdi, protoze
v tom vidi spoustu problém(i; sami sebe vnimaiji jako cyklisty a véfi, Ze jizda na kole je rychl3,
poskytuje svobodu a zlepsuje kondici; chlzi vnimaji jako zdravy pohyb, chodi pésky a kvali
kondici by radi chodili pésky Castéji; citi silnou moralni povinnost vici Zivotnimu prostredi;
véri tomu, Ze jejich vlastni omezeni poctu jizd autem ma smysl, mize mit néjaky vliv a maji
v umyslu jizdy autem dal omezovat.

e PRAKTICTi CESTOVATELE. Automobil pouZivaji jen v pfipadé nutnosti ajen proto, aby
se dostali z bodu A do bodu B; domnivaji se, Ze auta snizuji kvalitu naseho Zivota; mnohem
radéji by jeli na kole nez autobusem, protoze je to mnohem rychlejsi; identifikuji se jako
cyklisté, ale nepovazuji to za formu sebevyjadreni; pési dopravu povazuji za stfedné zdravou
aktivitu a jsou ochotni jit pésky, pokud to v daném okamiiku bude prakti¢téjsi nez jizda
na kole; klimatickd zména pro né neni motivaci; jako problém vnimaji mistni znecisténi
a dopravni pretizenost; véri, Ze jiz jsou v dobré kondici.

e VYZNAVACI AUT. Auto vnimaji jako symbol postaveni jedince apodporuji osobni
automobilovou dopravou bez jakychkoliv restrikci; chtéji auta pouzivat ¢astéji; radéji pojedou
autobusem nezZ na kole, ale jizda autobusem je pro né problematicka a stresujici; k cyklistice
maji neutralni postoj; mozna by chtéli trochu castéji chodit pésky, a to kvuli lepsi kondici;
k Zivotnimu prostiedi maji neutrdlni postoj; zvySovani kondice pro né neni motivaci, ale véfi,
Ze chlize je zdrava; jejich zdmérem je pouzivat ijiné zpUsoby dopravy, ale v nejvyssim
procentu vyjadfuji presvédceni, ze budou fidit auto.

e ZAVISLI NA VEREJNE DOPRAVE. Neradi jezdi autem a chtéji sniZit dopravni pfetizenost; v&fi,
Ze potfebujeme vic silnic, abychom vyresili pretizenost dopravy; radi by jezdili autem éastéji;
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jezdi vefejnou dopravou, ale mysli si, Ze je pomald; véfi, Ze autobus je lepsi neZ jizdni kolo
a mnohem lepsi nez chiize; na cyklistice nevidi zddné vyhody a povazuji ji za stresujici; chodi
a radi by chodili pésky castéji kvili kondici; otazka Zivotniho prostredi pro né neni motivuijici.

e DOBROVOLNE BEZ AUTA. Neradi jezdi autem a domnivaji se, 7e auta vedou k nezdravému
Zivotnimu stylu; véri, Ze pouzivani osobnich aut je tfeba omezit; radi jezdi autobusem, ale
jesté radéji na kole; jizdu na kole vnimaji jako pfinosnou a jako sebevyjadreni; chlzi vnimaiji
jako zdravou aktivitu a kvlli kondici by chtéli chodit pésky castéji; citi vysokou moraini
povinnost v{ci Zivotnimu prostfedi a véfi, Ze jejich vlastni omezeni jizd autem pfinese zménu;
radi jezdi na kole a chodi pésky.

Mapovani profild jednotlivych segmentl v rlznych méstech ukdazalo, Ze ne vSechna evropska mésta
maji stejné zastoupeni profild; ¢im presnéji zacileny soubor dat (napf. zaméstnanci firmy, navstévy
v nemocnici, osoby dochazejici do Skoly atd.), tim vétsi je pravdépodobnost, Ze vysledné profily
pomohou zjistit, kterd investice bude nejlépe rezonovat s kterou skupinou a vysledny dopad bude
méfritelny.

4.2 Identifikace lidskych potreb

Je zfejmé, Ze kazdd z téchto skupin ma své vlastni zajmy, které mohou byt casto protichldné.
Komunikacéni kampan vsak mUze pravé prispét ke sladéni ¢asto protichldnych zajma, ¢i k nalezeni
spole¢ného zajmu, ktery prevysi v dalezitosti zajmy plvodni.

Navic i v rdmci jednotlivych skupin stakeholderi mizeme identifikovat jednotlivé mikrosegmenty,
jejichz zajmy budou odlisné ¢i protichlidné k zajmlm ostatnich v rdmci dané skupiny (napt. v ramci
verejnosti v jedné ulici nalezneme jak rodic¢e malych déti, ktefi si pfeji bezpecné prechazeni pro své
déti cestou do Skoly ¢i Skolky, tak fidice, ktefi potfebuji své auto v ulici zaparkovat, jejichz parkovaci
misto ale zabranuje zfizeni bezpecnych prechodl pro chodce). Téchto vazeb Ize v komunikaci vyuZzit
a pomoci hledani spoleéného zajmu vyuzit jednu skupinu k aktivnimu ovlivnéni dalSich skupin.

Z hlediska marketingovych aktivit je pak zasadné dulezZité nejen porozumét tomu, ktefi stakeholdefi
jsou pro dosazeni cile klicovi, ale pravé i vazbdm mezi jednotlivymi skupinami a jejich vzajemnym
ovliviovanim véetné pochopeni hodnot a motivaci kazdé konkrétni skupiny. Vysledkem by pak mél
byt vybér konkrétnich cilovych skupin, na které budou marketingové komunikaéni aktivity cilit. Pro
dosazeni efektivnosti marketingové komunikace je nutné vybrat jen nékteré skupiny stakeholderd,
které jsou z hlediska dosazeni cilli komunikace nejdilezitéjsi a které maji také nejvétsi potencial
ovlivnit dalsi skupiny stakeholder(.
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Pro pochopeni potifeb a motivace jednotlivych skupin lze
dobre vyuzit Maslowovu hierarchii potieb, kterd umoziiuje
nejen identifikaci samotnych lidskych potreb, ale také jejich
sefazeni  zhlediska  dulezZitosti.  Hierarchie  byva

Potfeba
znadzornovana jako pyramida stavéna odspoda nahoru.

V této pyramidé plati, Ze potreby na vyssi Urovni mlze

Potfeba uznani
jedinec uspokojit az vokamziku, kdy jsou uspokojeny

vy

Socialni potfeby

Potreba bezpedi

Fyziologické potreby

Obrdzek: Maslowova hierarchie potreb

Z hlediska marketingu je zadkladni vyhodou této pyramidy fakt, Zze v rdmci jedné kultury maji vSichni
jedinci tuto pyramidu v zasadé stejnou. Je tedy idedlni, pokusit se pro ovlivnéni cilové skupiny nalézt
odpovidajici potfebu co nejnize vtéto pyramidé, protoze vsechny dal$i potfeby mohou byt
z hlediska cilové skupiny jasnou prioritu a pokud tedy cile komunikace navdzeme na tyto nizsi
potfeby, existuje pomérné velkda nadéje, Ze komunikace skutecné ovlivni chovani cilové skupiny
zadoucim smérem.

Jako idealni je propojeni udrzitelné mobility s tématem bezpecnosti, kterd je v hierarchii potfeb
druha v poradi, hned po fyziologickych potfebach. Ackoliv samotné Cisté Zivotni prostfedi a Cisty
vzduch patfi mezi fyziologické potreby, jejichz uspokojeni by mélo byt pro ¢lovéka nejdllezitéjsi,
ukazuje se, Ze tento problém ceska verejnost nevnima jako zasadné dulezity. Naopak vétsina
verejnosti ma pocit, Ze jeji fyziologické potreby jsou v tuto chvili uspokojeny a znecisténé Zivotni
prostfedi je bezprostfedné neohroZuje na Zivoté. Naopak snahu o jeho zlepSeni spiSe pficitaji
ambicim nékterych jednotlivct ¢i skupin uspokojit své potieby uznani a seberealizace, tedy potreby,
které jsou vétsSinové populaci vzdalené.

V budoucnu se samoziejmé toto vnimani urgentnosti naplnéni jednotlivych potfeb mize zménit tak,
jako se to v soucasnosti déje v souvislosti s klimatickou zménou v sousednim Némecku nebo ve
skandindvskych zemich, kde jiz ma zejména mlada generace pocit, Ze ji klimatickda zména pfimo
ohroZuje na Zivoté. V ¢eskych podminkach ale tento problém neni vniman tak palcivé, proto se jevi
jako ucelnéjsi navazani udrzitelné mobility na jiz existujici potfebu bezpedi.

Smyslem marketingu je nabizet feSeni problém cilové skupiné. Z tohoto pohledu mizeme v zasadé
rozlisit dva typy problému, problémy aktivni a problémy neaktivni.
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e Aktivni problém je takovy, jeho? je si cilova skupina védoma. Ukolem marketingu je pak
nabidnout urcité feseni jako nejlepsi mozné.

e Neaktivni problém je naopak problém, o jehoZ existenci cilova skupina zatim nevi. Proto je
ukolem marketingu nejprve pomoci cilové skupiné pochopit tento problém a nasledné
nabidnout jeho feseni.

Je zjevné, Ze je mnohem jednodussi nabidnout fesenti jiz aktivniho problému, nez problém aktivovat
a teprve nasledné nabizet feseni. | proto je tak dllezZité pochopit potifeby, motivace a problémy cilové
skupiny, na néZ lze navazat nabizena feseni.

Jakmile jsou identifikovany klicové cilové skupiny, je tfeba co nejlépe porozumét jejich chovani,
potifebam a motivaci. Zejména je tfeba zjistit nasledujici informace o kazdé cilové skupiné:

e Kdo presné patfi do cilové skupiny (z hlediska demografickych, socioekonomickych
charakteristik, socidlniho statusu atd.).
e Jaka je primarni motivace cilové skupiny.
e Jak vnimaji komunikované téma, zdali je pro né zajimavé, jak moc je pro né dllezité atd.
e Kolik ¢asu jsou ochotni tématu vénovat.
e Co chtéji/ potrebuiji slyset, jaké informace jiz maji, z jakych zdrojli a jak dGvéryhodné pro né
tyto zdroje jsou.
e Jaky jazyk pouzivaji v komunikaci (zde mame na mysli vyuZiti generaéné podminénych
jazykovych prostredk(, regiondlnich dialektd a slangovych vyraz(, anglicism( atd.).
e Jaké je jejich medialni chovani, tedy ktera média sleduji, jak ¢asto a pfi jaké prilezitosti. Ktera
média jsou pro né divéryhodna.
e Zdali jsou ochotni se aktivné zapojit do komunikaénich aktivit a ovlivnit ostatni ¢leny cilové
skupiny a dalSich cilovych skupin.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, je mozné (a €asto i nutné) zamérit marketingové aktivity na vétsi pocet
cilovych skupin. Aby vsak zlstala marketingovd komunikace vérohodnd, neni mozné formulovat pro
kazdou cilovou skupinu jiné sdéleni, protoze cilové skupiny jsou navzdjem propojené a vzajemné se
ovliviiuji. Je vSak mozné dorucit kazdé cilové skupiné stejné sdéleni jinym zplsobem, s pouzitim jinych
komunikacnich prosttedku, jinak formulovanym sdélenim atd.

Jakmile byla definovana cilova skupina, je tfeba zamérit pozornost na zbyvajici ¢asti marketingové
komunikacni strategie, tedy predevsim na formulaci samotného sdéleni (tedy co chci cilové skupiné
sdélit) a volbé vhodnych komunikacnich prostfedkd/ nastrojd/ médi.

4.3 Forma sdéleni, styl komunikace

vvvs

dobé jsou podle odborné literatury obyvatelé vyspélych zemi (véetné CR) vystaveni v priméru az
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3.000 marketingovym sdélenim denné, pficemz neni v lidskych sildch vSem témto sdélenim vénovat
pozornost, natoz si je zapamatovat.

Primarnim cilem je tedy vytvofrit takové sdéleni, které ziska pozornost cilové skupiny. Teprve sdéleni,
které ziska pozornost cilové skupiny, ma potencidl ovlivnit jeji chovani. Pro ziskani pozornosti je
dllezité navazat obsah sdéleni na potieby a motivaci cilové skupiny. Lze také vyuZit nékterych prvku
komunikace, které pozornost pfitahuji (napf. vyuZiti déti, domacich mazlicki, znamych osobnosti,
humoru atd.).

Dulezitym rozhodnutim z hlediska obsahu sdéleni, je rozhodnuti, zdali bude sdéleni pasobit na
raciondlni faktory rozhodovani cilové skupiny, nebo na faktory emocionalni. V sou¢asné dobé se jako
Gcelnéjsi ukazuje vyuZiti emocionalnich faktorq, at jiZ pro jejich vétsi schopnost ziskat pozornost, tak
i pro jejich schopnost Iépe ovlivnit chovani cilové skupiny.

Sdéleni by zaroven mélo byt co nejosobnéjsi. Cilova skupina musi mit pocit, Ze je ji sdéleni uréeno a
tyka se ji. Pokud tomu tak neni, pak cilova skupina sdéleni ignoruje, protoze ma dojem, Ze
komunikac¢ni kampan hovofi k nékomu jinému. Stim Gzce souvisi i pouzity jazyk a vyrazové
prostredky. Jestlize chceme cilovou skupinu zaujmout, je tfeba pouZivat jazyk, ktery cilova skupina

v

béZné pouziva v komunikaci a kterému rozumi.

Jiz samotny pojem ,,planu udrzitelné méstské mobility” ma potencidl odradit pfipadné zdjemce, bude
povazovan vétSinovou populaci za nerelevantni a pfilis komplikovany az védecky. VétSinova populace
nebude mit v Zddném pripadé pocit, Ze se jedna o néco, o co by se méla zajimat, co by ji mohlo pfinést
jakoukoliv vyhodu, nebo jakkoliv feSilo jeji skuteéné problémy. Pfitom pravé zjednoduseni
komunikace a vyuZiti adekvatnich vyrazovych prostfedkl mlze pomoci jednoduse ovlivnit pfistup
cilové skupiny k problému.

Pokud je smyslem komunikace ovlivnit chovani cilové skupiny, mélo by sdéleni plsobit urgentné
(tedy komunikovany problém je tfeba fesit nyni, jinak hrozi nepfijemné nasledky). Zaroven by mélo
byt jasné komunikovano ocekavané chovani cilové skupiny poté, co je komunikaci vystavena (tedy
napf. prijdte na jednani zastupitelstva v urcity den, nebot se bude projednavat dulezity problém,
namisto pouhé informace o tom, Ze se jednani kona).

Dulezitou roli ve sdéleni pak hraje i znacka, kterou je komunikace zastiténa, ktera ma potencial sama
o sobé zaujmout cilovou skupinu, vytvofit emocionalni benefit pro prijemce a zjednodusit pfedavané
sdéleni, ¢cimz mUzZe zvysit jeho relevanci pro cilovou skupinu.

Styl komunikace

V prvé radé by méla byt komunikace postavena na optimismu a radosti z prezentovaného obsahu,
projektd, prispévkdl, pribéhl atd. Komunikace by neméla zdGraznovat negativni aspekty mésta, nybrz
podpofit ambiciézni projekty ve snaze udélat mésto pfivétivéjsi pro zivot. Komunikace by méla
ukazat, Zze kdyz se chce, tak to jde.
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Ptispévky a obsah by mély plnit tfi zakladni funkce:

¢ Informovat a edukovat

e Motivovat, inspirovat

e Bavit
Ne vSechny pfispévky musi plnit tyto tfi funkce dohromady, nicméné je dllezité, aby komunikace
nasla jakysi kompromis a v celkovém méfitku ani jednu z funkci neopomijela.

Pro¢ vabec komunikovat?

Hlavnim cilem je poukazat na to, Ze néktefri lidé se snazi mésta aktivné ménit k lepSimu. Zaroven by
vsak komunikace méla vyvolat ve ¢tenarich také motivaci a pfani zménit i své mésto k lepSimu. Nelze
opomenout, Ze musime ¢tendre bavit. Sledovani obsahu je pro naprostou vétsinu lidi aktivitou ve
volném case, a proto by mél byt obsah nejen smysluplny a informativni, ale také zabavny a zajimavy.
Toho Ize nejlépe dosdhnout tim, Ze budeme v obsahovém marketingu zdGrazfiovat PRIBEH.

Tak napriklad popis technologického provedeni smart parkovaciho mista s vyuzitim modernich 10T
technologii nemusi v Siroké verejnosti vyvolat témér zZddné emoce. Je nepochybné skvélé, Zze se mésto
snazi o inovativni feSeni mobility, nicméné pro bézného sledujiciho, ktery zrovna neni technologickym
nadSencem, je detailni popis feSeni komplikovany nebo nezajimavy. Mésto se samoziejmé svou
iniciativou chce pochlubit, coZ je jediné dobfe, nicméné jisté se da tato novinka komunikovat
zajimavéji. Staci ji doplnit pfibéhem. Autenticky pfibéh bude vzdy silnéjsi a zapamatovatelnéjsi
zpravou nez obecny popis. Autenticky pribéh musi byt nékym konkrétnim vypravén (Petr) a musi
pouzivat jazyk, ktery vypravéc bézné pouziva (tedy ne pfilis odborny a komplikovany).

4.4 ]Je treba hledat ambasadory, patrony jednotlivych cilovych skupin

Pokud ma byt komunikace Uspésna, pokud bude pouZzivat jakékoliv participacni metody, pak musi
najit lidi, ktefi budou zastupovat svou cilovou skupinu, a ktefi se budou, pokud mozno pravidelnég,
zUcastniovat vSech marketingovych a komunikacnich akci. Jedna se o metodu, ktera se osvédcila
napf. v hlavnim mésté Slovinska Ljublani.
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Staci tedy jediné — najit osobnosti pro jednotlivé cilové skupiny.
e Aktéri mistni samospravy (zastupitelé, starosta atd.)
e Vyznamni zaméstnavatelé a centra generujici dopravu (nemocnice, vyrobni arealy,
technologicka centra, skoly ...)
e Provozovatelé dopravy méstské i mimomeéstské
e Mistni zajmové skupiny (nadace a ob¢anska sdruzeni apod.)
e Zastupci obcanli a mistnich samosprav (nevoleni)
e Rodice, déti
e Seniofi
e Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
e Vefejnost, v uzsim pojeti jako obyvatelé konkrétni ulice, které se tykaji navrhovana opatreni.
e Policie CR a obecni ¢ méstska policie
e Reditelstvi silnic a dalnic v obcich, jimiz prochazeji komunikace 1. t¥idy
e Skoly (ZS, SS) a $kolky
e Média
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5 Komunikacni nastroje

5.1 Uvod

V marketingovém planovani je klicové definovat konkrétni komunikacni ndastroje a média, ktera
budou v komunikaci vyuzita. Vybrané nastroje musi odpovidat definované cilové skupiné, musi byt
pro ni dosaZitelné a vérohodné. Na urovni mést bude hlavnim komunika¢nim nastrojem predevsim
osobni komunikace spojena s pofadanim rtznych akci. Reklama bude hrat spiSe okrajovou roli.
Pokud bude vyuZita, pak zejména venkovni reklama ve formé plakatG. Cim dal dilezit&jsi roli pak hraji
nastroje public relations (vztahl s vefejnosti), tedy zejména vyuziti webovych stranek, socialnich
médii, mistnich tisténych médii ¢i mistnich (regionalnich) rozhlasovych stanic. Vyhodou vsech vyse
uvedenych nastroju je skutecnost, Ze ve srovnani s tradi¢ni reklamou jsou relativné nendkladné. Navic
vhodnou formulaci sdéleni Ize vyrazné zvysit pravdépodobnost uUspésného plsobeni bez
dodatecnych financnich prostiredk(l. Vhodna formulace sdéleni je tedy nastrojem, jak sniZit nutny
rozpocet na marketingové aktivity.

5.2 Osobni komunikace

Jak uz bylo napsano vyse, hlavnim komunika¢nim nastrojem je predevsim osobni komunikace.
Zakladni pravidla jsou tato:

e Pro zvySeni efektivity prace s obyvateli jsou vhodna osobni setkani méstskych autorit a
obyvatel.

e Nejprve je tfeba stanovit si frekvenci téchto setkani. Bylo by dobré zacit napf. 1x za mésic.

e Je tfeba stanovit si téma akce. Téma akce se mlze vazat na aktudlni déni ve meésta, ale mlze
se urcitym zplsobem prizpUsobit i kalendarnimu roku a navazat na to.

e Tyto schlizky je mozné poradat v oblibenych restauracich, kavarnach ¢i hospodach, aby
nepusobily moc formalné. Mista schlizek je vhodné stridat.

e Délka trvani schizky by méla byt mezi 60 a 90 minut.

e Schuzky by mély byt komplexné oznamovany veskerymi komunikaénimi kandly (mGzou mit
i graficky a vizudlni profil, kterému by se ménily pouze barvy napft.).

e Bylo by optimalni mit k dispozici moderatora (mediatora/prostiednika) mezi publikem a
osobnostmi. Je dobré, aby nékdo treti “kocirovat” debaty a mél v rukou autoritu nad
konverzaci. Tato osoba by méla byt komplexné pfipravena na debaty, méla by mit sepsanou
osnovu celé akce. Je nutné na zac¢atku schizky predstavit téma, nastinit, jak bude probihat,
Ze se napr. bude vénovat 3 rlznym podtématim a Ze bude probihat pomoci
supervizovaného dialogu. Na zavér schlizky tato osoba schiizku shrne a nastini téma a datum
dalsi verejné akce.

e Bylo by dobré mit tam dalsSi osobu, ktera bude délat zapis. Publikace zapisu na
komunikacnich kanalech je na zvézeni.
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Dress code méstskych autorit by mél byt semi-formalni. Nemélo by to plsobit moc oficialné,
na druhou stranu by stale mély plsobit jako “autority”.

Dle probiranych témat mohou byt zvany konkrétni skupiny obyvatel, napf. jedna ulice, které
se tyka rekonstrukce vozovky apod.

5.3 Kampané zaméi‘ené primo na mobilitu obcanii

Vazba na vSechna podpirna komunikacni témata — viz. kapitola 3.:

Akce:

Evropsky tyden mobility 16. — 22. 9. Jednad se o nejrozsahlejsi kampani na svété, zabyvajici se
udrzitelnou mobilitou. Kond se od roku 2002 a jeji vliv postupné sili. Cilem kampané je
podpofit zavadéni opatieni smérujicich k udrzitelné dopravé a motivovat obéany vyzkouset i
jiné zpusoby dopravy nez automobil. Reaguje na neustdle se zvysujici problémy spojené s
narlistem automobilové dopravy a nabizi informace o moznych alternativach. Vysledkem by
mélo byt dosazeni vyvazeného stavu v dopravni situaci mést, kdy prostor v ulicich patfi nejen
autlm, ale také chodclm, cyklistdm a méstské hromadné dopravé. Akce zajistuje odbor
majetkovy. Kazdy den muze byt jedno téma:

o Verejny prostor (kapitola 3.1.). Diskuse nad pilotnim projektem (participa¢ni metoda
bude vybrana z pfilohy 3.).
o Jaka je vlastné vize mésta? (kapitola 3.2.) Diskuse nad vizi mésta v oblasti dopravy a
mobility (participa¢ni metoda bude vybrana z pfilohy 3.).
o Akce pro verejnost podporujici aktivni mobilitu (kapitola 3.3.). Vylet na kolech, pési
vylet a dalsi akce.
o Akce na téma bezpecnost (kapitola 3.4.). Chodime a jezdime bezpecné, organizator
BESIP.
o Akce na téma udrzitelny rozvoj (kapitola 3.5.). Diskuse nad vybranymi tématy
(participacni metoda bude vybrana z pfilohy 3.).
o Debata nad vybranymi specifickymi tématy (kapitola 3.6.). Diskuse nad vybranymi
tématy (participacni metoda bude vybrana z pfilohy 3.).
o 22.9.2022, Evropsky den bez aut, moZnost uzavreni ulice.
Evropsky den pro rovnopravnost osob se zdravotnim postiZzenim; 5. 5. Akce z pohledu této
cilové skupiny (participacni metoda bude vybrana z ptilohy 3.).
Evropsky den jizdnich kol; 3. 6. Akce z pohledu této cilové skupiny (participacni metoda
bude vybrana z ptilohy 3.).
Svétovy den cyklistiky; 1. 10. Akce z pohledu této cilové skupiny (participa¢ni metoda bude
vybrana z prilohy 3.).
Den bez aut; 14. 11. Diskuse nad vybranymi tématy z kapitoly 3. (participaéni metoda bude
vybrana z prilohy 2.).
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¢ Mezinarodni den zdravotné postizenych; 3. 12. Akce z pohledu této cilové skupiny
(participacni metoda bude vybrana z pfilohy 3.). Mezinarodnim dnem osob se zdravotnim
postiZzenim si klade za cil podporovat porozuméni tematice zdravotniho postiZzeni. Rovnéz se
snazi zvysit povédomi o pfinosech, které integrace osob se zdravotnim postiZzenim pfinasi do
vSech aspektl politického, spole¢enského, hospodarského a kulturniho Zivota.

5.4 Kampané zamérené na zdravi a prevenci nemoci

Vazba na komunikacni téma: Rozpohybovani spolecnosti (kapitola 3.3.)

Vazba na COVID: APEL NA ZLEPSEN{ ZDRAVOTNIHO STAVU populace do budoucna je nutnosti —
obezita, cukrovka a dalsi civiliza¢ni choroby jsou jasnym rizikovym faktorem nejen pro Covid.
Propagace zdravého Zivotniho stylu je dllezita, ale soucasnou situaci to nevyresi.

Akce:

e Svétovy den zdravi 7. 4. Svétovy den zdravi byl vyhlasen od roku 1950, kdy vznikla Svétova
organizace zdravi — WHO. Pfipada na 7. 4., tento den je pfipominkou, Ze bychom si méli
neustale budovat a zlepSovat svou kvalitu Zivota. Zaroven pfipominkou toho, Ze WHO se
snazi o vymyceni riznych nemoci a o snizovani nemocnosti a Umrti po celém svéteé.

e Letni dny zdravi

e Podzimni dny zdravi 4. — 17. 10. Dny zdravi nabizeji obéanim Sirokou $kalu moznosti, jak se
dozvédét néco o svém zdravi.

e Svétovy den srdce - 29. 9.

5.5 Kampané zamérena na urazy a bezpecnost provozu

Vazba na komunikacni téma: Pozitivni disledek na bezpecnost (kapitola 3.4.)

Akce:

e Narodni dny bez trazu 1. — 12. 6. Narodni dny bez urazl je jednou z nejvétsich komunitnich
kampani, ktera je zacilena na prevenci urazli nejen u déti a mladeze. Tato kampan, ma zvysit
informovanost o rizicich Urazd, a naopak sniZit jejich pocet a zavaznost. Urazy jsou mezi
détmi a mladymi dospé&lymi v Ceské republice nejéast&jsi pficinou umrti, v celé populaci pak
zaujimaji treti misto. Vyznamny podil tvofi urazy v dopravé, proto se také preventivni a
osvétové akce zaméruji predevsim na bezpecnost silni¢niho provozu.

e Svétovy den urazti 7. 10.

5.6 Kampané zaméiené na udrzitelny rozvoj
Vazba na komunikacni téma: SniZzeni emisi a hluku (kapitola 3.5.)
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Akce:

e Hodina zemé 30. 3. 20:30 — 21:30. Zhasnutim svétel chceme vyslat jasny signdal — ¢lovékem
zpUsobené klimatické zmény jsou problém, o kterém nejen vime, ale také se chceme aktivné
podilet na jeho feseni.

o Vazba na dopravu a mobilitu? S rozvojem elektromobility by se méla tento zavazek
vztdhnout na cely den s tim, Ze nebudu pozZivat elektroauta a elektrokola.

e Mezinarodni den proti hluku; 29. 4.

o Denzemé 22. 4.

e Vzdélavaci program NSZM k UR pro urad.

o Evropsky tyden udrzitelného rozvoje: kazdoro¢né 30.5.-5. 6.

e Svétovy den Zivotniho prostredi; 5. 6.

e Mezinarodni den ochrany ozénové vrstvy; 16. 9.

5.7 Neprimé kampané zamérené na podporu souvislosti

Je nepsanym pravidlem, Ze kdyzZ ¢lovéka boli koleno, tak jde za ortopodem. Co kdyz ale problém neni
v kolené? Obstfik na koleno pomuzZe tyden, ale samotnou pricinu bolesti neodstrani. Mozna je tfeba
hledat problémy jinde.

Paradoxné s dopravou a mobilitou je to podobné. Pokud budou chtit mésta cokoliv navrhovat, pak
by méla védét, s jakymi problémy se mésto potyka. Dopravni zacpy, nedostatek parkovacich mist
atd. Pomohou nové silnice a nové parkovaci plochy? Je to jak s tim obstfikem. Pomohou, ale jen
na chvili. | doprava by se méla IéCit jinym zplsobem nez klasickymi cestami. Na souvislosti chceme
upozornovat prostfednictvim tiskovych zprav, které budou propojovat vyznamné mezinarodni dny
s tématy dopravy a mobility. Pro komunikaéni strategii je moziné vyuZzivat téchto mezinarodnich
vyznamnych tydna a dni:

e Svétovy den Stésti; 20. 3.

e Mezindrodni den déti; 1. 6.

e Evropsky tyden mladeze: kazdoroé¢né 17. — 21. 9.

e Evropsky tyden sportu: konec zafi

e Svétovy den architektury (prvni pondéli v fijnu)

e Mezinarodni den senior(; 1. 10.

e Svétovy den lidskych sidel; 4. 10.

e Svétovy den dusevniho zdravi; 10. 10. 2022, priklad:
https://www.dobramesta.cz/aktuality/753/bojujeme-za-dusevni-zdravi-jeden-krok-nebo-
jedna-jizda

e Svétovy den statistiky, 20. 10.

e Den stromd; 20. 10.

e Svétovy den rozvoje informaci; 24. 10.

e Den filozofie; 19. 11.
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5.8 Komunitni akce

e 10.000 krokti (dubnova a fijnova vyzva) - https://www.desettisickroku.cz/. Na prvni
pohled se mliZe zdat, Ze kampan je prfedevsim o ch(izi, ktera je nejen pfirozena, ale navic

posiluje imunitu a uéinné pomaha v boji proti nemocem zplsobenym nezdravym Zivotnim
stylem, a to véetné obezity. JenZe v projektu je vice. Mlze podporovat komunitu celého
mésta, at jiZ v roviné soutézi mezi mésty, tymy, firmami, ¢i Skolami, tak i hledani pfibéh
skutecnych hrdin(, ktefi bojuji se svou nadvahou, ¢i zdravotnimi potizemi. Vyzva mlze
podpofit kolektivni duch celého mésta, coz je zakladni podminka Uspésné komunikace. A
nezapominejme. Pokud budou lidi chodit, automaticky pfestanou pouzivat auta na kratké
vzdalenosti.

e Klasicka vyzva Do prace na kole. Cely kvéten na kole, kolobézce, pésky nebo poklusem;
tedy udrzitelné a aktivné. Akci porada spolek AutoMat.

e Participace ,VylepSime mésto spolecné”. Participace znamena sdileni néceho, ucast nebo
podileni se na nééem. Participace verejnosti v planovani mésta je jednim ze zdkladnich
predpokladl demokratické samospravy a ma pfimy vliv na kvalitu Zivota. V rdmci
participacniho rozpoctu by mél byt vidy i jeden projekt, ktery se tykd podpory aktivni
mobility.

e Celoroc¢ni komunitni akce pro zakladni Skoly. Cilem je podpora fyzické ¢innosti nasich
nejmladsich obyvatel. Cilem je podporovat zpracovani Skolnich plant mobility, které

v,

zahrnuji celou fadu opatreni, ktera primdarné cili na zménu dopravnich vzorcl chovani déti
a rodict béhem cest do skoly a ze Skoly — predevsim prostiednictvim snizovani poctu jizd
autem.

e Celorocni komunitni akce pro firmy. Cilem je zapojeni firem a jejich aktivit do procesu
zmény Zivota ve mésté. Cilem je jim pomoci vytvofit sadu opatfeni fesici sladéni dopravnich
potieb zaméstnancul firem, které by mohly vést ke snizeni zavislosti na automobilové
doprave.

e Celoroc¢ni komunitni akce pro seniory. Nasim cilem je podpora fyzické ¢innosti nasich
obyvatel i v "pokrocilém véku". Chceme zejména podporovat aktivni mobilitu (chizi

a cyklistiku). Jiz dnes mGzZeme pozorovat, Ze starsi lidé netvori homogenni skupinu. Vyrazné
se lisi po zdravotni strance, prijmy a zpGisobem mobility. Nicméné co maji spole¢ného je to,
Ze ocekavanad délka Zivota je vyrazné vyssi nez u predchozich generaci a fakt, Ze po svém
odchodu do dichodu se mohou mnohem volnéji rozhodnout, jak budou travit svij ¢as. Je
proto dulezité tato spolecna fakta, stejné jako rozdily, brat v dvahu.

o Den senioru. 1. 9. JiZz od roku 1990 se slavi Mezinarodni den senior(, tento den je
vénovan nasim rodi¢lm, prarodi¢lim, maminkam, tatink(im, babickam a dédeckam,
je to den, ktery ukazuje na to, Ze bychom si méli uvédomit, s ¢im se musi potykat
seniofi, jedna se o mnoho pfekdazek a schody do obchodniho domu jsou v nékterych
pfipadech tim nejmensim. V mladi si nikdo z nas neuvédomuje a ani nepfipousti, Zze
jednou budeme vsichni stafi. Akci zastituje odbor socialni.
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6 Komunikacni kanaly

6.1 Komunikace v tiskovych materialech

e Tato komunikace je klicova pro vékovou skupinu 35+, nepohybuje se tolik na socialnich sitich
a je zvykla “konzumovat” tradi¢ni média;

e  Zkusit kombinaci “obecnych zprav” s “promluvou”;

e Ctendr lépe reaguje na ¢lanky, kde si mdZu predstavit autora, neZ obecné tiskové zpravy a
oznameni;

e  Tucné vyznacovat dulezité body a mezniky v textu. Pomohou ctendfi orientovat se v delSim
textu, bohuzel ¢tendrska pozornost v dnesni dobé neni vysokda a musime to tedy ¢tenafri
usnadnit. Stejnou sluzbu udélaji napriklad vlozené titulky.

e  Zkusit kombinaci oficidlnich textld s osobnimi sloupky. Lidé se radi utvrdi v tom, Ze starosta
je taky “jen” ¢lovék s podobnymi zazitky a zkuSenostmi ve mésté jako maji oni.

e Pokud mozZno, kazdy ¢lanek by mél obsahovat fotku / ilustraci.

6.2 Méstsky zpravodaj

e Je tfeba komunikovat udalosti, které probéhly, aktudlni zaleZitosti, i chystané (pochlubit se
minulosti, poreferovat o soucasnosti, navnadit na budoucnost)

e VeétsSinou se jedna o zpravodaje s pomérné velkym rozsahem, ktery je mozné vyuzit kreativné
— nejen komunikovat k obyvatelim (ze shora dolll), ale dat pfilezitost obyvatellim
komunikovat zde. Napfiklad dat moZnost obyvatelim pfispét basni/povidkou/ilustraci na
vyhlasené téma a v dalSim zpravodaji to publikovat. Dalsi tip — vyhlaseni soutéznich otazek
na urcité téma, historickou udalost ¢i soucasné déni, pfi doruceni vyhry, opét nafotit vyherce
a napsat o tom v dalSim vydani zpravodaje. Toto by mélo postupné pomahat kultivovat
aktivni komunitu.

e Potencial pro nastaveni tzv. ,,bottom-up2“ komunikace;

e Nenizde facebookovy profil, bylo by dobré zaloZit a publikovat ¢isla/¢lanky i online.

6.3 Webové stranky

VétsSinou na webovych strankach mésta jsou informace o dopravé a mobilité spojovany predevsim
s parkovanim, ¢i vefejnou dopravou. Obsah by mél byt bohatsi. Doporucuje se ztidit samotné webové
stranky. Mozné priklady jsou uvedeny v priloze 5. Obecné informace k webu:

e Stranky jsou jednoduse a Cisté vedeny — prehledné a intuitivni;

e Je zde ikona Facebooku;
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e Je tfeba zajistit provdazanost s Facebookem (zdkladem komunikace je vysilat stejné nebo
podobné informace do vSech stran, aby se informace dostaly k uzivateldm rdznych
preferenci);

e Je tfeba stdle podporovat aktudlni udalosti. Udalosti se daji fesit nejen retrospektivné, ale
komplexné komunikovat (na co je moZzné se tésit atd.).

e  Webové stranky musi byt prehledné, nepfesycené psanym slovem;

e Intuitivni — ¢lovék by mél vSe najit na “prvni dobrou”;

e Stranky je tfeba zjednodusit, upfednostnit 3 vysvétlovaci sekce napf. “O mésté”, potom
“Aktualné” a “Kontakt”. Tyto 3 jsou naprosto zdsadni a mély by byt snadno k nalezeni.
Ostatni sekce jsou “navic” a doplfikové. Je tedy tieba zajistit jasnou prehlednost téchto sekci
a ostatni priddvat. Na horni listé by vSsak nemélo byt vice jak 5 karet, to samé na pfipadné
levé bocni listé, neméli bychom presahovat 5x5, max. 6x6. V dnesni dobé je nutna
simplifikace a “heslovitost”. Je vhodné fesit obsah pres rozbalovaci tladitka (po najeti
kurzorem na hlavni tlacitko se otevie volba dalsich tlacitek).

e  Pfispévky, aktuality a zpravy by mély sledovat stejnou nebo podobnou rétoriku a informacni
styl skrze vSechna internetova média. Vytvati to spravny dojem konzistence — obcané to
oceni.

6.4 Komunikace na online médiich

Online média sdruzuji uzivatele vSech vékovych skupin (zacinaji uz na 15. roku, jak u divek, tak u
chlapcll). Socidlni média jsou interaktivni platformy, které vyzaduji velkou péci—vhodné zvolené
pfispévky, vhodné zvolend Cetnost prispévkl i ¢as béhem dne, kdy jsou prispévky publikovany a
stdlou analyzu, zda dané prispévky funguiji (lidé si je ¢tou + reaguji na né). Na socidlnich médiich se
da tvofrit, sdilet a vyménovat si informace v rdmci multimedidlniho obsahu uvnitf i vné komunity.
Doporucené druhy prispévkl na socialnich sitich pro mésto:

e Oznamuijici;

e Chlubivé;

e Poutajici na udalost (resp. tipy na akce a udalosti, na vikend, na slevy, ...);
e Shrnuti udalosti;

e Lehce zleh¢ujici urcitad témata;

o \yzvy;
e Dotazy;
e Ankety;

e Humorné prispévky —-memy3/GIF4

6.4.1 Vizualni komunikace

Je nutné nastolit v online i tisténé medialni komunikaci vizualni identitu/podpis. Fotografie by mély
byt fotografovany jednou osobou, aby se nelisil styl a socidlni sité pak nemély kazdou fotografii uplné
jinou. Fotografa, ¢i jakoukoliv pouzZitou fotografii je tfeba odcitovat. Fotografie by mély mit vysokou
kvalitu rozliseni a nemély by byt rozmazané.
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Nepsanym pravidlem je, Ze na fotografie obsahuijici lidskou tvar reagujeme Iépe. Pokud tedy chceme
sdilet néjakou novinku, je tfeba fotit to s clovékem.

Vizualni komunikace znatelné podpofti obsah prispévkl na socidlnich médiich, doda kredibilitu a
celistvost komunikované informaci.

6.4.2 Facebook mésta

e Vybornad a spolehliva reakce na komentare;

e Hodnoceni5 z 5 (hodnotili 4 lidé) - zde by bylo dobré urcit si numericky cile nardstu;

e Jaky je aktudlni pocet likel (zde by bylo dobré urcit si numerické cile — jaky nar(st likel chci
za tyden/mésic/ctvrtleti dosahnout, doporucujeme zkusit si dat cil nardstu o 15 %);

e Max. 36 likeli na komentar (prispévek s lidskou tvari) - zde také doporucuji dat si numericky
cil nardstu tzv. “engagementu” - reaktivity na komentare;

e Pridavat prispévky s lidskou tvari — kazdy prispévek by mél mit fotografii a pokud mozno
lidskou tvar;

e Vkladat do prispévkd prolinky5 (nejlépe lakat na vnitini akce, webové stranky...chci ¢lovéka
udrZet “uvnitf”, ne odvadét ven). Maximalné 2-3 prolinky na prispévek.

e Tvofit udalost a rozesilat pozvanky na udalosti

6.4.3 Instagram (IG)

Tato socialni sit je, da se fici, “chlubiva vykladni skfin”. V soucasné dobé se ji predpovida lepsi
budoucnost nez Facebooku. Je tedy vhodné nevynechat ji z oficidlni komunikace. Je tfeba znat
oficialni ucet, kolik je prihlasenych a kolik pfispévk( je tam zverejnéno. Je zde vidét zajem i potencial,
se kterymi se zatim nepracuje. Fotografie s timto hashtagem jsou napfiklad z vyletl, sportovnich
utkani, sezénnich udalosti, selfie7, budov ¢i rodinnych zalezitosti, viz.

Klasické prispévky by mély dodrzovat brand identitu a jednotny styl.. ,Pfibéhy” mizeme vyuZzit
k publikovani autentického obsahu z probéhlych uddlosti nebo ke sdileni uzZivatelského obsahu.

Cile:

e Vybudovat komunitu CityChanger(, ktefi se navzajem inspiruji, pomahaiji si a podporuji se
e Budovat povédomi o znaéce mezi Sirokou verejnosti
Navrh typu obsahu:

e Pfibéhovy, emotivni
e Edukativni, informativni, (trendy, feseni ze zahranici, inspirace)
e Inspirativni (citaty, rozhovory)
e Autenticky — zejména prostiednictvim ,pribéh(” (vyuZiti uZivatelského obsahu, prispévky ,ze
zakulisi” atd.)
Pfibéhy potiebujeme ziskat od lidi!

Aby mésto mohlo na IG publikovat pravidelné, je tfeba pozadat lidi, aby pomohli s poskytovanim
dobrého obsahu.
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Koncept prispévku:

P¥ibéh s pripravenou textaci. Urcité mate zajimavy pribéh o tom, jak se Vam podafilo splnit
néjaky cil, jaké jste museli prekonat prekazky i tfeba jen vtipnou pfihodu z Vaseho mésta.
Chtéli bychom znat pribéhy obyvatel, pfibéhy projektli nebo pribéhy mésta. Samoziejmé je
pro nas dulezité udrzet koncept prispévkl v souladu s hlavni problematikou, a to moderni
mobilitou.
o Pro potencidlni pfispévek tedy napiste text, ktery budeme moct redlné pouzit. Pfitom
se drzte znamych dobrych pravidel. Prispévek by mél byt jasny, vystizny a strucny.
Pokud muzZete néjaké slovo vynechat, vynechte ho. Klicové je, aby textace davala
smysl a odvypravéla ¢tendfi kratky, ale zajimavy pribéh.

vvvvvv

opomenout fakt, Ze prispévek bude denné soupefit s obrovskym mnozstvim obsahu jinych
firem i jednotlivcl. Proto budeme radi, kdyz nam k pfibéhu poslete néjakou fotografii (klidné
i vice), grafiku nebo video. Idealnim fesenim je zaslani fotografie v co nejvyssim rozliseni
(format JPEG nebo RAW).
o Aby byl obsah konzistentni, fotografii jeSté eventudlné doupravime, aby odpovidala
grafickému stylu mésta, pripadné do ni vlozime kratkou vystiznou textaci.

Vase oznaceni. Nasi komunikaci samoziejmé chceme podpofit i Vas, a proto budeme radi,
pokud ndm poslete jeSté odkaz na VA$ Instagram i Facebook, abychom mohli uzivatele
presmérovat pro vice informaci k Vam.

6.4.4 LinkedIn

Vyuziti LinkedIn ke komunikaci stoji za zvazeni. Tuto socialni sit vyuZivaji iniciativni a vlivni lidé, ktefi

mohou pomaoci rozsifit plisobnost projektu. Zaklad vytvofime s pomoci starostl, mistostarost(.

Proc LinkedIn vyuzit?

Jedna se o ,sit profesional(” = uZivatelé obvykle nechodi na tuto sit za zdbavou, nybr? za
vzdélanim, informacemi &i praci. To mUzZe byt pro mésto vyhodou, jelikoZ se jedna o seridzni
iniciativu. Naopak na IG nebo FB muze byt komunikace zastinéna zajimavéjSimi nebo
zabavnéjsimi prispévky.

Zalozeni LinkedIn m{iZze pomoci v rdmci SEO.

Obsahové se jednd o relevantni destinaci k publikovani edukativnich/informativnich
prispévkd.

Potencialni rozsifeni Reache.

Proc LinkedIn Nevyuzit?

Spravovat nékolik siti zaroven je ¢asové velmi narocné.

Zfejmé bychom neméli k dispozici unikatni obsah pouze pro LinkedIn a dochazelo by spisSe k
recyklaci obsahu z jinych siti.

Ziskat néjakou sledovanost pouze organicky bude dlouhodobym ukolem.
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6.4.5

6.4.6

On-line newsletter

Newsletter je “oznamuijici” e-mail, k jehoz e-mailu se odbératelé mohou kdykoli pfihl3sit a
zase kdykoliv odhlasit;

Tento e-mail obsahuje informace o tom, co se ve mésté stalo a co obyvatele ¢eka dal;
Cetnost mGze byt jednou tydné/mésiéné, ale je tfeba dodriet a? rigidni pravidelnost;

Ve formatu “Gvod, par odstavcl na probéhlé udalosti + par odstavci na chystané udalosti,
zavér” komplexné a pravidelné informujeme ¢ast obcanu, ktera pracuje nejcastéji s e-maily;
V rozesilacich serverech (napf. Mailchimp) je moZnost sledovat kolik lidi si e-mail s
newsletterem otevrelo a kolik lidi e-mail docetlo;

E-mail nikdy neposilat v patek odpoledne (nikdo by si ho neprecetl), nejlépe posilat v pondéli
rano, nebo (dle vyzkumu) ve ¢tvrtek kolem poledne.

Dalsi doporuceni

Pfi komunikaci dbame na komplexnost. Je-li tfteba udéldana nova lavicka, komunikujeme to
ve stejny Cas zaroven jak v novinach, tak na rliznych socialnich sitich. Klidné na Facebook
sdilime ptispévek z Instagramu (v ramci propojenosti a upozorfiovani na existenci dalsi
socidlnich siti).

Je nutné udélat si komunikacni plan na mésice dopredu (s rozliSenim na dny) a planovat
prispévky s velkym predstihem (klidné doddm kostru s pfiklady). Takto se podafi zajistit
synchronizaci komunikovanych informaci skrz celé komunikacni spektrum. Tabulka
komunikaéniho planu poslouzi i jako “kronika”, kde je mozné evidovat, co fungovalo a co ne.
Co vzbudilo plamenné reakce atd. Je uzite¢né drzet se kalendare — stylizovat prispévky do
rocni doby, sledovat statni svatky a fazovat a stylizovat prispévky k uréitym datlm.

Zaroven je vhodné stanovit si i numerické cile. V tuto chvili neoperujeme s vysokymi Cisly,
ale pro komplexnost komunikace je tfeba davat si i numerické vyzvy a cile (napf. mésiéni
narlst o 10-15 likel a 0 10 % vyssi aktivita s pFispévky).

Je tfeba aktivné pracovat (propojovat a prolinkovavat jiz existujici skupiny ¢i akce fungujici
ve mésté — naptiklad sportovni, ndkupni, zdravotnické, dopravni atd.).

V novinariné se fika, ze jakykoliv napsany ¢lanek a pfispévek by mél obsahovat a vysvétlit:
kdo, co, pro, jak, kde, kdy. Jakkoli kratky/dlouhy pfispévek je, mél by dané obsahovat. Pokud
to obsahovat nebude, tak ¢tenar mize mit pocit, Ze néco chybi a néco je nezodpovézeno a
ztraci dlivéru. Tomu je tfeba preventivné zabranit, a tak mit vidy na paméti to, Ze musime
komunikovat komplexné.
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6.5 Komunikacni kanaly - vyuZziti vystavy parklet

6.5.1 Priklad realizace - zahajeni vystavy CityChangers v Senatu CR

V den zahdjeni Evropského tydne mobility (16. 9. 2020) pfijal predseda Senatu Parlamentu CR
Milo$ Vystréil ve Valdstejnské zahradé zastupce iniciativy CityChangers z riiznych koutt Ceska.
Zaroven byla predstavena vystava CityChangers. Béhem hodiny jednotlivi CityChangers
prezentovali své aktivity. Na praktickych pfikladech ukazali, jak mohou ceska mésta a obce
snhiZovat negativni dusledky dopravy, které vyrazné ovliviiuji zdravi obyvatel a kvalitu Zivotniho
prostredi.

Evropsky tyden mobility (ETM) je kaZzdoro¢ni iniciativa Evropské komise s cilem zlepsit vetejné zdravi
a kvalitu Zivota podporou cisté mobility a udrzitelné méstské dopravy. Kampan ukazuje hodnotu
prostoru v ulicich a dava lidem Sanci vyzkousSet nové pristupy k vyzvam, jako je znecisténi ovzdusi,

nedostatek fyzické aktivity ¢i adaptace na klimatické zmény.

Béhem setkani v Sendtu byly postupné predstaveny projekty na sdileni automobilli, podporu
cyklistiky ve méstech ¢i propagaci zdravého pohybu u déti, napfiklad formou pési chlize ¢i vyuzitim
kolobézky na cestu do skoly.

Ucastnici setkani se také shodli, Ze pro dosaZeni udrzitelné mobility sehrava kli¢ovou roli radnice.
Videa:

Sestfih z Evropského Tydne mobility: https://www.youtube.com/watch?v=tJV-

ewHMhWU&t=1s

> »l o) 001;‘1115“:
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Jednotlivi fecnici, ktefi v Senatu vystoupili (formou kratkého videa):

https://www.dobramesta.cz/predstaveni-v-senatu

Predseda Senatu Milo$ Vystréil na avod uvedl: ,Chci na uvod vsem z vds, ktefi prispivaji k tomu, Ze
se zacindme nejen ve méstech pohybovat trochu jinym zplsobem, neZ je dnes zvykem, podékovat.
Cistota Zivotniho prostfedi je pro kulturu a kvalitu Zivota ve méstech skutecné zdsadni.” Poté se
rozhovofil o vlastnim pojeti pohybu ve mésté: , Pfizndm se, Ze nejvice preferuji méstskou mobilitu,
kterd spoléhd na vlastni nohy. Kam miZeme dojit pésky, tam bychom méli chodit pésky, kam miZeme
dobéhnout, tam bychom méli dobéhnout. A teprve pokud to neni mozné, méli bychom premyslet o
jinych dopravnich prostredcich, pficemz bychom méli uprednostriovat ty ekologické.”

Anna Paskova, reditelka Odboru politiky Zivotniho prostiedi a udrZitelného rozvoje z Ministerstva
Zivotniho prostredi CR, kterd je narodnim koordindtorem ETM, mimo jiné uvedla: ,KaZdd obec a
meésto se muZe zapojit. Bud'tim, Ze vyhldsi Den bez aut, ktery kaZdorocné spadd na 22. zdri, nebo Ze
predstavi formou semindre, v letosnim roce casto i formou online semindre, néjaké aktivity. Nebo
pfijme trvalé opatieni, napriklad zbuduje ¢dst cyklostezky.

Jaroslav Vymazal, predseda Partnerstvi pro méstskou mobilitu, fekl: ,Mésto musi jit za obcanem.
Jen pokud jsou vystupem obecnych strategii konkrétni dopravni opatrfeni, obcan vnimd, Ze mésto néco
déla”

MIluvci v Senatu dne 16. 9. 2020

Q MILOS VYSTRCIL, Chairman... $ % David MICHALICKA,Deputy ...  } % Stanislava VESELKOVA, co...
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6.5.2 Priklad realizace vystavy CityChangers - Ri¢any

Nova vystava CityChangers v podobé parkletu byla oteviena ve stiedoceskych Ri¢anech hned na
uvod Evropského tydne mobility dne 16. 9. 2020. Tézisté vystavy je postaveno na parkletu —
mobilnim malém vefejném prostranstvi urceném k odpocinku ¢i setkavani s prateli. Vystava ma za

ukol zahajit diskusi o vyuziti vefejného prostoru ve méstech.
Ri¢any vyuZily vystavu CityChangers pro dialog s ob&any na téma revitalizace Masarykova ndmésti.

Instalace vystavy ukazala, kolik moznosti nabizi plocha o velikosti jednoho parkovaciho mista.
Pracovni plocha, misto pro schuzky ci klidné posezeni, parkovaci misto pro kolo ¢i kolobézku, zvyseni
zelené plochy a pfijemné klima, nebo jen zastaveni se a zamysleni — to vSe predstavuje parklet na
plose 2 x 5,25 metru. Jeho soucasti je zabradli s potiskem dotvarejicim atmosféru.
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Foto: Michal Vitek, vystava CityChangers

Vystava CityChangers vSak nebyla postavena jen na parkletu. Soucasti vystavy byla i prezentace
dalsich forem udrzitelné méstské mobility, at jiz to byla prezentace studentského car sharingu, ¢i
predstaveni mozZnosti nakladnich jizdnich kol v citylogistice.

Bylo natoc¢eno také propagacni video vystavy: https://youtu.be/KcOFAfFtBYU
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6.5.3 Priklad realizace vystavy CityChangers - Ji¢in

Parklet umistény v Palackého ulici v Ji¢iné odstartoval diskusi o zméné verejného prostoru v centru
Ji¢ina. Stalo se tak u pfilezZitosti Evropského tydne mobility. Verejna debata vyustila v navrhy
konkrétnich uprav, mésto chce ale nejdfiv provést dlikladny prizkum a na jeho zakladé pfipravit
komplexni dopravni studii. Vystava zlistava v Jiciné minimalné do jara, neZ poputuje i do dalSich
mést CR.

Obyvatele i navstévniky Ji¢ina c¢ekalo rano prekvapeni. Palackého ulice, jindy rusna a obsazend z velké
Casti parkujicimi automobily, se proménila v zonu s posezenim, parkovanim pro jizdni kola a stromy.
To vse bez zmény dopravniho rezimu. Postacilo k tomu vyznaceni koridoru pro motorovou dopravu
kuZely a paskami, zelen v pytlich a instalace mobilni vystavy — parkletu. V rdmci jednoduchych tUprav
a se v ramci stavajiciho dopravniho znaceni pouze na jeden den zd(iraznila obchodni funkce ulice
s preferenci chlize a cyklistiky.

e
L

,Cilem bylo otevrit diskusi na téma vyuZiti verejného prostoru. UZ s predstihem jsme obesli mistni

podnikatele a zeptali se jich na ndzor. Nepovolené parkovdni, které komplikuje zdsobovdni i
rekl k tomu Mgr. Petr Hamacek,

a4
I

bezpecnost pésich, se ukdzalo byt jednou z priorit k reSeni,
mistostarosta Ji¢ina.
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V zahdjeni diskuse pomohla mimo jiné i vystava, kterou mésto ziskalo v rdmci spoluprace se spolkem

Partnerstvi pro méstskou mobilitu. Instalace vystavy ukazuje, kolik moznosti nabizi plocha o velikosti
jednoho parkovaciho mista.

,Jednd se o docasnou instalaci, kterd ma jediny cil. Chceme zacit s obyvateli mésta hovofit nejen o
podobé Palackého ulice, ale o celé oblasti sirsiho centra,” komentuje dnesni akci méstsky architekt
Radek Jiranek. Mésto zaroven pripravuje podrobny prizkum dopravy. ,, Budeme mérit, kudy a kam
jezdi auta, i kde a jak dlouho parkuji. Na zdkladé toho budeme moci Iépe navrhnout podobu dopravy, “
doplnil Jiranek.

Pilotni ukazka Palackého ulice pfestavuje jednu z moZnosti, jak by vysledné feSeni mohlo vypadat.
Uz prvni debaty u parkletu ale ukazaly, Ze obyvatelé i mistni obchodnici maji na podobu verejného
prostoru svlij nazor. Pravé proto musi probihat verejnd debata se vSemi zucastnénymi, tedy
rezidenty, obchodniky, zaky Skoly, zastupci verejné spravy, uzivateli a ostatnimi obyvateli mésta.

Vystava si ziskala zajem lidi, béhem jednoho dne tak radnice ziskala vice nez 130 reakci a navrhi,
které obsahuji vyplnéné dotazniky. Formuldr je k dispozici vefejné na strankach mésta a obcané jej
mohou vyplnit i pozdéji.

Ve stejny den, tedy 21. zafi probéhla také vefejnd debata se zastupci mésta i pfizvanymi odborniky.
,Ukazuje se, Ze nékdy staci velmi jednoduché opatreni, které stoji doslova pdr korun, aby se zcela
zménil pohled na ulici. Proména Palackého ulice vyvolala Zivou diskusi, v tom nase vystava splnila svij

Pfilohy - Metodika SUMP 2.0. Strana 56 z 100


https://mujicin.cz/tvuj-styl-tvoje-volba-prosime-o-vyplneni-dotazniku-k-palackeho-ulici/d-1302712
https://mujicin.cz/tvuj-styl-tvoje-volba-prosime-o-vyplneni-dotazniku-k-palackeho-ulici/d-1302712

UNIVERZITA
PARDUBICE
DOPRAVNI
FAKULTA

JANA PERNERA

Partnerstvi
pro méstskou
Technologicka agentura mobilitu

| Ceské republiky

ucel,” tika Jaroslav Martinek, zastupce Fakulty dopravni CVUT. Jak ale dodéva, na kazdé mésto je
tfeba divat se jako na celek, kde proména jedné ulice souvisi s SirSim pohledem na celé mésto.

LJicin skvélym zptsobem kombinuje vysledky odbornych studii a diskuse s obcany. Zmény tak trvaji
moZnad delsi dobu, ale vysledné reseni muze diky tomu naplnit zdjmy rdznych skupin,” Ffika Jitka
Vrtalova ze spolku Partnerstvi pro méstskou mobilit a dodava: ,Podobné problémy s nardstajici
dopravou resi vétsina Ceskych mést, dileZita je tak vyména zkusenosti a zvysovdni povédomi o
hodnoté vefejného prostoru napfi¢ celou Ceskou republikou. “

O tom, Ze centrum lJi¢ina zménu potrebuje, svéd¢i mnohé ohlasy obyvatel v rdmci debat, které u
parkletu probéhly.

,Mdlo se mluvi o rostoucim automobilismu. Predstaveny ndvrh se mi libi, jen bych pfivital rozsifeni
parkovacich mist pro zdsobovdni, upravil bych podobu verejné zelené do rozumné vysky. A konecné,
"

v

Policie by méla kontrolovat i pokutovat nelegdlné parkujici automobily,” tika fotograf Jifi Ulrych,

majitel jednoho z obchodu, ktery v Palackého ulici zaroven také bydli.

,» Tuhle ulici mém moc rdda, nejen obyvatele ale i ty, ktefi tu maji své obchody. Jediné, co je opravdu
problém, to je parkovdni. Velice souhlasim s podobou, kterou tu dnes mésto vytycilo. Vyresilo by to
nelegdlni parkovdni a ndm by to usSetrilo nervy. Mdm i zkuSenost, kdy jsme vymezili docasné plochu
pro zdsobovani, stdla jsem na tom misté, a lidé v autech do mé zacali najizdét. Pro oZiveni ulice at
zustanou zdbory na chodnicich. Pri pohledu z ndmésti je ted’ ulice mrtvd, zdkaznici volaji, zda mdme
otevreno, kdyZ nevidi venku kvétiny,“ fika majitelka mistniho kvétinarstvi Tereza Schindlerova.

,Chodnik je uzky, kdyz jdu s kocdrkem, musim déti doslova hndt pred sebou. Neustdle trnu, aby
nevbéhly mezi automobily. Vice prostoru pro pési by Palackého ulici urcité prospélo, “ tika kolemjdouci
maminka tfi déti z Jicina.

ProtozZe diskuse o nové podobé dopravniho rezimu teprve zacind, otevira mésto moznost zaslat své
nazory a pfipominky prostfednictvim online formulare na strankach mésta Jicin.

Odkaz na fotogalerii®

5

https://onedrive.live.com/?authkey=%21A0lvwNTygNT9OfU&cid=CCIF7733FB83DD64&id=CCI9F7733FB83DD64%2112

0348&parld=CCIF7733FB83DD64%21120341&0=0neUp
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7 Komunikace udrzitelné mobility v narodnim kontextu

Komunikace byva v ¢eskych podminkach ¢asto opomijena, anebo si pod ni pfedstavujeme pouze
formalni informovani vefejnosti na Ufedni desce nebo v médiich. Komunikace by oviem méla vidy
souviset s pfimymi opatfenimi, ktera ovlivni kazdodenni Zivot obyvatel a méla také svoji tvar — své
ambasadory. Proto je dlleZité sdilet zkuSenosti z praxe a feSeni a dostat tyto otdzky do povédomi
nejen verejnosti odborné, ale i laické. Napomahd tomu iniciativa CityChangers
(www.citychangers.eu), jejimz cilem je propojit mésta a obcanské iniciativy, ukazovat konkrétni
priklady opatrfeni a predstavovat ambasadory udrzitelné mobility. CityChangers je iniciativa ke
zlepseni situace v dopravé a jejim planovani. Pfipojit se mize kazdy, kdo chce zménit néco ve svém
okoli v oblasti dopravy a mobility. Platformu obcan( tvofi predevsim aktivni lidé v mistnich
komunitach, ale také politici a Urednici, které spojuje zdjem o téma Setrné a udrzitelné mobility.
Iniciativa CityChangers ukazuje ptiklady, kdy se podafilo propojit obyvatele s vedenim mést ale také
situace, kde se projekty teprve ptipravuji. Projekty zahrnuji napfiklad Skolni ulice, dopravni vychovu,
nové cyklostezky, spolupraci mést s zakovskymi a studentskymi parlamenty, carsharing, chytré
parkovani Ci Setrnou logistiku ve méstech.

Iniciativa stoji na lidech, ktefi jsou schopni byt ambasadofi zmény. Chce pomoci viem méstim, aby
maximalné vyuzila moznosti, které nabizi fada stavajicich strategickych dokumentd. Pro
hodnovérnéjsi komunikacni strategii je proto moziné wvyuzit této iniciativy CityChangers
(www.citychangers.eu).

Jedna se o platformu obcanu, kterou netvofi jen politici a Gfednici, ale prfedevsim aktivni lidé
v mistnich komunitach, které bychom radi navzajem propoijili. Spojovacim ¢lankem je feSeni dopravy
a mobility. Pokud s vami rezonuji nase hodnoty achcete prispét ke zménam, zlstante s nami
ve spojeni a zanechte ndm na sebe kontakt. Reknéte ndm néco o sobé&, o svém spolku nebo své
komunité a my se vdm ozveme nebo vas propojime s témi spravnymi lidmi.

CityChangers sdili spolecnou pfedstavu, jak budovat a pretvaret mésta, aby se v nich dobfe Zilo, aby
v nich své misto nasli mladi lidé, rodiny s détmi i seniofi. Pro tuto predstavu o spole¢né budoucnosti
chtéji CityChangers ziskat podporu a porozuméni u vSech, ktefi k jejimu naplnéni mohou svym dilem
prispét. Spole¢ného cile chtéji dosdahnout vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi statnimi i

.....

Ihostejny svét, ve kterém Ziji a zit budou.

Nejlepsi zpUsob, jak se ucit a jak se inspirovat, nabizeji konkrétni pfipadové studie. Pravidelné
vybirame nejlepsi feseni, kterd se objevila v nasem vefejném prostoru.

Pro iniciativu je klicova komunikacni strategie, jejiz cilem je vytvoreni jednotné znacky na narodni

urovni. Komunikace rGznych projektll moderni mobility je do znacné miry roztfisténa a ukolem
CityChangers je tyto projekty zastresit pod jednou konzistentni zna¢kou s dobrou image.
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Primarnim cilem komunikace (na webovém portalu i socidlnich sitich) je motivovat a inspirovat
obcany k aktivni snaze o prosazeni moderni mobility, tj. rozsifeni zakladny aktivnich ob¢ant s pfanim
zlepsit své mésto k lepSimu. V neposlednifadé je v ramci komunikace dualeZité budovani znacky, kterd
by se v budoucnu mohla rozsifit i za hranice Ceské republiky.

CITYChangevs

7.1 Brand identita

Je dulezité pro CityChangers nastavit konzistentni a zapamatovatelnou brand identitu, kterd bude
korelovat s jakymkoliv obsahem vytvarenym pro znacku CityChangers.
Vhodnym modelem

Obraz odesilatele
pro

Fyzickd

stranka Osobnost
w L
< Q
5 N
:—2 Vztahy Kultura g
[+ 4
n Z
Reflexe Self-lmage

Obraz pfijemce

definovani identity znacky je tzv. Kapferer’s Brand Identity Prism. Tento model ndm pomuzZe vymezit
znacku zpUsobem, jenz bude odrdzet zakladni hodnoty iniciativy CityChangers.

Fyzicka stranka

Fyzické aspekty znacky jsou nejviditelnéjsimi identifikatory. Patfi sem logo, ikonografie, stylizace,
barevnd paleta apod. V pripadé CityChangers to bude kromé téchto identifikator( také vytvareny
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obsah (tj. prispévky na webu i socidlnich sitich). Je klicové, aby byla fyzicka stranka reprezentovala
koncept CityChangers konzistentnim zplsobem. Idedlni je stav, kdy si pfijemce jakékoliv sdéleni spoji
se znackou CityChangers v okamZziku, kdy uvidi jen grafiku a barvy, pfipadné z dalky logo, aniz by cetl
text.

Osobnost

Osobnost vyjadfuje zplsob, jakym se dand znacka ,prezentuje” a ,komunikuje”. Osobnost se da
dobre definovat napf. na lidskych charakterovych vlastnostech. Mimo jiné je vhodné doplnit, Ze
CityChangers bude v ramci komunikaci vZdy prezentovdna jako iniciativa.

Iniciativa CityChangers by byla jako ¢lovék sebevédomd, iniciativni, ambicidzni, proaktivni, rozumnd,
nadsend, optimistickd, ekologicky smyslejici, prdtelskd, s chuti ovliviiovat a inspirovat své okoli.

Soucdsti osobnosti se mohou stat ambasadofi CityChangers. Je ale potfeba dbat na to, aby jednotlivé
osobnosti korespondovaly s celkovou identitou znacky. Idealni osobnosti urcité v tomto smyslu bude
Jaroslav Martinek (tak jako byl Steve Jobs pro Apple, nebo Bill Gates pro Microsoft).

Kultura

Kultura znacky je jakysi hodnotovy systém, na jehoZz zakladé znacka jednd. Kultura je casto
predstavovana jejimi zaméstnanci. V pfipadé CityChangers by firemni kulturu pfedstavovaly spise
spfiznéné organizace, univerzity, ale samoziejmé také mésta. Kultura tedy neni vytvarena pouze
iniciativou CityChangers. Je spoluvytvarena také dalSimi stakeholdery projektu. Kultura CityChangers
je oteviend kazdému, je pratelskd, inovativni, nebyrokraticka, nadsena.

Vztahy

Vztahem se v pfipadé CityChangers jevi zejména vnéjsi komunikace v0c¢i verejnosti a uméni
»haslouchat”. CityChangers se zaméruji na budovani vztahu se Sirokou verejnosti (nikoliv jen s
meéstskymi predstaviteli), a proto by ani komunikace neméla byt jednostrannad. Iniciativa poznava
pribéhy a realné situace ,,normalnich” lidi. Pro tyto osoby by méla byt iniciativa CityChangers jakymsi
odrazovym mUstkem ke splnéni jejich cil, tj. kvalitniho méstského Zivota. Kazdy se m(ze zapojit,
inspirovat ostatni a sdilet s nimi své zkusenosti. CityChangers jsou otevienou komunitou, jejiz ¢lenové
si navzajem pomahaji.

Reflexe

Pod reflexi si predstavme stereotypického navstévnika webu nebo socidlnich siti iniciativy
CityChangers. Prestoze jsme definovali vice cilovych skupin (viz nize), typickym navstévnikem bude
zfejmé mladsi (25 — 35 let) osoba, kterd se aktivné snazi zménit své mésto k lepSimu. DUleZité také je,
koho si ostatni predstavi jako predstavitele CityChangers. Stereotypem muze byt mlady cyklista, ktery
se snazi prosadit preferovani cyklistiky a vystavbu podpUlrné infrastruktury. Je dllezité si uvédomit,
Ze nékdy muzZe byt tento stereotyp vniman dokonce negativné (,nadseny cyklista se snazi prosadit
svUj ndzor za kaZdou cenu”). Nasim cilem je vSak spiSe dosahnout toho, aby byl typicky sledujici
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CityChangers ,,obycejnym* ¢lovékem — nikoliv zarytym aktivistou. Ostatni jej pak mohou povaZzovat
za inspiraci. Obecné by se mély cilové skupiny s timto typem ¢lovéka identifikovat a mit chut byt takto
vnimani svym okolim. Proto se budou chtit pfidat k nam.

Self-Image

Self-Image je jakymsi idedlem ze strany ,zdkaznika“, aneb jak chce vypadat, chovat se a jaké ma
ambice, co si mysli o sobé, kdy?Z je soucdsti CityChangers. KdyzZ jsem City Changer, jsem pro ostatni
inspirativni, jsem akéni, jsem soucasti skupiny lidi, ktefi chtéji véci ménit k lepSimu, ale nejsem
aktivista! Jsem soucasti znacky.

7.2 Cilové skupiny CityChangers
Primarni:

e Miladilidé (Generace Y a Z)
e Rodice s détmi, matky

Sekundarni:

e Provozovatelé kavaren

e Aktivni ob¢ané, nadSenci do SC iniciativy
e Starostové, mistostarostové atd.

e Sportovci, cyklisté

7.3 Klicové otazky, které si musime polozit

Kdo bude sledovat nas obsah?

Komunikaci chceme samoziejmé cilit na definované TG (cilové skupiny). Rlizné kandly vSak dokazou
rizné dobre oslovit rlizné skupiny lidi. Instagram muze u ndmi definovanych TG oslovit zejména
generaci Y a Z, ktera je na této siti nejaktivnéjsi. V ramci Facebooku naopak mizeme tézit z toho, Ze
"

jiz existuje komunita lidi (1300 ¢len) vramci Facebook stranky ,CityChangers Cesko
(https://www.facebook.com/dobramesta.cz/).

Webova stranka potom bude hrat vyznamnou roli v ,druhé fazi” uzivatelského postupu. Zajemci si na

webu mohou o projektech procist detailnéjsi ¢lanky, ale zejména mohou kontaktovat CityChangers
s vlastnim pribéhem.

Jaky problém budeme pro nase TG obsahem fesit?

Lidé by chtéli své mésto ,,zménit”, ale nemaji, na koho se obratit a odkud brat inspiraci ¢i nevédi, kde
zacit. My jim pfindsime inspirativni pribéhy, diky kterym si mohou byt jisti, Ze v tom nejsou sami.

Co nas déla unikatnimi?
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Chceme vytvofit jednotnou a konzistentni znacku na ndrodni Urovni. Takova znacka doposud
neexistuje a komunikace rliznych smart mobility projektd a iniciativ je tak velmi roztfisténa.

Na jaké obsahové formaty se budeme soustredit?

Na Instagram budou vhodné fotografie, obrazky, videa ¢i infografika s vhodnym copy. Pro web budou
zatim zachovany case studies a dalsi ¢lanky.

Jak budou fungovat procesy vytvareni a publikovani obsahu?

Publikovat obsah na socidlni sité a web bude tym iniciativy CityChangers, aby byla udrZena jednotna
brand identita. Chceme vSak motivovat mésta i obcCany, aby ndm zasilali naméty na pfispévky,
pribéhy, fotky nebo videa. Chceme komunikaci personifikovat, a toho docilime pravé tim, Ze budeme
publikovat realné pfibéhy béznych lidi. Vytvareni obsahu tedy mize fungovat jak ze strany tymu
Citychangers, tak i ze strany verejnosti, ktera ma moznost nam své pribéhy dorudit. Verejnost chceme
motivovat k vytvareni vlastniho obsahu (UGC'"), ktery budeme radi sdilet i na naSich strankach a
socidlnich médiich. DalSim zdrojem jsou pak samoziejmé mésta, jejichz zajimavé pribéhy chceme
sdilet rovnéz.

Jaky bude tén komunikace a jakym jazykem budeme mluvit?

Jazyk komunikace musi odpovidat cilové skupiné. Jsou zakdazany pfili§ odborné vyrazy a vyrazy
spojujici znacku CityChangers s dopravnim inZenyrstvim a planovanim. Mluvte jazykem normalnich
lidi o jejich normalnich kazdodennich problémech a jejich feseni.

Tén komunikace musi odpovidat profilu znacky. Je pratelsky a vyzyvajici k zapojeni (inkluzivni).
Nikoho nevylucujeme. Proti nikomu se nevyhrazujeme (ani proti zarytym automobilistim). Nikoho
nepoucujeme. Nejsme aktivisté, jsme normalni lidé s touhou néco zménit k lepSimu.

7.4 Komunikacni kanaly

Na jakych kandlech budeme obsah publikovat?

Zékladni informace o iniciativé poskytuji webové stranky www.citychangers. Kromé toho byl

zaloZen Instagramovy Ucet a Facebookova stranka. Zajimavym kanalem by vSak mohl byt i LinkedIn,
na kterém se sdruzuji profesionalové, iniciativni a ambiciozni lidé.

Pro lepSi obsahové zaméreni na socialnich sitich mohou byt pouZity ndsledujici klicovad slova
(hashtagy):

e #citychangerscesko
e #citychangers_cz

e #urbanismus

o #parklet

11 User Generated Content (Obsah vytvofeny uZivatelem)
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e H#motivace

e #dnesfotim

e Hmenimemesta

e #modernimobilita

7.4.1 Instagram (IG)

Pro CityChangers byl zaloZen IG Ucet, na ktery bychom chtéli pravidelné publikovat relevantni obsah.

www.instagram.com/citychangers CZ

Zviditelnit se budeme prozatim snazit publikovanim organického obsahu.
Klasické prispévky by mély dodrzovat brand identitu a jednotny styl.

,Pribéhy”“ mizeme vyuZit k publikovani autentického obsahu z probéhlych udalosti nebo ke sdileni
uzivatelského obsahu (UzZivatelské fotky oznacenim CityChangers)

Cile:

e Vybudovat komunitu CityChanger, ktefi se navzajem inspiruji, pomahaiji si a podporuji se
e Budovat povédomi o znaéce mezi Sirokou verejnosti

Navrh typu obsahu:

e Pfibéhovy, emotivni

e Edukativni, informativni, (trendy, reseni ze zahranici, inspirace)

e Inspirativni (citaty, rozhovory)

e Autenticky - zejména prostfednictvim ,prfibéhd” (vyuZiti uZivatelského obsahu,
prispévky ,ze zakulisi” atd.)

Pribéhy potfebujeme ziskat od Vas!

Abychom mohli na nds IG a Facebook ucty CityChangers publikovat pravidelné, budeme radi, kdyz
nam pomuzZete poskytovanim dobrého obsahu. CityChangers je iniciativou, do které se mize zapojit
jakékoliv mésto s jakymkoliv SMART MOBILITY ndapadem, a tudiz Vas vyzyvame k zasilani obsahu ke
sdileni.

Co od Vas budeme chtit?

Je to jednoduché. Chceme, aby byly nase Ucty konzistentni a aby byl obsah v souladu s identitou nasi
znacky. Proto jsme ptipravili kratky navod, jaky obsah bychom od Vas uvitali.

Koncept pfispévku:

e Piibéh s pripravenou textaci. V oblasti Smart Mobility je v ramci CR spoustu skvélych a
zajimavych projektd, o kterych bychom se chtéli dozvédét néco vic. Urcéité mate zajimavy
pribéh o tom, jak se Vam podafilo splnit néjaky cil, jaké jste museli prekonat prekazky ¢i tfeba
jen vtipnou prihodu z Vaseho mésta. Chtéli bychom znat pribéhy obyvatel, pfibéhy projekta
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nebo pribéhy mésta. Samoziejmé je pro nds dulezité udrzet koncept prispévkl v souladu
s hlavni problematikou CityChangers, a to moderni mobilitou.
o Pro potencialni pfispévek tedy napiste text, ktery budeme moct realné pouzit. Pfitom
se drzte znamych dobrych pravidel. Prispévek by mél byt jasny, vystizny a strucny.
Pokud muzete néjaké slovo vynechat, vynechte ho. Klicové je, aby textace davala
smysl a odvypravéla ¢tenari kratky, ale zajimavy pribéh.

vvvvvv

e Média (Fotky, Videa, Gify). PrestoZze je pro nas ze vseho nejdulezitéjsi pribéh, nelze
opomenout fakt, Ze prispévek bude denné soupefit s obrovskym mnozstvim obsahu jinych
firem i jednotlivcl. Proto budeme radi, kdyz nam k pfibéhu poslete néjakou fotografii (klidné
i vice), grafiku nebo video. IdedInim feSenim je zaslani fotografie v co nejvyssim rozliSeni
(format JPEG nebo RAW).

o Aby byl obsah CityChangers konzistentni, fotografii jesté eventudlné doupravime, aby
odpovidala grafickému stylu CityChangers, pfipadné do ni vioZime kratkou vystiznou
textaci.

e Vase oznaceni. Nasi komunikaci samoziejmé chceme podpofit i Vas, a proto budeme radi,
pokud nam poslete jeSté odkaz na Vas Instagram ¢i Facebook, abychom mohli uzivatele
presmérovat pro vice informaci k Vam.

7.4.2 LinkedIn

Vyuziti LinkedIn ke komunikaci stoji za zvaZeni. Tuto socialni sit vyuZivaji iniciativni a vlivni lidé, ktefi
mohou pomoci rozsifit plsobnost projektu. Zaklad vytvofime s pomoci starostl, mistostarostd a
samoziejmé nas CityChangeru.

Proc LinkedIn vyuzit?

e Jedna se o ,sit profesiondld” = uzivatelé obvykle nechodi na tuto sit za zabavou, nybrz za
vzdélanim, informacemi ¢i praci. To mlze byt pro CityChangers vyhodou, jelikoz se jedna o
seriozni iniciativu. Naopak na IG nebo FB muze byt komunikace zastinéna zajimavéjSimi nebo
zabavnéjsimi prispévky.

e ZalozZeni LinkedIn m{ze pomoci v rdmci SEO.

e Obsahové se jednda o relevantni destinaci k publikovani edukativnich/informativnich
prispévkd.

e Potencidlni rozsifeni Reache.

Proc LinkedIn Nevyuzit?

e Spravovat nékolik siti zaroven je ¢asové velmi naro¢né.

e Zfejmé bychom neméli k dispozici unikatni obsah pouze pro LinkedIn a dochazelo by spise k
recyklaci obsahu z jinych siti.

e Ziskat néjakou sledovanost pouze organicky bude dlouhodobym Ukolem.
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7.5 Cena Vita Brandy

Cena Vita Brandy ocenuje realizace dopravnich staveb, které obohacuji verejny prostor - jsou dobire
zvladnuté nejen technicky, ale i koncepéné asoucasné citlivé zasazené do okolniho prostiedi,
prijemné pro uzivatele a krasné.

Dopravni stavby jsou soucasti vefejného prostoru, ve kterém Zijeme, a to souc¢asti mnohdy velice
vyraznou. Nemély by byt tedy jednoucelovymi technickymi dily, ale naopak dily navrienymi
komplexné, urbanisticky a architektonicky kvalitni.

ZAKLADNI INFORMACE

Soutézni prehlidka hodnoti konkrétni dopravni stavby a opatfeni, ktera pfispivaji ke zvyseni podilu
zejména udrzitelnych druh( dopravy, ato vsouladu s Koncepci méstské a aktivni_mobility pro
obdobi 2021-2030.

Soutézni prehlidky se mohou zucastnit jednotlivi autofi ¢i tymy — architekti ¢i urbanisté, mésta,
regiony, kraje a dal$i organizace v CR nebo SR. Vitézny projekt bude nositelem &estného ocenéni
»Vitéz Ceny Vita Brandy 2021“, s ucasti v projektu je spojena také publicita a zviditelnéni nejlepsich
priklad v médiich. Po uzavreni prihlasek dojde k vybéru do uzsi nominace Sesti staveb a opatreni
a z nich pak bude vybran vitéz.
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Prostfednictvim Ceny Vita Brandy chce Partnerstvi pro méstskou mobilitu poukdzat na dobra
realizovana feSeni a Ze i Cisté technické dilo v podobé dopravni stavby ¢i opatfeni (jakym je napf.
stezka pro pési a cyklisty, uschovna kol nebo zklidnéni ulice, které vzniklo v ramci dopravni
infrastruktury) maze byt i obohacenim pro kvalitu Zivota a verejny prostor.

Podminkou realizované stavby (nebo souboru staveb), ktera se maze akce zucastnit, nema byt pouze
originalita nebo umélecky dojem. DulezZita je vyvazenost mezi kvalitné a koncepéné zrealizovanym
zamérem, ktery ponese prvky krajinného kontextu, kvalitniho architektonického feseni, a pfitom
bude uZivatelsky komfortni a zdroven bezpecny pro vSechny uzivatele. DalSimi kritérii je vyporadani
se s technickymi problémy a v neposledni radé jaka je udrzitelnost stavby, pfipadné naklady spojené
s provozem. Vzhledem k omezenym rozpoctiim uréenym mnohdy ryze jen na dopravni infrastrukturu
nemusi byt soutéini realizace jen stavbou sama o sobé&, muize byt isoucdasti souboru staveb.

Zviditelnénim kvalitnich, funkénich a esteticky dobfe provedenych realizaci chtéji organizatofi
soutéze klast nejen pozadavky na vysi financnich prostfedkd vynalozenych na obdobné stavby, ale
také vyzdvihnout jejich kvalitu a potfebu verejnych soutézi. Urcity ddraz bude kladen i na chytra
feSeni, ktera mohou stavbu zlevnit, avSak ne na ukor kvality.

7.6 Mobilni appka 10.000 krokt

Tato appka se teprve vyviji a mésta ji budou moci vyuzZit na podzim 2022. Jak z nazvu plyne, je
odvezena od vyzvy 10000 krokd, ale planuje se jeji vyuziti i v participaci.

s v 7z

SPORTOVNI CAST

e Profil ucastnika, moznost jeho spravy a editace, profilova fotka apod.

e Moznost pridat si kamarady, kteti taktéz pouzivaji aplikaci a vidét jejich aktivitu

e Zaznam aktivity, ovéreni Ze jde opravdu o chuizi, stopnuti aktivity kdyZz neni pohyb ... +
zobrazeni osobnich statistika heatmap pohybu.

e Mozinost zobrazeni si zaznamenané aktivity véetné jejich parametr(

e Gamifikacni prvky (sbirani odznackd apod.)

e Moznost vytvorit a vypsat jednorazové gamifikaéni soutéze (pr. i zalozené na stylu navstiv
mista/najdi diamant nebo poklad, ktery seberete, kdyzZ aplikace vyhodnoti, Ze stojite na
spravném predem uréeném misté)
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e Propojeni uctu na externi akce, do kterych se budou vykony posilat p¥. Vyzva 10 000 krok(
e Dobra by byla i moZnost nastaveni si vlastnich vyzev a milnikd

PARTICIPACNI CAST

e Meésto (nebo jiny odpovédny subjekt) bude moct v mapé urcit misto/oblast (bod, polygon
nebo linii), ktery uZivatelé v mapé uvidi a budou na néj upozornéni, pokud se budou
pohybovat v jeho blizkosti. UZivatel bude mit ndsledné moZnost participovat -> coZ je na
domluvé a na tom, co mésta chtéji pf. mlze je to presmérovat na kratky dotaznik nebo
mUZou vyjadrit sv(j pocit nebo dat (dis)like

EXTRA

e Moznost posilat notifikace i riznym skupindm, pr. na zakladé bydlisté

e Mésto ma moznost vytvofit okruhy a tipy na vylety, které si uZivatel mize pfimo v mapé
zobrazit

e Editovatelné podkladové mapy — moZnost zlepSovani mapovych dat o Udaje vztahujici se
k pésim, pf. mistni prichody, propojky apod.

e V mapé se budou zobrazovat prostiedky sdilené dopravy Bikesharing, Carsharing apod. ->
odkaz na jejich pajceni

e MozZnost vyhledavani mist v mapé

e Radce — praktické tipy k chlzi (bezpecnost, moznosti apod. v podstaté i klidné propojeni na
web a ¢lanky na Dobramesta nebo 10 000 kroku)

V diskusi pak planovaci tools = specidlni planovac pro chodce. Zadas si parametry a ono ti to nabidne
nejvhodnéjsi trasy (pf. v zeleni, nejkratsi, nejmensi prevyseni...) ato i v kombinacis MHD. Ale je tfeba
vydiskutovat cenu.

Pojdte s nami

KROKU
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7.7 PIARC, mozZnost sdileni prikladti dobré praxe

Ve dnech 22. — 24. 1. 2020 se Ing. Jaroslav Martinek aktivné ucastnil uvodniho setkani v Paftizi
organizace PIARC. Na toto jednani pak navdazala fada on-line jedndni v roce 2020, ktera pokracuji i
v roce 2021.

Organizace PIARC byla zaloZena v r. 1908 v Paf¥izi, sdruZuje asi 140 zemi a CR je jednou z nich). Tato
asociace ma radu pracovnich vyborl rozdélenych podle rliznych zaméreni, kde pracuji odbornici z
rGznych zemi.

Pracovni cyklus vybor( je vidy 4 lety, vybory se schazi 2x ro¢né rlizné po svété, poté ndsleduje Svétovy
silni¢ni kongres, na kterém jsou zhodnoceny veskeré poznatky a zase ndsleduje dalsi pracovni cyklus.
PFisti Svétovy silni¢ni kongres se bude konat na podzim 2023 pravé v Praze.

Technicky vybor rozdélil problematiku do tfi ¢asti, pficemz jsem byl jmenovan do pracovni skupiny
2.1.1. Dostupnost a mobilita Fesi vyuziti pady pfi rozvoji mést a pfiméstskych oblasti.

Jedna se o mozZnost spoleéné s mnoha svétovymi odborniky fesit otazky tykajici se budoucnosti
mobility a ddle moZnost sdilet priklady dobré a Spatné praxe na mezinarodni Urovni a sdilet
mnohocetné nazory na tuto praxi. Postfehy z diskuse jsou pfipojeny nize.

Zkusenosti byly, jsou a zejména budou pouzity pfi sbéru prikladli dobré praxe na téma méstské
mobility, které maji napomoci pfi implementaci metodiky SUMP 2.0. v praxi.

Strategie / cile

e Shér dat a analyza kazdodennich potfeb obyvatel v oblasti mobility, dostupnost a vhodna
Uroven méstské a priméstské mobility

e Zohlednit oblasti s pomalym rozvojem, rychlym populacnim ristem a nedostatecnym
planovanim rozvoje mést.

e Analyzovat miru vyuziti silniéni infrastruktury v méstskych oblastech pro r(izné dopravni
prostiedky: osobni auta, vefejnd doprava (autobusy), taxi, sluzby mésta (uklid, sanitky, policie,
hasici, ...), jizdni kola, kolobéZzky, a také analyzovat roli silni¢ni infrastruktury v rozvoji politiky
a strategie mobility.

o Najit priklady dobré praxe v integrovani dopravniho planovani a Uzemniho planovani s cilem
optimalizovat modalni rozdéleni dopravy.

e Rozvijet koordinovani' s dalSimi TCS a TFs, jako napf. T.C. 1.2 — Planovani silni¢ni infrastruktury
a dopravy pro ekonomicky a socialni rozvoj, T.F.B.2 — Automatizovana vozidla — problémy,
vyzvy a pfilezitosti pro provozovatele silni¢nich siti a pro ufady, T.F.2.1 — Nova mobilita a jeji
vliv na silniéni infrastrukturu a dopravu, T.C.3.1. — Bezpecnost silni¢niho provozu a T.C.2.4. —
Provoz silniéni sité/ITS a T.F.3.1 — Silni¢ni infrastruktura a bezpeénost dopravy

Odborny vybor se zaméfil na potfeby verejnosti v oblasti mobility, predevSim v souvislosti
s dojizdénim. Cilem vyboru je zajistit, aby byla zohlednéna kazida cesta, kterd néjak souvisi se
sluzbami, jez poskytuji mésta.
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Pti feSeni této otdzky bude zohlednéna prace T.C. B.3 — UdrZitelnd multimodalita v méstskych
regionech (SP 2016-209). Nékteré poznatky viz nize:

»Globalizace a specializace umoznily vétsi rozkvét meést a vedly ke koncentraci aktivit i populace.
Vysledkem je vSak zvySovani potifeb v oblasti méstské dopravy a nedostatek verejného prostoru.
V méstskych oblastech, pro které je charakteristickd vysoka hustota obyvatel a vysokd zaméstnanost,
byva pravidlem pretizenost dopravniho systému, proto je sdileni vefejného prostoru nezbytnosti.
navic v minulosti tento postup s fesenim problémU s dopravou vyrazné nepomohl. Proto je v téchto
husté osidlenych oblastech nutné optimalizovat a organizovat stavajici systémy dopravy.

S rozvojem jednotlivych zpUsob( dopravy ¢im dal tim vic lidi vyuZivd nové moznosti, diky kterym jsou
schopni sladit v mnohém atraktivnéjsi praci ve mésté s levnéjSim bydlenim na pfedmésti, nebo
dokonce s pohodlim Zivota na venkové. Vysledkem je extrémni posileni vlivu mésta v oblasti
zaméstnanosti, ktery nejen vyrazné prekracuje hranice méstskych oblasti, ale zplUsobuje zvySovani
potfeb na kazdodenni dopravu a prevySuje moznosti pretizenych dopravnich siti. Ve strategickém
planu PIARC se tento fenomén promitd do pozadavku, aby se feseni tématiky potfeb a sluzeb v oblasti
mobility (uZ ne pouze potfeb v oblasti dopravy) a multimodality rozsifilo z mésta na metropolitni
region. K premysleni o hustoté obyvatel a zastavby a o nedostatku prostoru bylo tedy nezbytné pfidat
i uvahy o propojeni méné osidleného venkova a husté osidlenych méstskych oblasti. Jak Ize pfi
zachovani kvality, socialni spravedinosti a nizkondkladovosti zajistit pristup k pracovnim mistiim
uvnitf mésta, ale i k zdravotnickym, vzdélavacim a kulturnim zafizenim? Jakym smérem vést rozvoj
mést, aby dochazelo ke snizovani potfeb v oblasti dopravy, a sou€asné se nezapominalo na zakladni
potfeby mobility obyvatel v pfiméstskych oblastech a na predmésti?

A konecné, v jednadvacatém stoleti jsme zaznamenali nejen rapidni rozvoj digitalnich technologii a
jejich mnohocetné vyuziti i v oblasti mobility (networkingové aplikace, sluzby sdilenych vozidel a jizd,
elektrokola, elektromobily, autonomni fizeni atd.), ale také vznik novych vzorclh chovéni (sdilena
ekonomika, obéhové hospodaistvi atd.). Podle PIARC by tyto trend mély byt vidy soucasti planovani
a rozhodovani.

»Néktera z témat predchozi zpravy nebyla dale rozvinuta. Jde napfiklad o téma aktivni mobility, o
némz se ¢tenar muizZe docist ve zpravach ,Strategie zamérené na vyvazenost délby prepravni prace
v méstské dopravé s cilem zlepsSit méstskou mobilitu a snizit pretizenost silnicni sité” a , Klicové
otdzky, které pomohou zlepsit strategie pro mobilitu ve velkych méstskych oblastech”. Tato zprava
se vSak zabyva novymi sluzbami, jako jsou sdilena jizdni kola nebo elektrokola.”, atd.

Na konci tohoto ctyfletého cyklu si vybor preje sdilet nékteré otazky, ale i jednu jistotu.

Otazky se tykaji budoucnosti mobility. V kratkém dvodu jsme naznacdili, jak se nase spolecnosti za
méné nez jedno stoleti posunuly od tradicniho modelu s dvéma typy kultury bydleni (komunita
méstska a komunita venkovska), pokud jde o béznou denni dopravu na sobé vzdjemné prakticky
nezdvislymi, k modelu suburbanizace, kde stovky aZ tisice v podstaté venkovskych komunit
vzdalenych vic nez sto kilometrd od mésta Zije v Uzkém vztahu s méstem, vztahu, ktery se projevuje
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kazdodenni dopravou do zaméstnani, za vzdélanim, ndkupy, zdravotni péci nebo volnocasovymi
aktivitami. A dnes se tedy musime ptat, zda tento model prostorového usporadani, tvoreny mozaikou
geograficky oddélenych Uzemi, kterd jsou propojena kazdodenni vyménou zboZi a osob, bude jesté
rozSifovan, nebo naopak stabilizovan, pfipadné nasoben.

Vzhledem k tomu, Ze digitdlni technologie dnes umoznuji pracovat na ddlku, staneme se svédky toho,
Ze se mista pro praci a pro bydleni budou jesté vic oddalovat a fyzickd pfitomnost na pracovisti bude
méné Casta? Tento model také pfiblizi zakladni sluzby jako vzdélani ¢i zdravotni péci k mistliim, kde
lidé ziji, ¢imz dojde ke sniZeni pozadavk( na mobilitu osob. Je vSak mozné, ze — predevsim diky
autonomnim vozidlim — dojde zaroven ke sniZzovani naklad(i na dopravu a ¢asovych ztrat: vysledkem
by proto mél byt zpétny efekt v podobé transformovani téchto inovaci (jak tomu byva v pfipadé viech
inovaci v oblasti dopravy) v novou touhu cestovat dal (nebo ¢astéji) a dosahnout na nové pfilezitosti.
A konecné, jak mlGZeme zohlednit problémy spojené s klimatickymi zménami a nedostatkem
pfirodnich zdroja?

Jistota se tykd potfeby pokracovat ve sdileni pozorovani, sdileni dobré a Spatné praxe na mezindrodni
urovni a sdileni mnohocetnych nazorl na tyto praxe. Zabyva se také potrebou rozsifit transverzalu
reflexe jejim konfrontovanim s novymi pfistupy, predevsim prostfednictvim spolecenskych véd.

Kéz by tyto pfispévky pomohly orgdndm odpovédnym za spravu silni¢ni sité reagovat udrzitelnym
zpUsobem na potreby obyvatel téchto tzemi.”

Av dlsledku bychom pro T.C 2.1 méli poZzadovat pripadové studie, priklady dobré praxe nebo politiky,
a to jak v oblasti kazdodennich potfeb mistnich (potfeb v oblasti méstské dopravy), tak v oblasti
kazdodennich potfeb mezi mésty a jejich prilehlym okolim (oblast dojizdéni véetné venkova);
zkuSenosti bychom méli sdilet na workshopech. Dobrym zplsobem, jak se zabyvat spole¢nymi
problémy i témi, které se tykaji mobility, by mohl byt spole¢ny seminaf s vyborem T.C. 2.2, pfipadné
workshop s vhodnou organizaci, napr. TRB.

8 AKcni plan

Stejné i komunikacni strategie musi mit svij akéni plan, nebot musi se presné specifikovat, kdo za
které opatreni bude zodpovédny, jaké propagacni materialy, letdky maji byt vyrobeny, kdy to bude
realizovano, a hlavné kolik to bude vse stat.

To je pfedmétem konkrétnich jedndni na kazdém mésté.
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Prilohy

Priloha 1 - Pakt participace

Iniciativa PAKT (PArticipace - Komunikace - Transparentnost) si klade za cil prosadit participaci jako
nedilnou soucast rozhodovani verejné spravy na vsech urovnich a pfispét k porozuméni principdm
participace mezi vefejnou spravou i Sirokou verejnosti.

Co je to Prohlaseni PAKT?

Prohldseni PAKT je jasnym a stru¢nym verejnym zdvazkem pro instituce a organy verejné
spravy o tom, Ze vytvori podminky pro aktivni participaci ob¢anli na verejném rozhodovani a
budou principy participace uplatiovat v rdznych sférach rozhodovani.

Hlavni cile paktu participace jsou:
1) Etablovat participaci jako princip vefejného rozhodovani

Hlavnim cilem PAKTu je prosadit systémovy pfistup k participaci ve vSech sférach rozhodovani tak,
aby verejna sprava na rliznych drovnich aktivné vytvarela podminky pro intenzivnéjsi zapojeni
vefejnosti a ob¢anského sektoru do rozhodovani.

2) Prispét k porozumeéni principtim participace

Prostrednictvim spolec¢né vytvorenych standardl participace bychom rddi tento termin v ¢eském
prostiedi jasné definovali a pfispéli k tomu, aby rGzni aktéri chapali principy participace stejné.

3) Prispét k efektivnimu zapojovani verejnosti do rozhodovani

Prostfednictvim metodiky participace ddme predstavitelim vefejné spravy navod, jak principy
participace smysluplné aplikovat v praxi, aby skutecné dochazelo k vétSimu a efektivnéjsimu zapojeni
obcanu do verejného rozhodovani.

PAKT je projektem koalice nestatnich organizaci: Agora CE, Centrum pro komunitni praci stfedni
Cechy (CPKP), Partnerstvi, Zeleny kruh a Stiftelsen IdéBanken (Norsko).

Vice na http://www.paktparticipace.cz/
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Priloha 2 - Manual participativniho planovani

Informace byly prevzaté z tohoto zdroje: https://www.iprpraha.cz/participativniplanovani. Zde je

mozné si i prohlédnout instruktaZni videa. Institut planovani arozvoje hl. m. Prahy se
participativnimu planovani vénuje jiz nékolik let. V roce 2015 byla zaloZena Kancelaf participace,
ktera spolecné s vami — s obc¢any, spolky, méstem, méstskymi ¢astmi, Dopravnim podnikem, TSK, ale
i sinvestory a developery — zorganizovala participativni
planovaci proces pro Vinohradskou, Bélohorskou, ndmésti  OSN, Smichov__ City, Vybiralku a dalsi

lokality v Praze.

Vroce 2016 jsme vydali Manudl participace. Je to pomérné podrobny navod pro pracovniky
méstskych ¢asti, magistratu a méstskych organizaci, ve kterém se dozvite, jak nastavit proces
participativniho pldnovani ajaka uskali na vas mohou pfi planovani cekat. Samotny Manual

participace je vSak pomérné slozitym dokumentem — zejména pro zacatecniky neni jednoduché se
v ném vyznat.

Proto jsme v poloviné roku 2017 sestavili Skoleni v participativnim planovani, kterym prosly jiz
stovky prazskych drednikl (zaméstnancd magistratu a méstskych casti), architektl, urbanistd
a dokonce uz i prvni developefi.

Skoleni jsou zdarma k dispozici zaméstnanciim méstskych ¢asti, magistratu, méstskych firem a také
zastupiteliim a radnim. Pro soukroma architektonicka studia a developery jsou zpoplatnéna. Pokud
budete mit zdjem, mlZete se ozvat Pavle Pelcikové na pelcikova@ipr.praha.eu a objednat se.

Minimalni pocet Ucastnikd skoleni je 6, maximalni 15.
Jako podplrny vzdélavaci nastroj jsme v roce 2018 vytvorili 10 vzdélavacich videi o participativnim
pldnovéni. Videa pouzivame jako podklad pro skoleni a pro verejnost k pfiblizeni zakladnich principt
participace v planovani mésta.
Co je participativni planovani a proc jej potfebujeme? Jaké jsou jeho nejvétsi prinosy, ale také jaka
jsou jeho rizika?
1. Podminky
Zapojit verejnost, nebo ne? Které 4 zakladni podminky musime splnit, abychom mohli tuto otazku
zodpovédéet?

e Politickd podpora? (= souhlasi se zapojovanim politici a investofi?)

e Jde to zménit? (= mohou nazory lidi zménit podobu navrhu?)

e Je zajem? (= dotykd se projekt verejnosti?)

e Mate zdroje? (= je dostatek lidi a penéz?)

2. Rozsah participace

K ¢emu se verejnost mlzZe vyjadrovat a ktera rozhodnuti nechat pouze na odbornicich ¢i investorech?
Ze Spatné nastaveného rozsahu se velmi Spatné vybrusuje. Pokud totiz umoznime lidem rozhodovat
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o vécech, které nemohou ovlivnit (z technickych, finanénich nebo jinych davod(), miZeme si svoje
spoluobéany poradné nastvat. Mnohem lepsi je vysvétlit, Ze napfiklad poloha tramvajové trati je jiz
dopredu dana a nelze ji ménit a Ze predmétem participace jsou okolni ulice, namésti, hristé, stromy,
parky a parkovani.

3. Uzivatelské skupiny

“Verejnost” neni Seda, jednolitd masa. Verejnost se sklada z rozliénych skupin obyvatel, ktefi mohou
mit rGzné potreby a ndroky. Témto skupindm pracovné fikdme uZivatelské skupiny. Napftiklad déti
budou mit naprosto odliSné predstavy o parku ¢i ulici nez tfeba fidici, seniofi, sportovci nebo prodejci
obcerstveni. PfestoZze se nam nikdy nepodafi zapojit Uplné vSechny jednotlivce, vidy je potieba
zapojit dostatek zastupcl vSech uZivatelskych skupin.

4. Cile participace

Cile participace bychom méli znat pfedem, abychom mohli zvolit vhodny proces a metody zapojeni.
Pfredevsim bychom méli cilit na zjiSténi potreb dané populace, abychom mohli verejny prostor ci
stavbu naplanovat pro potreby obyvatel a uzivatel(l. Cilem vSak nemusi byt pouze podoba
pldnovaného prostoru — cile mlze byt také posilovani vztahl v komunité a vytvareni podhoubi pro
budouci spolupraci, aktivizace ob¢anl nebo motivace spolk( ke konstruktivni spolupraci.

5. Metody

Existuji desitky riznych metod participace. Jak vybrat tu spravnou kombinaci? Jaké jsou vhodné
metody, kdyZ s participaci zacdinate? Dozvite se ve videu a v manudlu participace na
www.iprpraha.cz/manualparticipace. Seznam nejbéznéjsich metod, jejich popis i ndvod jak je pouzit

najdete v pfiloze 3,

Pozn.: BohuZel stdle existuji néktefi dodavatelé participacnich sluZeb, ktefi zneuZivaji neznalosti obci a samosprav

v participativnim pldnovdni. Jak je pozndte? Jednoduse. Jako univerzdlni metodu "na vsechno" vam nabidnou tzv.
verejné projedndni nebo verejné férum, za jehoZ realizaci si reknou o desitky tisic korun. Dle nasich zkusSenosti mizZe byt
verejné projedndni vhodnou metodou, ovsem pouze v nékolika mdlo pripadech. Napfiklad kdyZ si potrebujete vyfikat

s obCany rozpor i konflikt, je verejné projedndni nenahraditelné. Verejné projedndni nebo férum je také vhodné

v pfipadech, kdy chcete vzdjemné sezndmit skupiny obyvatel a vystavit je diskuzi. Pokud vSak chcete vyuZit participaci
k systematickému zjiSténi potireb verejnosti, nebo ke konstruktivni prdci na daném tématu (treba pldanu parku, ¢i
strategickém pldanu nebo prioritdch obce), verejné projedndni vam prilis neposlouZi. Proc? Z verejného projednadni se jen
velmi tézko vyvozuji zGvéry. Casto se také velmi sloZité moderuje. Pro dobré participativni pldnovdni (zejména ve vétsich
obcich) musite chté-nechté pouZit vicero metod a ndstroji. Dokonce i zdkonné verejné projedndni - napf. u zmény
uzemniho pldnu - muZete doplnit o sofistikovanéjsi metody zjistovdani ndzort verejnosti. Pokud budete chtit poradit

s nastavenim procesu, nebo pokud budete chtit pomoci argumentovat s nekvalitnim dodavatelem, prosim nevdhejte se
na nds obrdtit na pelcikova@ipr.praha.eu

6. Plan participace

Navod, jak sestavit plan participace najdete bud na www.iprpraha.cz/manualparticipace, nebo se

k ndm muZete objednat na skoleni, kde miZeme Vas plan participace spolecné sestavit. Stahnéte si:
manual_participace tisk 2017.pdf

metodika-participace-online.pdf
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Priloha 3 - 20 participa¢nich metod

Informace byly prevzaté z tohoto zdroje: http://www.participativnimetody.cz/

1) Open Space!?

Velmi neformalni a demokratickd metoda umoznujici sdileni osobnich zkuSenosti a pohledl na
zvolené téma. Detailni obsah setkani (tedy konkrétni témata k diskusi) tvofi Gcastnici sami a oni sami
jsou motorem i facilitatorem celého procesu.

Napady k pouZiti / Realizované pfriklady:

e strukturovani konferenci, profesnich sdruzeni
e vyZaduje otevienost a individudlni pfistup, dobrovolnou a aktivni u¢ast

2) Vefejné projednani’3

SlouZi k prezentaci a diskuzi zavaznych projektd a zamér(. Prezentaci obvykle zajistuji zodpovédné
osoby - projektant, ptislusny urednik apod. Soucasti projednani obvykle byva moderovand zapisovana
diskuze a sbér Ustnich i pisemnych pfipominek k projektu nebo zaméru.

Napady k pouziti / Realizované priklady:

e Vyznamné projekty a zaméry (napt. vystavba obchvatt, schvalovani uzemnich plant aj.)

3) World Café'*

Umoznuje stfednim a vétSim skupinam ucastnik(l sdilet zkusenosti a ndzory a hledat odpovédi na
otazky, které jsou pfedem definovdny. Mlze byt pouZita samostatné nebo jako c¢ast vétsi akce Ci
procesu.

Napady k pouZziti / Realizované ptiklady:

e osobni dialog s lidmi ve vétsi skupiné
e otvirdni nezformulovanych nazoru
e metoda pouzitelna napf. jako soucast konference, planovaciho setkani

4) Den otevienych dvefi'®

Verejné setkdni, na které mohou obcané pfijit kdykoliv v pribéhu predem stanovené doby do
pfipravené mistnosti. Zde jsou pfichystany informace k projedndavanému tématu a lidé se znalosti

12 http://www.participativhimetody.cz/open-space.html

13 http://www.participativhimetody.cz/verejne-projednani.html

14 http://www.participativhimetody.cz/world-cafe.html

15 http://www.participativhimetody.cz/den-otevrenych-dveri.html
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problému. Obcané se muizZou neformdlné informovat, ale také podat své naméty na resSeni
konkrétniho problému.

Napady k pouZiti / Realizované pfiklady:

e akce pro Sirokou verejnost s moznosti mluvit s kazdym jednotlivé
e vefejnost informace spis ziskd, nez se k né¢emu vyjadfuje

5) Planovani tvorby a obnovy vefejnych prostranstvi'®

V CR zatim nej¢astéjsi zptisob zapojeni vefejnosti do rozhodovacich procest. Vysledek je v relativné
kratké dobé vidét. Pfi zapojeni verejnosti do planovani VP se da vyuzit fada technik, které mohou mit
své uplatnénii v jinych participativnich projektech.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e zjisténi stavajiciho vyuzivani feSeného prostranstvi
e zisk ndzor( obyvatel na mozna zlepseni

6) Pracovni skupina'’

Zakladni technika zapojeni verejnosti. Skupina 5 aZz 15 osob se opakované setkdvad nad reSenim
daného projektu, tématu nebo zdméru. Dulezitym prvkem pro fungovani a vystupy pracovni skupiny
je jeji sloZeni, které by mélo odpovidat jednotlivym zajmovym skupinam, kterych se projedndvané
téma tyka.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e teSeni problému, tvorba koncepci a politik na vSech drovnich verejné spravy

7) Interaktivni vystava®®

Kombinace informativniho a konzulta¢niho (pfipadné i rozhodovaciho) ndstroje prace s verejnosti.
Vystava ma zejména nazorné informovat o daném tématu. Soucasné muze formou ankety nebo
rozhovor( vytvaret prostor pro sbér nazorl na vybrané téma.

Napady k pouziti / Realizované pfriklady:

e pfiprava Uzemniho planu
e plan vyznamného projektu s Sirokym dopadem na obyvatele (obchvaty, rekonstrukce apod.)

16 http://www.participativhimetody.cz/planovani-tvorby-a-obnovy-verejnych-prostranstvi.html

7 http://www.participativhimetody.cz/pracovni-skupina.html

18 http://www.participativnimetody.cz/interaktivni-vystava.html
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8) Tvorba vize komunity®®

Metoda je zamérena na vytvoreni dlouhodobého planu rozvoje obce nebo Uzemi za soucasného
vybéru a postupné realizace kratkodobych prioritnich témat.

Napady k pouZiti / Realizované pfriklady:

e spojeni nazor( obyvatel v pohledu na dlouhodoby vyvoj obce
e posileni zodpovédnosti za dil¢i zmény v obci

9) Scénafe budoucnosti?®

ZaloZeno na vypravéni, popisu moznych stavli budoucnosti. Nejde o odhad ¢i plan budoucnosti, ale o
popis mozného vyvoje, ktery je uréen klicovymi trendy nebo uddlostmi. Jde o vytvoreni alternativ,
které mohou inspirovat ke strategickym rozhodnutim a planovani.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e analyza komplexnich jev( ¢i udalosti, kde je ¢asovy horizont relativné dlouhy

10) Kulaty stal*!

Jedna z nejtradi¢néjSich a nejobvyklejSich metod skupinové diskuze. Kli€ovym principem je rovnost
diskutujicich (symbolicky zakotvend v kruhu). Té by mélo byt dosazeno jak usporadanim diskutujicich,
tak rovnovaznym vedenim diskuze zkuSenym moderdtorem nebo facilitatorem.

Napady k pouZziti / Realizované ptiklady:

e rozsifena podoba skupinové diskuze

11) Ob&anska porota??

Mensi skupina obc¢anl, porota, se vyjadfuje k urcité otazce. Dava tak orgdnlim podklad k rozhodnuti.
Pfed porotu mohou byt povolani experti nebo predstavitelé rliznych nazorovych proud( a vyslechnuti
jako ,,svédci“. Porota pak diskutuje o moznych feSenich a snazi se dojit ke konsensudlnim zavérim.

Napady k pouZziti / Realizované ptiklady:

e zisk nazorl verejnosti ke konkrétnimu kontroverznimu tématu

1% http://www.participativhimetody.cz/tvorba-vize-komunity.html

20 http://www.participativhimetody.cz/scenare-budoucnosti.html

2! http://www.participativhimetody.cz/kulaty-stul.html

22 http://www.participativhimetody.cz/obcanska-porota.html
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12) Planovaci burika®?

Posouzeni nazord verejnosti pomoci prace mensi, ndhodné vybrané skupiny. Ta jedna o zvoleném
tématu v delSim casovém Useku. Vysledkem je oblanska zprava, ktera se predklada jako podklad pro
rozhodovani v dané véci.

Napady k pouziti / Realizované pfiklady:

e v zahranici vyuzivano pro rozhodnuti vlad na narodni, regionalni i mistni drovni
e energeticka politika, vystavba, etnické konflikty, vyuziti pGdy aj.

13) Future Search Conference?*

Planovaci proces, béhem néhoz se rizné nazorové skupiny schazeji s cilem zabyvat se spole¢nou
minulosti, sou¢asnosti a zejména budoucnosti.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e strategické participativni planovani v obcich, neziskovkach i firmach
e malo Casu - velka skupina - fada trendu

14) Metody mapovani vefejnych prostranstvi a Gzemi®®

Za ucasti obcanl se analyzuje nebo mapuje Uzemi a sbiraji se podnéty pro jeho revitalizaci. Snahou
je popsat Uzemi z rlznych Ghld pohledu a ty pak nasledné sdilet. Do skupiny metod patti: City Walk,
Mentdlni mapovdni, Mapy vnimadni mista a Pocitové mapy.

Napady k pouziti / Realizované pfriklady:

e revitalizace ndmésti, méstského parku, Skolni zahrady aj.
e vhodné k analyze prozitku mista

15) Charrette?®

Intenzivni skupinova diskuze a planovani, které probihaji v nékolika kolech dle potfeby. V jednotlivych
kolech se stfida diskuze v mensich skupinach (fesi dil¢i aspekty tématu) a v celém féru. Tam se
spoleé¢né hodnoti celé téma a mira dosazeni spole¢né sdileného planu.

Napady k pouziti / Realizované pfiklady:

23 http://www.participativhimetody.cz/planovaci-bunka.html

24 http://www.participativhimetody.cz/planovaci-bunka.html

% http://www.participativhimetody.cz/metody-mapovani-verejnych-prostranstvi-a-uzemi.html

26 http://www.participativhimetody.cz/charrette.html
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e Uzemni planovani na rlznych drovnich: mésta, ¢tvrti, vefejné prostranstvi, vyuZziti pozemku
apod.

16) Delphi?’

Diskuze vybranych ucastnik(, ktera probiha bez jejich osobniho setkdvani - formou vypliovani
dotazniku k reSenému tématu. Dotaznik je rozesilan vSem zucastnénym opakované s tim, Ze se v
jednotlivych kolech prohlubuje vyména nazor( a hledani konsensu k tématu.

Napady k pouziti / Realizované pfiklady:

e predvidani trend

7 v 7

e formulovani Zzadouciho stavu nebo hledani prostfedkl k jeho dosazeni

17) Konsenzudlni konference?®

Verejna skupinova diskuse ke spole¢ensky kontroverznimu tématu. Vybrana skupina ma moznost ho
konzultovat s experty a poté diskutovat tak, aby vysledkem bylo jednotné (konsenzudlni) stanovisko
coby podklad pro politické rozhodnuti.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e vhodné pfi feSeni otazek spojenych s vyuzivanim novych technologii

18) Deliberativni hlasovani?®

Zaméreno na co nejpresnéjSi zjisténi nazor(i verejnosti na urcitou otazku. Probihda formou
dotaznikového Setreni pred a poté, co vybrana skupina dostala k dispozici relevantni informace k
reSenému problému. V mezi¢ase mezi obéma Setfenimi ma skupina prostor nové ziskané informace
diskutovat.

Napady k pouziti / Realizované priklady:

e podpora vyznamnych rozhodnuti na narodni i mezinarodni drovni
e diskuze o sjednoceni Korey, jedndani Evropského parlamentu

27 http://www.participativhimetody.cz/delphi.html
28 http://www.participativhimetody.cz/konsenzualni-konference.html

e 2 http://w Je tfeba zajistit v mistnim zpravodaji nap¥. 4 stranky prostoru. Tyto stranky musi

byt vyuZity co nejefektivnéji a v budoucnu mozna rozsifen jejich rozsah;
ww.participativhimetody.cz/deliberativni-hlasovani.html
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19) Focus Group39

Planovana strukturovana diskuze s malym poétem GéastnikG. Ridi ji zkuSeny facilitator v bezpeéném
prostiedi. Cilem je ziskat informace o preferencich a hodnotach lidi souvisejicich s danym tématem.
Metodu Ize chdpat jako spojeni cileného rozhovoru a diskuzni skupiny. Lze provést i on-line formou.

Napady k pouZziti / Realizované pfriklady:

e zjiSténi nazor( lidi na néjakou problematiku
e obvykle prizkum trhu, zjistovani nazord na politiku atd.

20) Panel expert3!

Metoda zamérena na sumarizaci a syntézu Sirokého spektra dat a informaci a vytvoreni shrnujici
zpravy, kterd je souborem doporuceni pro feseni zkoumaného problému, pfipadné vznikne celkova
vize tykajici se feSeného tématu.

Napady k pouziti / Realizované priklady:

e panely jsou vyuZivany jako poradni organy vlady, ministerstev apod.
e mezivladni panel pro zménu klimatu

30 http://www.participativhimetody.cz/focus-group.html

31 http://www.participativhimetody.cz/panel-expertu.html
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Ptiloha 4 - Postup vedouci ke zména dopravniho chovani v 7 krocich

V Cesku existuji ¢tyfi velké narodni kampané, které maiji za cil zménit dopravni chovani

e Podpora uZivani vefejné dopravy

e Do prace na kole

e Do skoly na kole

e 10000 krokt
Tato kapitola chce napomoci méstim je sjednotit do jedné méstské kampané, pricemz by se se mohlo
vyuzit sedmi krok(l zamérenych na zménu dopravniho chovani.

Zdroj: evropskd metodika The Theory of the Change3:

e KROK 1: DEFINUJTE ROZSAH, CELKOVE CILE A UKOLY
e KROK 2: SHROMAZDUIJTE VYCHOZI UDAJE

e KROK 3: DEFINUJTE CiLOVE SKUPINY

e KROK 4: KONKRETNI AKTIVITY, SLUZBY MOBILITY

e KROK 5: INDIKATORY

e KROK 6: MONITORING SAMOTNE AKCE

e KROK 7: VYHODNOCEN{

STERM e e

STEP 2: COLLECT BASELINE DATA

STEP 3: DEFINE THE TARGET GROUPS

DEFINE THE MOBILITY SERVICES
STE p 4- PROVIDED AND MOBILITY
. OPTIONS OFFERED

. SET TARGETS AND DEFINE
STEP 5 INDICATORS FOR ASSESSMENT

: MONITOR THE CHOSEN
STEP 6 ASSESSMENT LEVELS

. EVALUATE THE PROJECT AND
STEP 7- EXPLAIN OBSERVED CHANGES

32 https://www.akademiemobility.cz/zmena-v-7-krocich
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Kampané na miru vychazeji z ,teorie realistické volby“, kterd ma svij ptivod v sedmdesatych letech
dvacatého stoleti. Podle tohoto konceptu ma vétsina lidi takové navyky v oblasti mobility, které nelze
pfilis ménit. Proto se z hlediska ndkladUi vyplati identifikovat osoby vykazujici uréitou miru flexibility
vici zménam, zdroje zaméfit pfimo na tuto skupinu a informace upravit na miru potfebdm kazdého
jednotlivce.

V kazdé populaci je skupina lidi, ktefi vykazuji vétsi miru ochoty ke zméné dopravniho chovani nez
jini. Caste¢né hraji roli subjektivni faktory jako postoj a vnimani svych soucasnych dopravnich navyka.
Nékterym lidem naopak stoji v cesté za zménou zplsobu dopravy prekazky zcela objektivni: na jejich
trase napfiklad nejezdi Zzadné autobusové linky nebo maji urcité postizeni, kvali kterému nemohou
vymeénit auto za jizdni kolo nebo chizi.

Ve vétsiné pripadl zména probiha jako proces v nékolika fazich, kterymi jednotlivci prochazeji s cilem
dosahnout faze konecné, tedy nového ustaleného navyku. Proto se soucasné se zjevnymi zménami
chovani projevi i jemnéjsi zmény v postojich a ve vnimani alternativnich zplsobl dopravy.

Pro ziskani kompletnéjsi predstavy o tom, jaké jsou dopady intervence, je nezbytné méfit praveé tyto
méné ndpadné zmény v postojich a ve vnimani mobility stejné jako zjevné zmény. Evaluace, které
se zaméruji pouze na skute¢nou zménu chovani, by neukazaly kompletni obraz, a proto by Uspésnost
v nasmeérovani lidi ke zméndm v dopravnim chovani vypadala mensi.

Jesté pred zahajenim projektu lze proto vyuzit méreni, které zjistuje, kde lidé na této skale moznych
zmén stoji. Podobné méfeni pomaha s naslednym vybérem a tvorbou vhodnych opatieni, kterd
mohou byt tim poslednim dulezitym , popostréenim®” smérem ke konecnému cili, tedy skutecné
zméné chovani. Napriklad informacni dopravni kampané v masmédiich mohou u nékterych osob
zvysit nejen povédomi o alternativnich zplsobech dopravy, ale i motivaci k jejich pouzivani. Tyto
nové informace mohou pro nékteré jednotlivce inspirovat ktomu, aby zacali o pouzivani
alternativnich zplsob( dopravy alespori uvazovat. K tomu, aby tito lidé skutecné presli najinou
dopravu, budou vsak nejspi$ zapotrebi dalSi motivacni aktivity (jako dopravni poradenstvi nebo
snizené jizdné ve verejné dopraveé).

1) Popis jednotlivych fazi

FAZE 1 Faze pred rozjimanim. Lidé béiné na vétiinu svych cest pouZivaji osobni auta a se svym
soucasnym zplsobem cestovani (tedy jizdou autem) jsou v podstaté spokojeni. V této chvili si nepreji
zménit zpUsob dopravy, pripadné se domnivaji, Ze by pro né nebylo moZné takovou zménu
v soucasné dobé udélat.

’

FAZE 2 Faze rozjimani. Lidé béiné pro vétdinu cest pouzivaji auto, ale nejsou s timto sou¢asnym
zpUsobem dopravy Uplné spokojeni a radi by miru pouzivani auta omezili a ¢astecné presli na jiny
zpUsob dopravy, ale vtomto okamzZiku nevi presné na jaky, pfipadné nemaji dostatek sebejistoty, aby
tak ucinili.
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FAZE 3 Pfipravnd / akéni faze. Lidé sice béiné na vétsinu cest pouZivaji auto, ale uz se rozhodli,
na ktery z jinych zpUsob( dopravy chtéji bud ¢astecné, nebo uplné prejit, maji dostatek sebejistoty,
aby tak ucinili, a pravdépodobné uz zvoleny zplsob dopravy i vyzkouseli.

FAZE 4 Udriovaci faze. Lidé b&7né pro vétSinu svych cest pouZivaji p&si, cyklistickou & vefejnou
dopravu. Jde bud o osoby, které nevlastni automobil ani nemaji k Zddnému autu pfistup (a proto
jejich mobilita zavisi na bezmotorovych zplsobech dopravy), nebo osoby, které vlastni auto ci
k néjakému autu maji pristup, ale z riznych divodl ho pouzivaji jen na nékteré cesty, velmi zidka,
pfipadné vlbec ne.

Zprava http://www.max-success.eu/downloads/MAX SoA AnnexB1 1.pdf.

Obecny ramec, tvofici zaklad pro evropsky proces behavioralnich zmén, je metoda MaxSumo. Tento
ramec byl vytvoren odbornym konsorciem a v mnoha méstech a statech pomaha pfripravit aktivity
pro behavioralni zmény, predevsim tim, Ze zarazuje pfipravenost jednotlivce na zménu ve vlastnim
dopravnim chovani do jedné ze Ctyr fazi:

Cela rada mést jiz ma zkusenost s tim, Ze je vhodné jesté pred rozhodnutim o intervenci a pfedtim,
nez bude vytvorena podoba jednotlivych opatfeni, poloZit soubor otdzek, ktery umozni mapovat
posun lidi do dalSich fazi pfipravenosti ke zménam chovani. Otazky je tfeba polozZit i po realizaci
opatreni. Na zdkladé odpovédi lze poté zhodnotit vhodnost a vyznam kazdé jednotlivé intervence
a konkrétniho opatreni.

Obecnym zamérem jakékoliv intervence je podporovat rozvoj udrzitelnych zpUsobl dopravy
a prostfednictvim zmény postoji a chovdni uzivatele fidit poptavku po osobni automobilové
dopravé. Obvykle jde jak o ,tvrdad“ opatfeni vramci méstské dopravy (napf. nové chodniky
a cyklostezky/cyklopruhy, bezpecnéjsi prechody pro chodce, investice do zatraktivnéni verejného
prostoru atd.), tak o ,,mékka“ opatteni, tedy informaéni a komunikacéni kampané, organizovani sluzeb
a koordinovani aktivit rznych partnera.

»Mékka“ opatfeni mohou podpofrit efektivitu ,tvrdych” opatfeni, oproti kterym jsou obvykle
i relativné levna. Nékteré organizace proto daji prednost kampanim, aniz by pak investovaly
do potrebné infrastruktury.

Zatimco zména chovani maze byt vysledkem samotné intervence, existuje celad rada faktor(, které
v prlibéhu ¢asu mohou ovlivnit volbu dopravy jednotlivce: osobni dlivody jako zména mista bydlisté
¢i pracovisté nebo odchod do diichodu, vlastnosti dopravniho systému jako objektivni zlepseni
poskytovanych sluzeb (zvySena frekventovanost, nové vozy), pripadné subjektivni zlepseni dané
zménami ve vnimani dopravy, ale i dalsi externi faktory jako rostouci ceny pohonnych hmot nebo
poplatky za parkovani.

Hodnotu za penize (VfM) lze tedy méfit jen za predpokladu, Ze na Uplném zacdatku byl stanoven
rozsah planované zmény chovani acile, kterych je tfeba dosahnout, béhem procesu dochazi
k pravidelnému monitorovani a na zaveér je provedena evaluace.
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2) Ramec pro planovani behavioralnich zmény

Na zakladé zkuSenosti nékolika evropskych mést definuje prakticky rdmec pro realizaci projektu
cileného na behavioralni zmény 7 rliznych krok:

KROK 1: DEFINUJTE ROZSAH, CELKOVE CiLE A UKOLY

Celkovym cilem intervence ke zméné chovani v oblasti mobility je motivovat obyvatele k tomu, co
néktera mésta nazyvaji ,rozumna/promyslenda mobilita“, tzn. organizovat si vzorce kazdodennich
aktivit efektivnim zplsobem, predevsim pokud jde o naklady, Usporu energii a ochranu zZivotniho
prostredi.

Celkové cile projektl v oblasti mobility (i kdyz byvaji v néCem odlisné) proto obvykle zahrnuji
snizovani emisi a zvySovani kvality ovzdusi, snizovani poctu usmrcenych azranénych osob pfi
dopravnich nehodach, sniZzovani spotfeby energie a uhlikovych emisi a/nebo sniZzovani problém{
s dopravnimi zacpami a nedostatkem parkovacich mist —a nastrojem je presvédcovani ridica k vyuziti
udrzitelnych zpUsobl dopravy.

KROK 2: SHROMAZDUJTE VYCHOZi UDAJE

ZpUsob sbéru potfebnych dat ¢asto zavisi na typu planovanych opatreni. Existuje nékolik metod,
pficemz obvykle dochazi k rozliSeni metod kvalitativnich a kvantitativnich — odpovidaji na odlisné
typy otazek.

Kvalitativni metody se pouzivaji k hlubSimu pochopeni udalosti a celkového kontextu, napf.
prostfednictvim hloubkovych rozhovor. Lze je vyuZit i pro pochopeni situace jesté pred zahajenim
kvalitativni studie.

U&elem kvantitativnich studif je ziskat statisticky spolehlivé vysledky. K tomu slouZi psané dotazniky,
telefonni rozhovory, s¢itani, osobni rozhovory nebo trasovani mobilnich zafizeni. Velmi popularni
jsou dotazniky, pro pfipravu a vedeni spolehlivého dotaznikového Setfeni jsou vSak nutné urcité
zkuSenosti a znalosti.

Néktera mésta doporucuji provést nejprve pilotni nebo testovaci studii, ktera umozni napfiklad
otestovat, zda vas navrh dotazniku je srozumitelny. Spravné rozvrzeny (a kratky!) dotaznik bude
s mnohem vétsi pravdépodobnosti spravné vyplnén a odevzdan. Pilotni studie zahrnuje jen velmi
maly pocet Ucastnik(; sloZzeni skupiny by mélo byt podobné jako u skute¢ného dotazniku v ramci
studie. Pilotni studie poskytuje cenné informace o metodach sbéru dat a odhadované mire odezvy,
coz umoznuje Iépe odhadnout vhodny vzorek populace pro skuteénou studii.

Pti rozhodovani o metodach a planovani priizkum je tfeba zohlednit nékolik faktor(, napt. velikost
vzorku, miru odezvy, nacasovani prazkuma. Pokud je cilova populace mala (feknéme méné nez 100),
je mozné do prlzkum zaradit kazdého a usilovat o vysokou miru odezvy. Pokud je vsak populace
vétsi (vic nez nékolik set), je doporuceno udélat nahodny vybér, aby zkoumand skupina byla
reprezentativnim vzorkem cilové populace. Velikost vzorku Ize vypocitat pomoci standardnich vzorcu.
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Zmény v dopravnim chovani muazZe ovlivnit celd fada externich faktor(i, predevsim pak
v dlouhodobych viceletych projektech. V nékterych pripadech se proto doporucéuje shromazdit data
i od kontrolniho vzorku populace, na kterou planované intervence necili. Ke zkresleni prizkumu muze
dojit, pokud aktivnéjsi ucastnici budou reagovat na opakované prlizkumy v pribéhu trvani projektu.
Proto je nutné specifikovat metody sbéru dat tak, aby dochazelo k minimalizaci tohoto efektu.

Je dlleZité definovat konkrétni cilové skupiny, na jejich? chovéni bude projekt zaméfen. Casteéné
to umozZnuje zaméfit zdroje na skupiny, ukterych sesnejvétSi pravdépodobnosti dostavi
intenzivnéjsi vysledky.

Cilovou skupinou mohou byt jak vsSichni zaméstnanci spolecnosti, tak specifi¢téjsi vybér. Vybér
cilovych skupin maze podléhat rliznym kritériim, napfiklad:

e Ucel cesty (napf. prace, volny ¢as, Skola);

e specifické trasy (tj. rGzné kombinace vychozi a cilové lokality);

o geografické regiony, jako napriklad bydleni v urcité oblasti;

e konkrétni zpUsoby dopravy jako osobni automobilovd nebo verejn3;

e postoje vUuci jednotlivym zplsobim dopravy nebo rliznym opatifenim;

e socio-demografické proménné (napf. vék a pohlavi);

e vyznamné Zivotni zmény (napf. lidé, ktefi se nedavno nastéhovali do domu, zménili
zaméstndani nebo se stali rodiéi); a

e soucasna faze zmény chovani (pred rozjimanim, rozjimani, pfipravna / aktivni, udrZovaci).

KROK 3: DEFINUJTE CiLOVE SKUPINY

Segmentace trhu je béZznym nastrojem, ktery méstidm pomaha vyhledavat vhodné cilové skupiny pro
zménu dopravniho chovani. Bylo zjisténo, Ze kreativni intervence nékolika mést, které vychazely
z metod segmentace postojli verejnosti, jsou efektivnéjsi a mnohem lépe oslovuji pfimo cilové
skupiny.

Ucelem segmentace je zjistit, jakym zplsobem oslovit kaZdou z jednotlivych skupin a maximalné
ovlivnit jejich chovani. UZitim téchto metod lze také najit urcité skupiny, které s nejvétsi
pravdépodobnosti nebudou ochotny zménit své navyky jinak nez za poutziti téch nejradikalnéjsich
politickych opatreni. Kvili optimalizaci zdroj by proto mélo byt vybrano jen nékolik malo segmentu,
které budou mit vliv na navrhy pobidek, iniciativ a dalSich aktivit kampané.

Dotaznik mUZe pomoci strukturovat uzivatele do relativné homogennich skupin (pokud jde o jejich
postoje vUicéi osobni automobilové dopravé, pési, cyklistické ¢i verejné dopravé, vozidlim
na elektricky pohon, pfipadné vici SirSim problém(m, jako jsou klimatické zmény nebo zdravi ¢lovéka
apod.), coz umozni pfipravit kampané pfimo na miru.

Celkové ma tedy smysl se zaméfit na ty segmenty, které jsou ,pfipraveny a ochotny” podstoupit
zménu. Konkrétni volba segmentl vSak zavisi na soucasném stavu dopravni infrastruktury a na
planovanych zménach tvrdé infrastruktury a dopravnich sluzeb. Existuje naptiklad skupina osob,
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které budou chodit pésky a jezdit na kole, pokud citi, Ze je jim to umoinéno, a proto vyZaduji
budovani nové infrastruktury, kterd jim v tom pomuze. Pokud tedy soucasti néjaké kampané nejsou
i prace na nové infrastrukture, nema pravdépodobné cenu se na tuto skupinu obyvatel zamérovat.

Kampan Ize cilit na jeden segment, nebo i na nékolik, pokud je pravdépodobné, Ze jeji aktivity oslovi
vic neZ jednu cilovou skupinu. Je v8ak nutné vyuzit kaZzdou pfilezitost a komunikovat zpisobem, ktery
se zamlouva kazdé jednotlivé skupiné zvlast.

Dalsim faktorem/kritériem je velikost segment(l v kazdé lokalité. VyuZit zdroje navelmi malé
populaéni skupiny (<5 %) nebyva nejvyhodnéjsi, pokud tedy neexistuje zcela jasny zpUsob, jak tuto
skupinu zaméfit a poZzadované zmény dosahnout.

Jak zdUraznuji naSe mésta, je témér jisté, Ze poselstvi a aktivity v rdmci kampané se budou mésto
od mésta velmi lisit, a to i v pfipadé, Ze jsou zaméfena na stejnou socidlni skupinu. Proto je tfeba
kampané upravit podle soucasné dopravni situace a spolecenskych norem v dané lokalité.

Podle nedavného prehledu evropskych projektll zamérenych na behaviordlni zmény se evropské
kampané nejcastéji zaméruji nastudenty afidie motorovych vozidel azménu ndvykld
v kazdodennim dojizdéni do prace a do Skoly. Kampané, které cili na studenty, se obvykle snazi
ovlivnit budouci chovani v oblasti mobility prostfednictvim vzdélavacich aktivit, vétSina z nich vsak
pouze hodnoti dopad na dopravni chovani v pribéhu kampané. Pritom je tu vliv i na chovani rodicq,
a proto by toto ,,domaci vzdélavani“ mohlo mit SirSi dopady, které se vsak také hodnoti jen velmi
zfidka. Kromé toho je ¢asto cilem kampani tykajicich se dojizdéni do prace trvald zména v dopravnim

chovani, malokdy vsak hodnoti dopady mimo Zivot v rdmci kampané.

Podle zkuSenosti mnoha mést (na zakladé vysledk( z vice nez 10 tisic komplexnich postojovych
prazkum( svice nez 100 otazkami) je rozdéleni natyto segmenty velmi uZitecné a pomdha
s kategorizaci populace.

Osm segmenti v populaci:
ODDANI RIDICI

Charakteristika: Radéji by stale jezdili autem a nemaji rozhodné v umyslu pocet jizd omezovat;
domnivaji se, Ze uspésni lidé prosté jezdi autem; nejde o typ lidi, ktefi by jezdili autobusem nebo
na kole; nevidi Zadné prinosy cyklistiky a chlze jim pripada moc pomal3; vlastni kondice pro né neni
motivaci a citi jen velmi malou moralni povinnost vici Zivotnimu prostredi.

Evropska demograficka data: nejvyssi procento muzl ze vsech segmentl a velky podil osob s plnym
Uvazkem

Dostupnost dopravy adopravni chovani: nejvyssi procento domdcnosti se tfemi avice auty;
pramérné maji nejdelsi pési trasu k nejblizsi stanici verejné dopravy; nejvyssi procento frekvence jizd
autem (5 az 7 dni v tydnu); nejvyssi procento téch, kdo v poslednich dvanacti mésicich ani jednou

nepoutzili vefejnou dopravu.
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Zamér: oddani fidi¢i aut prokazali nejmensi umysl zménit své dopravni chovdni, s nejvyssim
procentem uvedeni vyroku ,rozhodné nesouhlasim® napfic celou skalou otazek.

SNAHA O VYLEPSENIi VLASTNi IMAGE

Charakteristika: Radi jezdi autem a vnimaji to jako zpUlsob sebevyjadreni; nechtéji omezit své jizdy
autem a nechtéji byt omezovani; nejde o typ lidi, ktefi jezdi autobusem; domnivaiji se, Ze jizda na kole
mUzZe byt zplsobem sebevyjadreni a vhodny nastroj k udrzeni kondice; byli by ochotni chodit pésky
za ucelem zvySovani kondice, ale obavaji se, Ze by to vyZzadovalo moc casu; postoje k Zivotnimu
prostiedi jsou neutralni; motivaci je pro né udrzeni i zlepSeni kondice — pfedevsim tedy jizda na kole.

Evropska demografickd data: nejvyssi podil osob od 25 do 34 let, vysoky podil zaméstnanych nebo
samostatné vydélecné ¢innych osob.

Dostupnost dopravy a dopravni chovani: nejvyssi podil osob, které vlastni dvé auta; nejmensi
pravdépodobnost, Ze jsou ¢leny organizace na sdileni aut; nejvyssi podil téch, kdo maiji k dispozici
jizdni kolo pro své dité; nejvyssi podil téch, kdo v poslednich 12 mésicich nejeli tramvaji ¢i metrem;
nejvyssi podil téch, kdo v poslednich 12 mésicich pouzili jizdni kolo méné nez jedenkrat za mésic.

Zamér: mirnd inklinace k jizdé na kole, chlzi a omezeni jizdy autem; slaby zdmér jezdit vefejnou
dopravou.

NESPOKOJENi UZIVATELE MOTOROVYCH VOZIDEL

Charakteristika: Neradi jezdi autem, je to pro né stresujici; radi by jizdy autem omezili, ale porad
ddvaji autu prednost; radéji by jeli autobusem neZ na kole, ale jizda autobusem je pro né nécim
problematicka; s cyklistikou se neidentifikuji, neni pro né ni¢im jinym nez kondicni aktivitou; sice
chodi pésky, ale nevidi v tom nic jiného nez kondicéni aktivitu; maji jen malé povédomi o otazkach
Zivotniho prostredi.

Evropska demografickd data: asi dvé tfetiny jsou ve véku 25 az 44 let; stfedné silny Umysl omezit jizdy
autem, ale souc€asné nezvySovat intenzitu pouziti vefejné dopravy; nejvyssi podil Zen — fidicek.

Dostupnost dopravy a dopravni chovani: nejvyssi podil téch, kdo béhem poslednich Sesti mésicl
jezdili autem pét az sedm dni tydné; s nejvétsi pravdépodobnosti jedou tramvaiji ¢i metrem dva az
Ctyfikrat tydné.

Zamér: vétSina osob v této skupiné si neni jistd (ani souhlas, ani nesouhlas), pokud jde o zménu
zivotniho stylu a frekvence jizd autem.

AKTIVNE USILUJICI

Charakteristika: Citi vinu, kdyZ auto pouzivaji na kratké cesty, takZze by pocet jizd autem radi omezili;
uzndvaji, Ze jizda autobusem mize byt rychlejsi, ale autobusem nejezdi, protoze v tom vidi spoustu
problému; sami sebe vnimaji jako cyklisty a véri, Ze jizda na kole je rychld, poskytuje svobodu
a zlepsuje kondici; chlzi vnimaji jako zdravy pohyb, chodi pésky a kvili kondici by radi chodili pésky
Castéji; citi silnou moralni povinnost vici Zivotnimu prostredi; véri tomu, Ze jejich vlastni omezeni
poctu jizd autem ma smysl, mze mit néjaky vliva maji v amyslu jizdy autem dal omezovat.
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Evropska demograficka data: nejvyssi podil osob v rozmezi 45-54 let; 85 % ve véku 25-54 let; v tomto
segmentu je dvakrat vic Zen nez muz(; velka ¢ast absolvovala dalsi vzdélavani; velka ¢ast plné ci
Caste¢né zaméstnanych.

Dostupnost dopravy a dopravni navyky: Nejvyssi podil domacnosti jen s jednim vlastnim autem;
nejvyssi podil ¢lenl organizaci poskytujicich sdilena auta; nejvyssi podil domacnosti se tfemi jizdnimi
koly.

Zamér: Osoby, které s nejvétsi pravdépodobnosti souhlasi s nutnosti omezit jizdy autem z davod(
zdravotnich, socialnich a ochrany Zivotniho prostfedi; vic nez 40 % si neni jistych, zda chtéji ucinit
néjaké zmény ve svém Zivotnim stylu kvlli omezeni jizd autem.

PRAKTICTi CESTOVATELE

Charakteristika: Automobil pouZzivaji jen v pfipadé nutnosti a jen proto, aby se dostali z bodu A
do bodu B; domnivaji se, Ze auta snizuji kvalitu naseho Zivota; mnohem radéji by jeli na kole nez
autobusem, protozZe je to mnohem rychlejsi; identifikuji se jako cyklisté, ale nepovazuji to za formu
sebevyjadreni; pési dopravu povazuji za stfedné zdravou aktivitu a jsou ochotni jit pésky, pokud

problém vnimaji mistni znecisténi a dopravni pretizenost; véfi, Ze jiz jsou v dobré kondici.

Evropska demografickd data: Vic nez 80 % ve véku 25 az 44 let; nejvyssi podil dvacetiletych stdle
ve vzdélavacim procesu; nejvyssi podil lidi s ¢aste¢nym Gvazkem.

Dostupnost dopravy a dopravni ndvyky: Nejvyssi podil domdcnosti se tfemi a vice jizdnimi koly;
nejvyssi podil ve vzdalenosti 5 a méné minut chlze k nejblizsi stanici verejné dopravy; nejvyssi podil
osob dojizdéjicich do prace a z prace na jizdnim kole.

Zamér: Nejmensi pravdépodobnost, Ze planuji omezit jizdy autem; nejvyssi podil osob, které si preji,
aby jejich déti jezdili do skoly na kole, pokud nebudou zadné prekdazky; nejvyssi podil téch, kdo radéji
pojedou na kole nez autobusem.

VYZNAVACI AUT

Charakteristika: Auto vnimaji jako symbol postaveni jedince a podporuji osobni automobilovou
dopravou bez jakychkoliv restrikci; chtéji auta pouzivat Castéji; radéji pojedou autobusem nez
na kole, ale jizda autobusem je pro né problematickd a stresujici; k cyklistice maji neutralni postoj;
mozina by chtéli trochu castéji chodit pésky, a to kvili lepsi kondici; k Zivotnimu prostredi maiji
neutralni postoj; zvysovani kondice pro né neni motivaci, ale véfi, Ze chlize je zdrava; jejich zamérem
je pouzivat i jiné zplUsoby dopravy, ale v nejvy$Sim procentu vyjadfuji presvédceni, Zze budou ridit
auto.

Evropskd demograficka data: Nejmladsi segment s nejvy$sim podilem osob ve véku pod 24 let
a nejvyssim podilem studentl; s vyssi pravdépodobnosti Zeny; nejvyssi podil nezaméstnanych
a hledajicich préci.
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Zamér: S nejvétsi pravdépodobnosti uvadéji, Ze by radi jezdili autem castéji; nejvétsi prekazky jsou
naklady, Spatnd dostupnost automobilu a chybéjici fidi¢sky prikaz; vic nez 50 % predpoklada,
Ze v pristich 12 mésicich za¢nou fidit auto.

ZAVISLi NA VEREJNE DOPRAVE

Charakteristika: Neradi jezdi autem a chtéji snizit dopravni pretiZenost; véfi, Ze potfebujeme vic
silnic, abychom vytesili pretizenost dopravy; radi by jezdili autem castéji; jezdi vefejnou dopravou,
ale mysli si, Ze je pomala; véri, Zze autobus je lepsi nez jizdni kolo a mnohem lepsi nez chlze;
na cyklistice nevidi Zadné vyhody a povazuiji ji za stresujici; chodi a radi by chodili pésky castéji kv(li
kondici; otazka zZivotniho prostfedi pro né neni motivujici.

Evropska demograficka data: Vic nez 80 % jsou Zeny; nejvyssi podil osob starsich 55 let, nejvyssi podil
osob v dlchodu; nejmensi pravdépodobnost dalsiho vzdélani; nejvétsi pravdépodobnost néjakého
hendikepu, ktery ovliviiuje moznost volby dopravy.

Dostupnost dopravy a dopravni navyky: nejmensi pravdépodobnost vlastnictvi jizdniho kola, vétsinou
ani na zadném nejezdi; s nejvétsi pravdépodobnosti si mysli, Ze jizda autem je nadkladna.

Zamér: s nejvétsi pravdépodobnosti si mysli, Ze by méli ¢astéji chodit pésky, aby se udrzeli v dobré
kondici; s nejmensi pravdépodobnosti zac¢nou fidit auto, protoze ,vlastnit auto znamend spoustu
neprijemnosti“.

DOBROVOLNE BEZ AUTA

Charakteristika: Neradi jezdi autem a domnivaji se, Ze auta vedou k nezdravému Zivotnimu stylu; véfri,
Ze pouzivani osobnich aut je tfeba omezit; radi jezdi autobusem, ale jesté radéji na kole; jizdu na kole
vnimaji jako pfinosnou a jako sebevyjadieni; chlizi vnimaji jako zdravou aktivitu a kvali kondici by
chtéli chodit pésky castéji; citi vysokou moralni povinnost vici zZivotnimu prostiredi a véfi, Ze jejich
vlastni omezeni jizd autem prinese zménu; radi jezdi na kole a chodi pésky.

Evropska demografickad data: Vic nez 70 % Zen; jedna z nejmladsich skupin, 75 % osob mladsich 34
let; vysoky podil student(i denniho studia na vyssi odborné ¢i vysoké skole

Dostupnost dopravy a dopravni navyky: 75 % osob bez fidi¢ského prikazu; nejvyssi pocet osob
s vlastnim jizdnim kolem; nejvyssi podil osob, které jezdi autobusem nebo na kole a chodi pésky
s nejvyssim podilem téch, kdo chodi pésky pét az sedm dni v tydnu

Zamér: Rozhodné souhlasi s tim, Ze béhem nasledujicich Sesti mésici maji v Umyslu zajistit, aby oni
sami nebo jejich déti jezdili na kole do prace/skoly ¢astéji, nez je tomu v soucasné dobé; s velkou
pravdépodobnosti méli plan, jak omezit jizdy autem, jesté predtim, nez se nastéhovali do soucasného
bydlisté.

Mapovani profild jednotlivych segmentl v riznych méstech ukazalo, Ze ne vsechna evropska mésta
maiji stejné zastoupeni profild; ¢im presnéji zacileny soubor dat (napf. zaméstnanci firmy, navstévy
v nemocnici, osoby dochazejici do skoly atd.), tim vétsSi je pravdépodobnost, Ze vysledné profily
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pomohou zjistit, kterd investice bude nejlépe rezonovat s kterou skupinou a vysledny dopad bude

méfritelny.

KROK 4: DEFINUJTE NABIZENE SLUZBY A MOZNOSTI V OBLASTI MOBILITY

Intervence v oblasti mobility vétsSinou spocivaji v fadé opatreni, ktera Ize nasledujicim zplsobem

kategorizovat:

OPATRENI

Informace

Propagace

Organizace

Vycvik
a vzdélavani

Opatreni
primo
na misté

Nahrazeni
dopravy

Podplrna
opatreni

POPIS

Informace a poradenstvi pfed
a béhem cesty, které mohou
ovlivnit volbu dopravy

Cilena pobidka s cilem pfrilakat
vic uzivatel( pési, cyklistické
a verejné dopravy

Opatreni ke zvySeni efektivity
pési, cyklistické a verejné
dopravy

Integrace dovednosti
potfebnych pro uZivatele pési,
cyklistické a verejné dopravy

Investice do novych sluzeb
a infrastruktury

Reorganizace pracovni praxe

Nepfimé aktivity, které zvysuji
efektivitu pfimych opatreni

PRIKLADY

Reklamy, letdky, mapy a jizdni rady

Osobni dopravni asistence, reklamni kampang,
pobidkové programy (napf. bezplatné servisy
jizdnich kol, sady na opravu jizdnich kol, snidané pro
zaméstnance)

Programy carpooling, rozsifrené systémy carsharing,
kyvadlova doprava (pokud neni dostupnd VD),
pUjcéovny jizdnich kol, refundace jizdného VD

cyklisticky a ekologicko-fidi¢sky vycvik a vzdélavani

Nové chodniky, pfechody, cyklostezky, stojany

a uschovny pro jizdni kola, sprchy a Satny, firemni
jizdni kola, autobusové zastavky, kyvadlova doprava
a firemni autobusy

Zména oteviraci doby, flexibilni pracovni doba,
zhustény pracovni tyden, prace na dalku

Management parkovani (poplatky, pridéleni mist,
¢asové limity), Uprava dani za Gcelem snizeni nebo
zvySeni atraktivity urcité dopravy, pozadavky

v souvislosti se stavebnim povolenim

PRIPADOVA STUDIE: PRIPRAVA KONTROLNIHO SEZNAMU MOZNOSTI BEHAVIORALNICH ZMEN PRO
FIRMY (MOMA BIZ)
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V rdmci projektu Moma Biz byl vytvoren kontrolni seznam indikatord, ktery firmam umozni vzajemné

srovnani a bodové ohodnoceni udrzitelné mobility prostfednictvim odpovédi na pozitivni vyroky.

Seznam vyrokd mUzZe byt kromé nastroje pro srovnani (pred projektem a po ném) i uzitecnym

shrnutim moZnych sluzeb v oblasti mobility, které Ize realizovat jako bali¢ek s cilem dosdahnout

ucinnych vysledka:

CYKLISTICKA DOPRAVA:

Zaméstnanec nebo navstévnik k ndm muze dojet na kole — ze vzdalenosti mensi nez 10 km.
Mdme jasnou strategii a vybaveni pro prevenci kradezi jizdnich kol.

Mame k dispozici Satny, sprchy a uzamykatelné skfinky pro zaméstnance, ktefi jezdi na kole
do prace nebo v ramci pracovnich cest.

Mdme vlastni jizdni kola k vyuZiti jak pro zaméstnance, tak pro navstévy.

Mame firemni jizdni kola pro zaméstnance pro pracovni i mimopracovni cesty.

Podporujeme jizdu na kole v rdmci pracovnich cest.

Nabizime sluzbu Bike&Ride v¢etné pfislusného zafizeni.

Mdme vnitfni sit stezek pro cyklisty s bezpecnymi cyklopruhy, ndjezdy, stojany atd. Cyklistim
nabizime sluzby jako udrzba jizdnich kol.

Jsme informovani o soucasné cyklistické infrastrukture v okoli firmy a spolupracujeme
s mistnimi Urady na jejich rozvoji a zajisténi bezpecnosti.

PESi DOPRAVA:

Zaméstnanec nebo navstévnik k ndm muzZe dojit pésky — ze vzdalenosti kratsi nez 3 km.

V sidle firmy nabizime uzamykatelné skfiriky a sprchy pro zaméstnance, ktefi do prace chodi
pésky.

Poskytujeme bezpeénou infrastrukturu pro chodce, dopravni znaceni, stezky pro chodce atd.
Oblasti pristupné chodclim jsou oznaceny znackami.

Mame infrastrukturu pro osoby s omezenou mobilitou, ktera jim zajistuje snadny pfistup.

VEREJNA DOPRAVA:

S nejblizsi rezidencni oblasti jsme dobre propojeni vefejnou dopravou.

Poskytujeme aktudlni informace o stdvajicich sluzbach verejné dopravy vsem nasim
zaméstnancim — jizdni rady, mapy tras atd.

Podilime se na spolufinancovani jizdenek zaméstnanc na VD (autobusy, tramvaje, metro
atd.).

V nasi blizkosti se nachazeji zastavky autobusu —kryté, s lavickami, moZnosti koupit si jizdenku
atd.

Mame jasnou predstavu otom, jaké potreby v oblasti dopravy maji nasi zaméstnanci,
a podporujeme strategie pro VD, které pomahaji tyto potieby naplnit.

Oblast v okoli je bezpeéna pro chodce, ktefi jezdi verejnou dopravou.

Zajistujeme kyvadlovou autobusovou dopravu pro nase zaméstnance.

CAR POOLING / CAR SHARING

Standardné nabizime dopravu zaméstnancu ve firemni dodavce.
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e Zameéstnanclm poskytujeme sluzby pro carpooling ve formé internetové platformy, firemni
nasténky a dalsSich sluzeb, které mohou propojit pfipadné zdjemce z fad zaméstnancu.

e Pro uZivatele sluzby carpooling zajistujeme parkovaci mista.

e Pro uzivatele sluzby carpooling nabizime financnii jiné pobidky.

e Nabizime sluzbu carsharing.

e Pro uzivatele sluzby carsharing nabizime financni i jiné pobidky.

e Nase firma je s vyuzitim verejné, cyklistické ¢i jiné dopravy dobfe dostupna z nejblizsi lokality,
poskytujici sluzby carsharing (v pfipadé, Ze sluzba carsharing neni pfimo v misté firmy).

OSOBNI AUTOMOBILY

e Do firmy lze dojet autem.
e Mame plan na sniZzovani poctu sluzebnich cest (tj. telekonference, software, Ustni ¢i pisemné
projekty).
e Podporujeme efektivnéjsi vyuZziti automobilové dopravy v rdmci sluzebnich cest.
e Mame firemni vozovy park, ktery je k dispozici zaméstnancim pro mimopracovni ucely
(jednotlivce i skupiny).
e Nabizime sluzbu Park&Ride.
e Na nasich pozemcich jsme zavedli parkovaci poplatky.
e Vénujeme pozornost Uzemi v okoli vyhrazenych parkovacich mist a uplatiujeme systém
managementu parkovani.
e Na naSich pozemcich jsme urcité prostory vyhradili jako Uzemi bez aut.
e Dd4vame prednost jinym zpUsoblm dopravy, napt. pési, cyklistické, verejné nebo systému
carpooling.
e Uplatfiujeme omezeni vjezdu vozidel na nase pozemky na zédkladé emisnich norem.
e Vlastnime energeticky Usporna auta nebo auta s alternativnim pohonem.
e Mame strategii pro vyuZiti alternativnich pohonnych hmot; pfipadné mame pobidky pro
zaméstnance, ktefi pouZivaji vozidla s alternativnim pohonem.
e Nabizime skoleni pro fizeni v ekologickém stylu nebo pobidky pro fidice, ktefi to jiz uplatfuji.
e Pouzivame Inteligentni dopravni systém pro firemni vozovy park nebo jsme systém integrovali
do soukromych vozu.
e Zalozili jsme sluzbu pro planovani tras nebo takovy software vlastnime.
e Nabizime sluzbu / software, ktery poskytuje informace v redlném case jak o dopravé, tak
0 moznostech, jak se vyhnout dopravnim zacpam.
Prizkum projektu COMMERCE provedeny na 57 pfipadovych studiich z Evropy zjistil, Ze 60 %
zkoumanych investovalo do opatfeni na misté (napf. navySeni poctu cyklostojant, jizdnich kol
a dalsiho vybaveni), 40 % do rozvoje a vylepseni vlastni infrastruktury, 17 % do propagacnich kampani
a 15 % do organizacnich opatieni (slevy na jizdném, kyvadlova doprava, carpooling).

FINANCNIi POBIDKY

e Zameéstnanclm, ktefi pouzivaji udrzitelné zplisoby dopravy, poskytujeme finanéni pobidky.
e Pro zaméstnance, ktefi pouzivaji udrzitelné zplsoby dopravy, nabizime sluzbu ,garantovana
cesta domu“ pro pfipad, Ze dotéeny zplUsob dopravy nemohou pouzit.
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e Poskytujeme osobni dopravni poradenstvi pro optimalizaci cest z domova do préace a zpét.

e Podporujeme flexibilni pracovni dobu a/nebo moznost prace z domova.

e ZaloZili jsme Centrum / Ufad pro mobilitu.

e Soucasti nasi strategie pro mobilitu je vize trvalého rozvoje a pfipadné dalsi expanze
a integrace sité pro udrzitelnou mobilitu.

e Nabizime vybaveni pro online nakupovani.

e Vsidle firmy je lidem k dispozici celd fada sluzeb jako obchody, télocviény, banka, posta,
sluzby péce o dité atd.

http://moma.biz/labelling/data-entry

KROK 5: DEFINUJTE CiLE A INDIKATORY PRO HODNOCENI

Cilem vétsiny evropskych projektt, které jsou zaméreny na behaviordlni zmény, je zvysit obecné
povédomi nebo upravit nékterd reSeni pfimo na miru konkrétnimu problému v oblasti mobility.
Diraz byva kladen i na socialni pfinosy snizovani provozu osobnich aut — spolu s ochranou Zivotniho
prostiedi jde o nejfrekventovanéjsi cile; dalsi dva pak jsou zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva
a ekonomické uspory. Casto se uvadi i €asové Uspory, zvy$ovani bezpe¢nosti a ekonomické p¥inosy.

Pevny ramec pro monitoring a evaluaci musi byt zaloZen na ukolech aindikatorech, které jsou
spravné a radné definované, relevantni pro konkrétni cile projektu a métitelné. Indikatory projektu
se mohou vztahovat k monitorovani vystup(l projektu (napf. mira Gcasti), ale i k evaluaci SirSich cil(,
které se tykaji sniZovani provozu osobnich aut.

KROK 6: MONITORUJTE VYBRANE UROVNE HODNOCENI

Monitorovani projektu je méfeni toho, k éemu doslo aco je vysledkem intervenci. Hodnoceni
projektu se tyka méreni toho, pro€ k témto zménam doslo. Kritéria monitorovani mohou zahrnovat
nasledujici:

e SCitani dochazky a ucasti

e Data o rozdéleni zpUsob(l dopravy, ptipadné pocitani vozidel a osob pred a po

e USetfené vozokilometry béhem akce
Prizkumy o pfijeti opatfeni a spokojenosti s nimi

Obtizné prokazatelné mohou byt ikonkrétni prinosy informacnich a osvétovych opatreni,
zamérenych na zménu zpUsobu dopravy. | presto jsou inciativy s jasné a kvalitné definovanymi cili,
ukoly a metodikami trvale schopny demonstrovat hmatatelné dopady.

Dlouhodobé zmény v individualni volbé dopravy mohou mit trvaly dopad na systém silni¢ni dopravy,
napfiklad ve formé sniZovani emisi znecistujicich latek / hlukovych emisi, snizovani po¢tu najetych
kilometrl, spotfeby energie ¢i produkce uhlikovych emisi, po¢tu dopravnich nehod nebo potfeby
parkovacich mist pro automobily. Souhrn téchto zmén v ramci cilové skupiny ukazuje dopady
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na systémové Urovni. Jejich odhad se provadi s pouZitim dat, kterd byla shromazdéna od cilového
vzorku populace.

Na zdkladé zmén v rozdéleni podild jednotlivych zplsob( dopravy, vzdalenosti pfipadajici na kazdy
jednotlivy zplsob dopravy a velikosti redlnych skupin Ize vypocitat zménu v poctu vozokilometru
pfipadajicich na jednotlivé zpUsoby dopravy. SniZzovani poctu najetych kilometrl mize byt celkovym
cilem na Urovni systémovych dopadd, lIze jej vSak také prevést na snizené emise a mensi spotiebu
pohonnych hmot. Shromazdénd data ale musi potvrdit, Ze rozdéleni vozokilometrd mezi jednotlivymi
zpUsoby dopravy je viditelné. Pfevod rozdéleni vozokilometr( podle zplsobu dopravy na snizovani
emisi by byl obtizny

Systémovy dopad je vypocitan srovndnim situace pred a po intervenci. Také je vhodné zméfit dopady
v pribéhu intervence, které se pocitaji porovnanim situace pred a béhem intervence.

Hlavnimi aspekty dopravniho chovani, které je tfeba méfit, jsou: zplisob dopravy, délka trasy, ucel
cesty, Cetnost dopravy. Tyto informace lze ziskat nékolika zpUsoby, jako jsou zaznamy o dopravé
v uréitém casovém Useku (jedno az nékolikadenni prizkumy), matice ,vyuziti jednotlivych zplsobl
dopravy”, prizkum ,v pribéhu cesty”).

Dopravni chovani lze méfit prostfednictvim otdzek, které se tykaji uzivani viech zpisobl dopravy
béhem daného casového useku (kompletni dopravni denik) nebo poufZiti zpisobl dopravy pro
konkrétni ucel (zjednoduseny dopravni denik) béhem daného ¢asového useku.

Pro vyzkumné projekty i pro nékteré specifické projekty, které vyzaduji precisni evaluaci, jsou
doporucenou formou kompletni dopravni deniky, protoZe poskytuji detailni odpovédi. Na druhou
stranu zahrnuji obsahly dotaznik a vétSinou vyZaduji vysoké ndklady na realizaci i analyzu.

Mnoho projektl z oblasti managementu mobility disponuje pouze omezenymi zdroji, a proto
se zaméruje na zmény jen v ramci jednoho konkrétniho zplsobu dopravy. Pro tyto pfipady je vhodné
pouzit zjednodusenou verzi dopravniho deniku, ktera klade otazky tykajici se jednotlivych zplsobu
dopravy a dopravnich vzdalenosti.

Pocet dni, béhem kterych by zjednoduseny dopravni denik mél byt vyplfiovan, zavisi na velikosti
cilové skupiny, detailnosti odpovédi a béziné variabilité zplisobl dopravy. Pokud je velikost cilové
skupiny v radu nékolika set, obvykle dostacuji otazky tykajici se zpGsobU dopravy pouzitych béhem
jedno az dvoudenniho prizkumu. Pokud je mensi nez 50 osob, je lepsi se ptat na zplUsoby dopravy
pouzivané béhem jednoho tydne (sedmi dni).

Pokud prizkum klade otazky tykajici se konkrétni dopravy, mize jit o otazky na hlavni pouzivany
zplusob dopravy a celkovou vzdalenost nebo navzddlenost, ktera pripada navSechny zplsoby
dopravy, pouZité béhem daného obdobi. Druhd moZnost poskytuje podrobné;jsi ndhled a umoziiuje
méfrit i mensi zmény ve zplUsobu dopravy. Obé alternativy Ize pouzit jak pro jeden, tak pro vice dni
v ramci prazkumu. Je také mozné zaradit nebo specifikovat jakykoliv jiny alternativni zplsob dopravy,
specificky pro zkoumanou lokalitu (napf. metro, lehka Zeleznice atd.).
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e SNIZOVANi POCTU NAJETYCH KILOMETRU. Zplisob dopravy: Pocet cest na dany zplsob
dopravy a jeden tyden x priimérny pocet kilometr( na jednu cestu a dany zpUlsob dopravy x
45 tydnd béhem roku = kilometry najeté béhem roku zplsobem dopravy. Opakujte nasobeni
pro kazdy zplUsob dopravy, dokud nejsou vypocteny km najeté za jeden rok kazdym
ze zpUsobl dopravy.

e SNIZOVANI EMISI. Kilometry najeté za jeden rok zpfisobem dopravy 1 x emise v gramu
na kilometry a zpUsob dopravy. Opakujte nasobeni pro kazdy zplsob dopravy, dokud nejsou
vypocteny emise za jeden rok pro kazdy zplsob dopravy.

e SHRNUTI CELKOVEHO OBJEMU EMISI PRO VSECHNY ZPUSOBY DOPRAVY. Srovnejte situaci
pred a béhem/po. Srovnejte mnozstvi emisi na 1 euro vynaloZené na projekt.

KROK 7: PROVEDTE EVALUACI PROJEKTU A VYSVETLETE POZOROVANE ZMENY

Soucasna dukazni zdkladna evropskych iniciativ zamérfenych na behavioralni zmény je relativné
chuda. Proto je nutné systematické monitorovani a podavani zprav, které umozni spolehlivé zjistit,
jaké jsou naklady a vysledky iniciativ. Kromé toho je potieba rozvijet metodiky, které umozni presné
provedeni takové evaluace (vzhledem ke sloZitosti iniciativ zamérenych na zmény chovani).

Podle zkusenosti mést je vhodné aplikovat metodiku behaviordlnich zmén, pokud lze zcela jasné
identifikovat takovy problém, k jehoZ feSeni by mohla pfispét pravé zména v uzivaném zplsobu
dopravy.

Pouhé kopirovani na prvni pohled Uspésné iniciativy s velkou pravdépodobnosti nebude tak ucinné.
Snaha prenést iniciativu jinam musi probéhnout citlivé vic¢i mistnim podminkdam: pfirozené
schopnosti a vlastnosti, spole¢enské normy, stavajici infrastruktura, institucionalni usporadani.
Poradenstvi poskytnuté témi, kdo se do iniciativy zapojili vjinych lokalitach, vSak mUze prispét
k snazSimu procesu uceni, ataké usnadnit cestu ktichym znalostem, ziskanym v priabéhu
implementace.

Finan¢ni zdroje potrebné pro iniciativy pro behaviordlni zmény mohou poskytnout vlada, spravni
organy, firmy nebo komunitni skupiny. Existuje vSak rfada institucionalnich inovaci, které Ize vyuzit ke
stimulaci prfedbéznych investic nebo k rozloZeni finanénich naklad( na delsi ¢asové obdobi. Ten, kdo
iniciativu fidi (vlada, urad, firma ¢i komunita), pravdépodobné do znacné miry ovlivni, jak bude
iniciativa vnimdana a jaké budou jeji vysledky.

(napr. jednou rocné), posiluje to Uspésnost predchozich vysledkd, a to zejména v pripadech, kdy jsou
cile posileny dalSimi paralelnimi aktivitami, a to i po ukonéeni kampané. Dlouhodobé aktivity s vysSim
rozpoCtem maji nejvétsi dopad. Kampani pomdaha i vhodny politicky kontext, ktery usnadnuje jeji
efektivitu (napf. hierarchie uzivatel( silnicniho prostoru).
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Ptiloha 5 - Priklady webové prezentace

V rdmci pilotniho ovérovani komunikace mésta s obcany bylo vytvoreno nékolik pilotnich webovych
stranek, na kterych si mésta mohla otestovat prezentaci myslenek a projektd udrzZitelné méstské
mobility. V nékterych pfipadech pilotné nad strdnkou prevzali patrondt studenti, ¢i mistni iniciativy,
aby i oni mohli prezentovat svij pohled na mobilitu ve mésté.

Otrokovice

CITYChangev, o

OTROKOVICE OTROKOVICE

| DESIGNULICE CYKLOv PES[ VLAK&BUS AUTA INOVACEv ZAPOJSEv AKTUALITY OTROKOVICE

Chceme hledat Feseni na pratahu

Aktualné hledame Fedeni ve véci zfizeni pruht pro cyklisty na silnici €. 1 / 55 v Otrokovicich. Také chceme
realizovat fadu dalsich opatfeni v dopraveé.

Odkaz na webové stranky: https://otrokovice.dobramesta.cz/

Uherské Hradisté

00
)

N

CiTYGhagen, o

Hradisté

 DESIGNULICE CYKLO PESI VEREINADOPRAVA AUTA INOVACEw ZAPOJSEw AKTUALITY UHERSKE HRADISTE

| onES MAME
CELOU

Zalezi nam na podobé nasich ulic
Pojdme spole¢né ménit mésto.

Odkaz na webové stranky: https://uherske-hradiste.dobramesta.cz/
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Unicov

& CITYChwgeny

Unicov

DESIGN ULICE  CYKLO PES( VLAK&BUS AUTA INOVACE ZAPOJSE AKTUALITY UNICOV

Zalezi nam na podobé nasich ulic

Pojdme spole¢n& ménit mésto.

Odkaz na webové stranky: https://unicov.dobramesta.cz/

Hradec Kralové

‘ i “al
CITYChangewy °

Kralové

AKTUALITY  DESIGN ULICE  MOBILITA v INOVACE  KOMUNIKACE OBCAN HRADEC KRALOVE  ZAPOJSEv  KONTAKT

Zéalezi nam na podobé nasich ulic

Pojdme spolecné meénit mésto.

Odkaz na webové stranky: https://hradeckralove.dobramesta.cz/

Kroméfriz

W CITYChuyen

Kroméfiz

im na podobé nasich ulic
:n& ménit mésto.

Kdo jsme?
Jsme zastupci kroméfizského spolku Kolem KM, z. s. a jeho priznivc(, kteff chteji byt aktivni pri

zpracovani a hlavné pti implementaci tzv. Planu udrziteiné mestské mobility Krometize
Zkusenosti  jinych mest naznacuji, ze by mohl skoncit v supliku, ¢i udelan povrchne a tak jsme
se rozhodli, 2e méstu pomazeme.

Odkaz na webové stranky: https://kromeriz.dobramesta.cz
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Trinec

& CITYChwgon

NAS PLAN  JE DOBRE VEDET v JAKNA TO v PARTICIPACE v  CO MOHU UDELAT v AKTUALITY  TRINEC

Trinec

Zalezi nam na podobé nasich ulic
Pojdme spole&n& ménit mésto.

Pojdme spolec¢né resit cyklodopravu a parkovani.

Odkaz na webové stranky: https://trinec.dobramesta.cz/

Jihlava

@ mésto oa: omoey SrorvamaiEs: momavs iowls wssans wiws a7

adresou

Odkaz na webové stranky: http://jihlava.dobramesta.cz/

Moravska Trebova

@ mghsrsg UVOD OPROJEKTU ZIVOTVEMESTE~ PROJEKTY v ONAS OBCAN v
(n{e) adresou

Chcemeh|e'aat°£g g »

vime, Z @rwmpro lmdeMo SOUTAst-nas seho
jsme ﬁny Kazdy cestujeme jinym zplsobem. Nékdy
noputrebujemo

Ch:lvédet vic

Odkaz na webové stranky: http://moravskatrebova.dobramesta.cz/
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CVUT UNIVERZITA Partnerstvi
PARDUBICE »
DOPRAVNI pro méstskou

Technologicka agentura eesxt vvsoxe FAKULTA mobilitu

y | Ceské republiky ] ucewi TEcuNicKe JANA PERNERA

Olomouc

Zalezi nam na podobé nasich ulic
Pojdme spole¢né ménit nase mésto

Odkaz na webové stranky: https://olomouc.dobramesta.cz/

Hranice

& CITYChangen, o

Hranice

1 ailll D e >

Mame auta, ale ...

Vime, Ze mame problémy spojené s dopravou. Dnes si Zivot bez aut nedokazeme predstavit, ale ma to i
sviij rub.

ZS Drahotuse je pilotni skola,
ktera byla pfizvana ke spolutvorbé Planu udrzitelné méstské mobility mésta Hranice.

Odkaz na webové stranky: https://hranice.dobramesta.cz/

Zlin

Z'.In VpOhybU ﬁ % !TLEE,[‘E OVOD OPROJEKTU ZIVOTVEZLINE - REALIZACE~ ONAS ZAPOJSE

adresou

Chceme hledat resSeni

Vime, Ze dopravni prostfedek je souZast nadeho Zivotniho stylu. Kazdy
jsme jiny, kazdy cestujeme jinym zplisobem. Nékdy viastné ani 2adp§® y .
i

nepotfebujeme.

Chci védét vic

Odkaz na webové stranky: http://zlin.dobramesta.cz/

Ptilohy - Metodika SUMP 2.0. Strana 99z 100


https://olomouc.dobramesta.cz/
https://hranice.dobramesta.cz/
http://zlin.dobramesta.cz/

UNIVERZITA Partnerstvi
cvur PARDUBICE .
DOPRAVNI pro méstskou
Technologicka agentura P FAKULTA mobilitu
Ceské republiky UEENI TECHNiCKE JANA PERNERA

Ptilohy - Metodika SUMP 2.0. Strana 100z 100



