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v pRAZE

8 pravidel,
bez kterych se planovani udrZitelné méstské
mobility neobejde

Nikdo ti neukaze cil - vidycky jenom smér.
Pavel Kosorin

INerikejte mii, jaké json vase priority. Ukagte mi, kde utrdcite

vase finance, a ja vam hned reknu, jaké json."”
James W. Frick; citace z evropské metodiky SUMP 2.0.

Brezen 2021

Stale se ¢eka na certifikaci nové metodiky SUMP 2.0. A tak spolek Partnerstvi pro méstskou mobilitu, z. s. pfipravil kratké
shrnuti, aby si mésta zatim mohla promyslet, zda pijdou na hlubiny, nebo dale budou planovat jen na povrchu.
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Uvod, vnimani samotné podstaty SUMP

Nelze fici, ze bychom jako narod byli udrzitelnou mobilitou nepolibeni nebo, ze by dosavadni prace nebyla
k uzitku. Skute¢nost je takovd, ze Sirokd 1 odborna vefejnost se neustile posouva kupfedu (povétsinou kupfedu) a
tento posun je reflektovan v metodickych piistupech v danych oblastech. V dopravé a piistupu k vefejnému
prostoru jsme vSak bohuzel vzdy byli par kroki nazpét oproti zapadnimu svétu. Kopirovat piistup ostatnich viak
funguje jen do urcité miry. Je nezbytné si spravné definovat rozdily ¢eské kultury, historie a prostfedi, aby bylo
mozné skutecné replikovat, co vidime jinde. Zde je kaimen trazu. Méli jsme k dispozici velmi silné nastroje pro
planovani udrzitelné mobility a vefejného prostoru, ale zapomnéli jsme si fici, kde jsme slabi — kde muze nastat
problém. Jako narod neumime pfilis dobie komunikovat, pfitom komunikace rozvoje vefejného prostoru ovliviiuje
nas vSechny na desitky let a pfedani a pfijmuti informaci je zasadni soucast v celém pribchu projektu. Dale je
potfeba si uvédomit, ze dokument za nas problémy nevyfesi. Kvalitné vypracovany dokument, ktery spravné
stanovuyje cil a smér je pouze prvanim krokem v naro¢né ceste, kterd nikde nekonéi. Raznych drobnych nedostatki
je vice, nenf vSak dulezité se tim pfili§ zabyvat. Dulezité je porozumét, k ¢emu ma Plan udrzitelné mobility slouzit
a jak jej mizeme naplno vyuzit. A zde je zdsadni rozdil mezi pavodnim pfistupem a novym.

Nejde o tpravu postupu, ale pifstupu. Pfitom je to tak jednoduché. Plan udrzitelné mobility m4 ukazat cil a
cestu. V. moment¢, kdy vime, kam sméfujeme a proc, je uz snadné opatrné ale jist¢ kracet kupfedu. Ne nadarmo
se fika ,,v jednoduchosti je sila®. Plan udrzitelné mobility nemusi nutné obsahnout kazdou drobnost. Mus{ v§ak
jednoznacné zodpoveédeét zasadni otazky. Stile plati, Ze dokumentem cesta nekondi, ale zacinid. Ani hotovy
dokument by tedy nemél byt uzamcen. Svét a situace se stale méni a vyviji. Strategie na to musi umét reagovat.
Stanovime-li si srozumitelné cil a smér (vizi), drobnosti mohou podléhat zménam a mély by se pfizpusobit
specifickym podminkdm rdznorodych mést a obci. Pravé v tom tkvi sila nového piistupu. Jde predeviim o
flexibilitu a jednoduchost. Co je psano, neni vytesano do kamene, ale musime védét, kde je sever.

Novy pistup za¢ini nepatrnou malickosti. V Ceské republice se pro Plan Udrzitelné Méstské Mobility
pouziva zkratka PUMM. Tato metodika se cilen¢ vraci ke zkratce SUMP odvozené od prvnich pismem anglického
nazvu Sustainable Urban Mobility Plan. Kvutli pfekladu z anglického do ceského jazyka se totiz ztratila pointa
celého SUMP — zatimco v ¢eském kontextu je na prvanim misté slovo plin, tak v anglickém je slovo sustainable, tedy
ptidavné jméno udritelnd. To je na prvnim misté pii jakémkoliv planovani. Proto se nova metodika SUMP 2.0 chce
vratit ke kofenim a zdudraznovat slovo ,,Sustainable®. Udrzitelnost znamend prosperitu, nezavira, ale otevira
moznosti a dava prostor pro volbu.

Od zacatku je nutné mit na paméti, ze SUMP je tfeba vnimat jako strategicky, nikoliv jako technicky
dokument. Klicovym rozmérem je politickd zodpovédnost a odpovédnost vikonnych organd. Dale je potfeba
vénovat daleko vetsi pozornost komunika¢nimu rozméru, ktery nenf mozné jen zredukovat na komunikaci uvnitf
tymu, na nekolik vefejnych slyseni, na web, ¢i na par osvétovych akci, které stejné mésto uz déla. V neposledni
fadé je tfeba mit hned od zacatku pichled o filosofii realizace dopravnich opatfeni, aby se pod plasttkem SUMP
stejné nerealizovaly jen dals{ opatfeni podporujici automobilovou dopravu.

Metodika neni souborem recepti, ukazuje metodu a pfistup. Hlavni vyzvou pfi realizaci SUMP je
ptizpusobit koncept mistnim podminkam, a pfitom zachovat ambiciéznost planu a vyhnout se nevhodnym
kompromistim. Struktura mést a z ni plynouci Zivotni styl bude mit znacny vliv na stav klimatu, energetické
efektivnosti, zivotntho prostiedi a v konecném dusledku 1zdravi nas vSech. SUMP proto méni pohled
na dopravné-inzenyrské planovani. Pohled, ktery do stfedu pozornosti stavi cloveéka a jeho potfeby na daném
uzemi. Ty je mozné zjistit pfedevs$im spravnou komunikaci a soucasné je nutné na jejich zakladé i predikovat
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Osm kli€ovych podminek pro kvalitni SUMP

1) Na pocatku stoji politické rozhodnuti a jasna vize

Plan udrzitelné méstské mobility (SUMP) musi mit politického garanta. Jelikoz SUMP stoji nad dopravnimi
dokumenty a vyznamné presahuje jejich ramec, nemélo by se jednat automaticky o politika, ktery ma dopravu
v gesci, ale soucasné tato moznost neni vyloucena. Cilem je zduraznit pfesah klasického dopravniho mysleni.
SUMP prosazuje holisticky pfistup, ktery propojuje odbory uzemniho planovani, strategického rozvoje,
architektury, dopravy, skolstvi, zivotniho prostied atd. K filosofii SUMP m4 blizko pfistup SMART CITY', ktery
je ve méstech nyni velmi popularni. Dal$i moznosti, kde ukotvit SUMP je pravé tato oblast. Kazdopadné
rozhodnuti, kde bude SUMP umistén, musi vzdy vychazet ze specifika mésta a z politické angazovanosti. Druhou
podminkou je, ze SUMP mésta musi korespondovat s vizi podpory koncepce tzv. mést kratkych vzdalenosti?, nebo
viz{ 15 minutového mésta’ s minimalni potfebou nadbyte¢né dopravy, lidmi motivovanymi ke zméné dopravntho
chovani a s nastavenim takovych opatient, kterd snizi IAD, a naopak podpoii vyuzivani vefejné hromadné a aktivni
dopravy. Neboli od zac¢atku mésto vi, co chee a proc¢ to chce. Hlavnimi dtivody navrhovanych opatfeni je ochrana
zivotniho prostredi a vefejného zdravi, ale 1 nedostatec¢na kapacita vefejného prostoru. Jiz v této prvni fazi dochazi
k rozhodnuti vytvofit komunikac¢ni plan nejen pro zpracovani SUMP, ale pfedevsim pro jeho implementacni fazi.

Aktivni doprava

VHD, MHD

v

wol

2) Priprava SUMP je spojena s ustanovenim pracovni komise SUMP

V souladu s novou vizi by méla byt ustavena samostatna pracovni komise pro udrzitelnou mobilitu, kterd bude
zastoupena jak odbory mésta, tak i odbornou a aktivni vefejnosti. Soucasné je potfeba definovat roli
koordinatora meéstské mobility. Mé¢l by byt osobou vefejné ¢innou a respektovanou, ktera se zasadi o zdsadni
proménu vnimani udrzitelné méstské mobility v ocich vefejnosti. Roli koordinatora méstské mobility je
komunikovat napfi¢ odbory mésta a déle se zainteresovanymi organizacemi a s vefejnosti. Kazdy relevantni odbor
mésta by mél znat svou vazbu na SUMP a mél by pomahat koordinatorovi meéstské mobility napliiovat piislusna
opatfeni. Pro ilustraci: odbor skolstvi spolupracuje na 1) zapojeni déti do promény mésta, 2) vytvafen{ pozitivniho
vztah k chuzi, k jizdé na kole, k pohybu jako takovému; 3) utvafeni bezpecného prostoru u skol (napi. skolni
ulice®), 4) zajisténi uschovy, ¢i odkladani kol ve Skolach. Proces vytvofeni SUMP zac¢ina tak definovanim
organizacni struktury a zodpovédnosti ufednika.

V této fazi je rovnéz dulezité provést dikladnou analyzu stdvajicich strategickych dokumentt mésta a hledat
souvislosti s principy SUMP. Dnes je napifklad popularni Koncepce vefejnych prostranstvi. Pokud ji mésto ma,

! https://www.akademiemobility.cz/smart-cesko

2 https://www.akademiemobility.cz/mesta-kratkych-vzdalenosti
3 https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1339 /opakovani---15minutove-mesto-o-co-jde
4 https://www.citychangers.cu/projekty-detail /12 /skolni-ulice
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tak zde jiz by méla byt definovana vazba na dopravu, coz SUMP rovnéz fesi (viz Pfiloha 1 — seznam opatfeni).
Stejné je tieba hledat souvislosti s koncepci energetickych uspor, ¢i klimatickych zmén. I v tomto pifpadé existuje
vazba na SUMP. Cilem této fazi je tak hledat prave tyto vazby. Klicem pfipravné faze je pak provedeni ,,auditu®
hlavniho strategického dokumentu mésta, ktery definuje vizi, i strategické a specifické cile. Pokud se prokaze, ze
jsou v souladu s principy SUMP, pak neni potfeba vytvafet nové a jen se pfevezmou.

V neposledni fadé¢ se navrhne rozsah objednanych sluZeb u externi firmy. Je postupovat velmi citlivé, aby se
ovéetilo, co je skute¢né meésto si schopno zajistit samo a na co potfebuje odborniky. Ptiklady aktivit pro externi
spolupraci:
o Analyza stavu mobility vCetné sbéru dat. Zvazte, zda napifklad ddaje o dopravnich chovani
neziskate ze Scitani lidu, domu a byt z roku 20215.
o Zpracovani sektorovych dokumentt, at’ uz je to generel dopravy, koncepce parkovani, generel
cyklodopravy apod.
o Komunika¢ni plan a odborné marketingové sluzby pii kampanich a pfi komunikace s vefejnosti.
o Piiprava, organizovani a propagace akci, podobn¢ jako dokumentovani a analyzy vystupu, které
vzejdou z diskuzi souvisejicich se zapojenim vefejnosti a zainteresovanych subjektt.
o Skoleni ke specifickjm aktivitim, pravn{ poradenstvi.
o Model dopravy a proces SEA.

At uz konkrétni portfolio planovani vaseho mistntho uradu obsahuje cokoliv, procesy planovani obvykle vyuzivaji
stejna data a nastroje, vyzaduji participaci stejnych zainteresovanych subjektd, a dokonce jsou nékdy provadény
stejnymi osobami, které Cerpajf ze stejnych finanénich zdroja. Casto byva slozité urdit, které kole¢ko pohani a které
je pohanéno ostatnimi, vétsinou to totiz zavisi pfedevs$im na nacasovani. Celkova strategie rozvoje mést muze
nastavit obecné cile pro mobilitu, coz je dilezity vklad do SUMP, ktery zase naopak pohani piipravu a realizaci
podrobnych odvétvovych strategii. V praxi muize byt nacasovani zcela odlisné, ale koordinace politiky je nezbytna
pro zajisténi konzistentnosti a koordinovani ¢asového harmonogramu, prostorového uspofadani a implementace
souvisejicich planovacich procest a politik. Kromé toho, ze koordinovani Setii finanéni zdroje, predevsim diky
synergiim a vyhybani se neefektivnosti — nebo dokonce konfliktim — mezi jednotlivymi politikami, dokaze také
snizit problémy zptsobené vystavbou infrastruktury a nekoordinovanym zavadénim novych systémut. A dale,
pomaha vyznamné snizovat inavu zainteresovanych osob. K pochopeni SUMP je dobré se seznamit s celym
cyklem realizace a implementace SUMP (viz pfiloha 3).

3) Analyticka faze, to jsou predevsim data, o kterych ale verejnost musi védét a rozumét jim

Cilem této faze je vymezit problémy v oblasti méstské udrzitelné mobility, shrnout znalostni bazi, detailn¢
porozumeét fesenému problému a nasledné pfevést tyto poznatky do analytické ¢asti SUMP. V ramci této faze
budou posbirana vsechna relevantni data, informace a znalosti vztahujici se k dané problematice, s cilem dosahnout
definitivatho vymezeni a nasledné co nejlepstho pochopeni problému, stejné jako pochopeni efektivity ci
neefektivity soucasnych a minulych feseni. Do kategorie relevantnich dat spadaji nejen data statisticka,
administrativni ¢i expertni, ale téz informace ziskané od zainteresovanych stran. Analytické aktivity maji prafezovy
charakter a mohou probihat i v ramci nasledujicich fazi. Popsat aktualn{ stav, znamena také popsat dopravni
kulturu, spolecenské normy a vyse investic do opatfeni cyklistické dopravy. Casto se tak stiva, Ze teoreticky je
cyklistickd doprava umisténa na vrchol dopravni hierarchie v procesu teoretického planovani, ve skutecnosti ale,
pokud jde o vysi investic a spolecenské prestize, stale zustavaji vespod. To mohou dolozit i data.

5 https://www.scitani.cz
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4.2 % zkvalitnéni cyklistické infrastruktury 1.3 % zhor$eni podminek pro auto. dopravu

a zhoréeni podminek pro auto. dopravu l
6.8 % zvalitnéni sluzeb MHD ‘

29.7 % nic,

auto bude vzdy hlavni

5.1 % zkvalitnéni sluzeb MHD, cyklistické infrastruktury \
a zhorieni podminek pro auto. dopravu\ "
5.5 % ostatni
a zhorieni podminek A\ A
pro automobilovou dopravu A

10.2 % zkvalitnéni
cyklistické infrastruktury

13.1 % zkvalitnéni sluzeb MHD
a cyklisticke infrastruktury 24.2 % zkvalitnéni sluzeb MHD

Obr. 19 Motivace pro zménu dopravniho chovdni

Zdroj: https://spokojena.olomouc.eu/wp-content/uploads/2019/11/dopravni pruzkum vyhodnoceni.pdf

4) Stéle je potrebovat si pfipominat strategické smérovani SUMP

Ve ctvrté fazi se ovefi vize a cile formulované na zacatku procesu a v pifpadé potieby ji na zakladé dat ziskanych
v pfedchozich fazich upravi ¢i upfesni. Je tak mozné, ze jiz na zacatku celého procesu byla definovana Vize, ktera
je postavena na rozvoji konceptu Mésta kratkych vzdalenosti, kterd upozormiuje, ze neni az tak $patné podporovat
lidi, aby do 1 km chodili, do 5 km jezdili na kole a k tomu jim vytvafet vhodné podminky. Pak neni potfeba ménit
vizi, ani cile. Pokud tomu tak neni, tak je potfeba ve spolupraci s vefejnosti a zainteresovanymi subjekty upfesnit
strategické smérovani vaseho SUMP, a to v konfrontaci s otazkou ,,Jaké jsou nase mozZnosti do budoucich
let?“ V této fazi je dan prostor pro diskusi nad otazkou ,,Jaké mésto chceme?*

Vracime se tak k ivodni vizi mésta ,,Mésta kratkych vzdalenosti. Spole¢na vize a spole¢né cile, to jsou zakladni
kameny kazdého SUMP. Ujistéte se o tom, zda vase cile fesi dilezité problémy v obci a zda se zabyvaji vSemi druhy
dopravy v daném funkénim méstském regionu. Diky tomu bude moci upfesnit cile, aby spliiovaly podminky a
principy SMART (jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a casove dosazitelné). Je zavedena urcita
hierarchie cilt, na jejimz vrcholu stoji strategickeé cile a ty jsou pak dale rozdéleny na dalsi, specifické cile. Ty
mohou byt také dale vrstveny. Pokud v této fazi ma byt nastaveno strategické smeétovani SUMP 2.0, tak se jedna
o nastaveni Strategickych cila jako ,,goals*. Piikladem mtze byt:

e Zvyseni celkového podilu cest vetejné, cyklistické a pési dopravy

e Snizeni objemu cest osobnimi automobily a jejich podilu na délbé ptrepravni prace (modal split)

e Snizeni poctu vaznych dopravnich nehod

e Snizeni nehodovosti chodct a cyklistt

e Snizeni poctu obyvatel vystavenych nadlimitnimu hluku z dopravy

e Snizeni poctu obyvatel vystavenych nadlimitnim koncentracim $kodlivych latek emitovanych z dopravy

e Snizeni emisi sklenikovych plynt v souladu s cili ochrany klimatu a zivotnfho prostredi.
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5) Strategicky smér je upfesnén cestou konkrétnich opatfeni, které se daji monitorovat.

Cilem této faze je rozpracovat zakladni strategické smétovani SUMP do konkrétnich specifickych cilti a opatient,
které by spliovaly podminky a principy SMART (jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a casove
dosazitelné). Konkrétni pifklady vychazi z nové vladni Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdob{ 2021 —
2030 a jsou rozpracovany v pfiloze 1. Zde je uveden strucny pfehled moznych specifickych cilt:

Podpora vefejné doprava

Podpora intermodality, posileni vzajemného propojeni pési, cyklistické, vefejné dopravy a automobilové
dopravy

Zkvalitnéni vzhledu a funkénosti ulic a vefejnych prostor (dopravni funkce ve vefejném prostoru)
Podpora pési, cyklistické dopravy a osob se zvlastnimi potfebami pifslusnou dopravni infrastrukturou,
nebo zajistit bezpecnosti dopravni infrastruktury Gpravou stavebniho feSeni a dopravniho znaceni
s ohledem na zranitelné dcastniky silnicnfho provozu

Reseni parkovaci politiky v kontextu zasad SUMP

Snizeni poptavky po mobilit¢ ve mésté formou dopravniho a tzemniho planovani
Snizen{ poptavky po mobilit¢ ve mésté formou firemnich a skolnich plana mobility
Komunikacni opatfeni motivujici méné pouzivat individualni automobilovou dopravu
Podpora novych sluzeb mobility a inovaci

Podpora bezemisnich pohonnych technologii

Regulace automobilové dopravy

Podpora riznych forem sdilené mobility

Minimalizace negativnich dopadd nakladni dopravy a zisobovani

Zavedeni principu mobility managementu do planovani a fizeni dopravy a ovliviiovani poptavky po
doprave

Zakladni sméfovani

Sluzby / Produkty
Poslani Zakaznici

Strategické clle - Konkrétni sméfovani

Specificke cile i Konkedtn dko
(SMART) - L e o
Akgni plany = | Ukazatele v éase |

Zdroj: CorSet Framework, 2010

Obrazek: Princip strategického planovani

Dulezité je stanovit indikdtory. Tim zajistite, aby monitorovani pozdéji stanovenych tkold bylo proveditelné.)
abude pro vas zvladnutelny. PouZiti jen nékolika malo indikatorti na strategické udrovni muZe byt
efektivnéjsi, a to pfedevsim pro mésta ,,novacky®, jejichZ zdroje, data nebo zkusSenosti v oblasti pfipravy
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SUMP jsou omezené. Alfou a omegu jsou finance. V kazdé fazi procesu zpracovani SUMP se budou fesit.
Mozna bude zajimavé srovnat, jaké byly ocekavani, krasné vize v prvni fazich, v porovnanim s tim, kolik financi
skutecné pujde do udrzitelnych forem dopravy. Byla pifijata cela rada dilezitych rozhodnuti o budouci vizi mésta,
o cilech mésta, strategickych rozhodnutich. Rovnéz byla navrzena sada indikatord. To vSe dohromady tvoii
strategické priority SUMP. Tyto vysledky lze shrnout do nize uvedeného obrazku.

6) Vime, kdy a za co se opatfeni SUMP zrealizuji. Je zndma také zodpovédnost za jejich plnéni.
Cilem této faze je vypracovat podrobny plan implementace SUMP jako zakladni predpoklad jeji dspésné realizace.
Je potieba vypracovat akéni planu, ve kterém se jasné popisuje, jak naplnit cile SUMP. Pro maximalné uspésnou
implementaci by akén{ plan mél byt vypracovan ve dvou krocich: 1) Akéni plan s obecnym popisem opatieni a
balickem opatfent, ktera koresponduji s cili SUMP, stanovenymi vzdy na dalsich tii az pét let. 2) Detailni popis
opatfen{ a balickt opatieni, pfipravenych pro kazdy rok v rimci implementac¢niho planu. Popis opatfeni by mél
zahrnovat alespon nasledujici polozky:

e Popis opatfeni.

e Realiza¢ni odpovédnost.

e Navaznost na dal$f sektory politiky mésta.

° Casov;’r harmonogram implementace.

e Zdroje financovani.

e Indikatory pro monitorovani a evaluaci.

Jednotliva opatieni se musi realizovat soubézné s komunikacnim planem mésta a také v soubchu se strategickym
planem mésta, ktery dba na to, aby navrhovand opatfeni byla v souladu s viz{ a cili mésta na jedné stran¢ a
implementacni ¢astl véetné akéntho planu na strané druhé.

7) Implementace SUMP je vlastné zacatek, nikoliv konec procesu. AngaZovani politici mohou jednat
Cilem této faze je schvalit vypracovany SUMP, vcetné jejiho planu implementace, pifpadné strategii upravit podle
pozadavkl pifslusnych aktér tak, aby nasledné byla schvalena. Vlastni implementace SUMP logicky navazuje
na jeji schvaleni. Realizaci strategie stejné jako jeji tvorbu lze povazovat za projekt, proto je tfeba k nf pfistupovat
tfi skupiny soubézné probihajicich ¢innosti: 1) realizaci (vlastni proces realizace strategie), 27) zpétnou vazbu
(prabézné sledovani a vyhodnocovani prabéehu realizace strategie a navrhy na jeji zlepseni), 37) prabéznou publicitu
a osvétu (prubézné informovani o existenci a realizaci strategie). SUMP je trvaly proces optimalizace — nelze
najednou vytvofit zcela dopravné optimalizovany region, je to proces, ktery trva a za dobu svého trvani ovliviiuje
i v budoucnu naplanované aktivity. Zatimco vize a koncepce muze byt tvofena pro delsf ¢asové obdobi, napt. 15—
30 let, strategie je na kratsi, pfiblizné Sestileté obdobi a konkrétni opatfeni se mohou pohybovat v fadu mésicu 1
né¢kolika let. Prave tato dlouhodobost vyzaduje trvaly monitoring, ktery opét stejné jako plan SUMP nevytvati
vysledky tzv. do Supliku, ale hodnotné podklady pro budouci rozvo;.

8) PrGrezovy komunikacni plan SUMP

Nezbytnou soucasti SUMP musi byt Komunika¢ni plan 2021 - 2025, jehoz ukolem je motivovat obyvatele ke
zmeéne dopravniho chovani a vysvétlovat vefejnosti divody preferovanych opatfeni. Komunikaéni plan s sebou
bude nést celé spektrum krokd a opatfeni, véetné propagace, marketingu a osvéty a dal$ich mékkych opatfeni
smerem k vefejnosti (vizkum, monitoring, marketing, propagace). Dalsi informace jsou k dispozici v pfiloze 2.
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Pfilohy

Pfiloha 1 — Dopravni menu, aneb, jaka opatreni ma mit SUMP

1) Vychodiskem je Koncepce méstské a aktivni mobility

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, metodika SUMP 2.0. je tzce propojena s Koncepcl méstské a aktivni mobility pro
obdobi 2021-2030. Navrh opatien je zalozen na principu hierarchického uspoiadani fazi, viz nize uvedené schéma
na obr.8.

1. Pfredchazeni vzniku potieb po mobilité

NS

2. Zpasoby uspokojeni potfeb po mobilité (multimodalni pristup)

NS

3. Uspokojovani potreb po mobilité jednotlivymi dopravnimi maddy

NS

4. Dopravni funkce ve verejném prostranstvi

Obrazek 10: Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030.

Faze maji obecnou strukturu hierarchického uspofadani, a proto je vhodné zohledfiovat nastavena opatfeni
piislusnych cild jednotlivych fazi s ohledem na rdzné kategorie mést. Kategorizace je navrzena v analytické ¢asti
Koncepce. Jde o pfeménu mésta jako celku. Samozfejme, ze mésto nebude mit zdroje na to udélat architektonickou
modernizaci ve vSech ulicich, ale organizacni opatfeni na zklidnéni dopravy zménou dopravnfho rezimu a
parkovaci politiky jsou ndkladnd mnohem méné a daji se zavést rychleji a architektonicka pfeména muize nasledovat
dle moznosti rozpoctu mésta nasledné¢ a v ramci dlouhodobého programu. Proto pravé Koncepce pracuje
s posloupnosti 4 kroku:

1. Snfzeni potieb po mobilité planovanim rozvoje mésta, tzn. mésta kratkych vzdalenosti, prace z domu atd.

2. Zména chovani lidi k vétsimu vyuzivan{ alternativ k autu (VHD, aktivn{ mobilita, mobilita jako sluzba,
snizovani stupné automobilizace...).

3. Vycisténi a lepsi ekonomika v doprave (IAD, MHD, cyklistickd doprava), tzn. alternativni energie, lepsi
organizace, chytrost, technologie. ..

4. Navth nového dopravniho rezimu v ramci celého mésta - na zaklad¢ pfedchozich krokt se doprava ve
mésté zmeéni a bude mozné naplanovat funkcnost jednotlivych ¢asti mésta az na droven jednotlivych ulic,
coz vyustl v navrh nového dopravniho rezimu v ramci celého mésta, a to bude nutnou podminkou pro
upravy uli¢niho prostoru, zpocatku organizacné, pak i stavebné (architektonicky).

2) Vybér opatieni z ,dopravniho menu”
Existuje svym zpusobem jedno ,,dopravni menu® a zalezi jen na méstech, do jaké hloubky jednotliva témata chtéji
a potfebuji fesit. Dopravni menu této metodiky je sestavené na zakladé Koncepce méstské a aktivni
mobility pro obdobi 2021 — 2030. Opatieni jsou navrhovana v souladu s principy udrzitelného méstského
planovani, jako je dopravni funkce ve vefejném prostoru, preferovani integrace a koordinace financovani opatfeni,
zdravi a rozpohybovani spole¢nosti, bezpecnost a aktivni mobilita a Gspora energii a snizovani emisi, viz. kapitola
2.2.. Souvislosti jsou prezentovany i v ramci evropské metodiky SUMP 2.0. pomoci samostatnych metodik a
doporuceni. Podrobnosti jsou uvedeny na Akademii méstské mobility. Jednd se o tyto principy:
e ZDRAVI, jsou preferovina takova opatieni, ktera vytvateji podminky pro rozvoj chiize a jizdy na kole®
o USPORA ENERGII a SNIZOVANI EMISI?

¢ Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1245 /zdravi-v-kontextu-sump
7 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1248 /uspora-energii-snizovani-emisi-v-kontextu-sump
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e BEZPECNOST a AKTIVNI MOBILITA. jsou preferovina takové opatfeni, kterd vytvateji podminky
pro rozvoj chiize a jizdy na kole?

e COVID, zména vefejného prostoru, podpora aktivnich forem mobility?

e TFINANCE, SUMP ma pomoci usetfit finance, SUMP preferuje mén¢ nakladnéjsi udrzitelné stavby, oproti
ekonomicky naroc¢nym?”.

Pro sestaveni opatfeni a akén{ planu SUMP 2.0. je mozno si vybrat z tohoto ,,dopravntho menu*
e 1) SniZeni poptavky po mobilité ve mésté
o Snizeni poptavky po mobilit¢ ve mésté formou dopravniho a izemniho planovani'!
o Snizeni poptavky po mobilité¢ ve mésté formou firemnich'?a $kolnich plant mobility3
o Regulace automobilové dopravy!
e  2) SniZeni stupné automobilizace a sniZeni podilt cest IAD ve méstech
o Parkovani's
Komunikaéni opatfeni motivujici méné pouzivat individualni automobilovou dopravu!®
Nové sluzby mobility a inovace!’
Sdilena mobilita!®
ITS a chytré technologie!”
Mobilita jako sluzba?’
Autonomni vozidla?!

0 O O 0O O O

e 3) ZvySeni vyuZivani vefejné hromadné dopravy ve méstech??
e 4) ZvySeni vyznamu aktivni mobility a zlepSeni jejich podminek
o Pesi doprava??
o Cyklistickd doprava?*
o Osoby se zvlastnimi potfebami?>
e 5) SniZeni negativniho vlivu IAD na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi
o Cista mobilita
e  6) Optimalizace nakladni dopravy ve méstech?’

e 7)) Pfeména vefejného prostoru na misto pro vefejny Zivot?

Dana opatfeni jsou navrzena pomoci nastroji strategického planovani, viz kapitola 2.1. a dile na zaklade
komunikace s vefejnosti, viz kapitola 2.2.

8 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1247 /bezpecnost-a-aktivni-mobilita-v-kontextu-sump
9 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1249 / covid-19-v-kontextu-sump
10 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1250/finance-v-kontextu-sum

1 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/planovani-508

12 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/firemni-plany-mobility

13 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/kampane-se-skolami

14 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1246 /regulace-motorovych-vozidel-v-kontextu-sump

15 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/parkovani

16 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/zmena-v-7-krocich

17 Odkaz: https:/ /www.akademiemobility.cz/nove-sluzby-mobility-a-inovace

18 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality/ 1236/ sdilena-mobilita-v-kontextu-sump

19 Odkaz: https:/ /www.akademiemobility.cz/aktuality/ 1239 /its-a-chytre-technologie-v-kontextu-sump

20 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1241/mobilita-jako-sluzba-maas-v-kontextu-sump

21 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/aktuality /1238 /autonomni-vozidla-v-kontextu-sump

22 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/verejna-doprava-61

23 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/pesi-doprava

24 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/cyklisticka-doprava

25 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/osoby-se-zvlastnimi-potrebami

26 Odkaz: https://www.akac emiemobility.cz/cista-mobilita-479

1
27 Odkaz: https: www.akademiemobility.cz/aktuality /1237 /mestska-logistika-v-kontextu-sump
1

28 Odkaz: https://www.akademiemobility.cz/design-ulice-a-verejny-prostor131
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Podrobnosti k typovym opatfeni:

1) SniZeni poptavky po mobilité ve mésté

Uzké propojeni sektorového a tizemniho planovani iteraénim zpisobem (oba druhy planovéni jsou
rovnocenné a musi se jednat o trvaly stale se opakujici planovaci cyklus).
Uzemni planovani rozsffit o krajinné plinovan{ ve méstech a v pfiméstském prostoru.
Zavadéni e-governmentu.
Zahu$t'ovani zastavby namisto suburbanizace (napf. prostfednictvim vyuziti a pfemény brownfields).
Podpora alternativnich forem prace (home — office, videokonference apod.).
Vytvateni pracovnich pfilezitosti, sluzeb a obc¢anské vybavenosti v suburbannich oblastech mést s cilem
snizit rozsah dojizd’ky do jadrového mésta.
Planovani mésta se zohlednénim potieb jednotlivych skupin obyvatel (Zen, déti, seniort, pecujicich osob
a 0sob s omezenou schopnost{ pohybu, orientace a komunikace) jiz ve fazi tzemniho a strategického
planovani rozvoje; s cilem omezit nutnost dojizdéni na vétsi vzdalenosti.
Poskytovani informacnich sluzeb kusnadnéni multimodalntho cestovani v souladu s nafizenim
Evropského patlamentu a Rady (EU) 1926/2017 o poskytovani multimodalnich informacnich sluzeb o
cestovani v ramci EU s cllem umoznit riznym skupindm uzivateld lepsi informovanost ohledné
optimédlniho planovani a realizaci cesty z mista A do mista B rdznymi druhy individudlni i hromadné
dopravy (v¢. cyklodopravy) a zvyseni informovanosti ucastnikti dopravniho provozu v realném case nejen
o béznych, ale i o mimotadnych situacich.
Portal Akademie méstské mobility:

o Planovani v souvislostech: https://www.akademiemobility.cz/planovani-508

2) SniZeni stupné automobilizace a sniZeni podil cest IAD ve méstech
Parkovaci politika:

Postupné snizovani poctu parkovacich mist v centrech mést, vymezen{ parkovacich mist pro rezidenty;
vyrazné drazsi parkovné pro druhé a dalsf auto na bytovou jednotku.
Nataveni ceny za parkovani vychazejici z hodnoty vefejného pozemku a z poptivky po parkovani
(doporucent: nastaveni ceny za parkovani je takové, aby v dob¢ zvysené poptavky po parkovani zustavalo
piiblizné 10 % parkovacich mist volnych).
Vymezeni parkovacich mist pro vozidla systému carsharing.
Odstupniovani vyse parkovného dle emisnich tfid vozidel a podle rovnovahy nabidky a poptavky po
parkovani.
Zvyhodnit cenu rezidencéntho parkovani pro obyvatele vlastnici pouze 1 vozidlo na bytovou jednotku.
Portal Akademie méstské mobility:

o Parkovani: https://www.akademiemobility.cz/parkovani.

o SUMP a parkovaci politika (ptiloha evropské metodiky):
https:/ /www.akademiemobility.cz/aktuality /1240 /parkovani-v-kontextu-sump

Dalsi opatfeni

V ramci urbanistickych plant novych zastaveb pozadovat dostupnost komplexnich sluzeb pro rezidenty
(obchody, skolska a zdravotnicka zafizeni, aj.).

Podpora systému carsharingu, bikesharingu apod. (rizné modely fungovani (soukromy/méstsky systém
apod.).

Zavadéni nizkoemisnich z6n (dle zdkona 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi, v platném znéni).
Zpoplatnéni viezdu do vybranych zon.

Vychova a osvéta k udrzitelné mobilité.

Reseni dojizd’ky déti do $kol a na volnocasové aktivity.

Podpora vzniku firemnich plant mobility u stfednich a vétsich firem (podpora carpoolingu zaméstnancua
a feseni parkovacich mist pro tento ucel, parkovaci zafizeni pro cyklodopravu, hygienické zazemi pro
cyklisty, motivace zaméstnancu k vyuzivani VHD apod.).
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Podpora vzniku skolnich plant mobility (podpora carpoolingu zaméstnancu a feseni parkovacich mist pro
tento ucel, parkovaci zatizen{ pro cyklodopravu, hygienické zazemi pro cyklisty, podpora pésich cest do
skoly jako napt. program Bezpecné cesty do $koly v hl.m. Praha apod.).
Podpora a spoluprice na vyvoji konceptu Mobilita jako sluzba (MaaS).
Portal Akademie méstské mobility:
o Nové sluzby mobility a inovace: https://www.akademiemobility.cz/nove-sluzby-mobility-a-
inovace
o SUMP a regulace automobilové dopravy (pfiloha evropské metodiky):
https:/ /www.akademiemobility.cz/aktuality /1246 /regulace-motorovych-vozidel-v-kontextu-
sum
o SUMP a sdilend mobilita (pfiloha evropské metodiky):
https:/ /www.akademiemobility.cz/aktuality/1236/sdilena-mobilita-v-kontextu-sump
o SUMP aITS a chytré technologie (piiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1239 /its-a-chytre-technologie-v-kontextu-sump

o SUMP a Mobilita jako sluzba (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1241 /mobilita-jako-sluzba-maas-v-kontextu-sum

o SUMP a autonomni vozidla: (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1238 /autonomni-vozidla-v-kontextu-sump

3) Zvyseni vyuZzivani vefejné hromadné dopravy ve méstech

Zavadeéni a rozvoj 1DS.
Ztizovani autobusovych pruht pro pravidelnou linkovou dopravu nejen ve méstech, ale i na pifjezdech
do jadrovych mést aglomerace.
Ziizovani integrovanych pfestupnich uzld.
Dalsi rozvoj preference MHD i s ohledem na specifické potieby obyvatel.
Provazani bezmotorové a vefejné hromadné dopravy — podpora vzniku parkovist’ B+R u meéstské a
piiméstské dopravy.
Provazani individualni a vefejné hromadné dopravy — podpora vzniku parkovist’ P+R, K+R primarné u
ptiméstské a sekundarné u méstské hromadné dopravy.
Zpracovani plant dopravni obsluznosti ve véech méstech provozujicich MHD podle zikona ¢. 194/2010
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
Portal Akademie méstské mobility:

o Vefejna doprava: https://www.akademiemobility.cz/verejna-doprava-61.

o SUMP a vefejna doprava (pifloha evropské metodiky):

https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1242 /verejna-doprava-v-kontextu-sump

Specificka typova opatient:

Zlepseni kvantitativnich standarda VHD

Propojeni méstské a krajské objednavky VHD i s ohledem na obsluhu jadrového mésta se zohlednénim
kvantitativnich standardd stanovenych v rimci pland dopravni obsluznosti kraja dano zakonem ¢.
194/2010 Sb., o vefejnych sluzbich v pfepravé cestujicich.

Stanoveni kvantitativnich standardt dopravni obsluznosti mest dle jejich velikostn{ kategorie,

Zlepseni kvalitativnich standarda VHD

Propracovana tarifnf politika ve vefejné hromadné dopravé.

Ztizovani krajskych dispecinkt VHD k praktickému zajisténi pfestupnfho rezimu ve VHD v ramci
integrovaného dopravntho systému (IDS).

Podpora vzniku, modernizace a fizeni terminalt osobn{ dopravy v aglomeraci.

Kvalitni vozidla (z hlediska kvalitativnich standardud je nutné, aby nova nebo modernizovana vozidla byla
alespon1 ¢astecne nizkopodlazni).

Zavadéni progresivnich odbavovacich systému ve vefejné hromadné doprave.

Zvyseni socialné-bezpecnostnich standardil, osvétleni zastavek a termindlt se zohlednénim principa
svetelného znecisteni, proskolovani obsluzného personalu.

Zvys$eni provozni bezpecnosti a bezpecnosti pohybu cestujicich na zastavkach VHD.
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https://www.akademiemobility.cz/verejna-doprava-61
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1242/verejna-doprava-v-kontextu-sump

e Zavadéni a rozvoj modernich systému informovani cestujicich o moznostech vyuzivani MHD, VHD.
Zkvalitnéni technicko-technologické oblasti VHD

e Rozvoj infrastruktury MHD v elektrické trakci.

e Dalsi rozvoj preference VHD.

e Podpora zavadéni alternativnich energif ve VHD, a to jak z pohledu pohonu vozidel, tak apravou ploch
pro VHD k vyrobé¢ alternativnich energii.

e Napojen{ velkych komercnich (ndkupnich, sportovnich, kulturnich), rekrea¢nich a administrativnich zén
na VHD.

e Zavadén{ jizdnich pruhu pro vefejnou linkovou autobusovou dopravu na vjezdech do velkych mést.

4) Zvyseni vyznamu aktivni mobility a zlepSeni jejich podminek

Pési doprava: nutné je klast velky daraz na zajisténi bezpecnych a bezbariérovych piistupt k ddlezitym

zdrojim a cflim cest (napf. ufady, skoly, atd.) a také k infrastruktufe mobility (zastavky vefejné hromadné

dopravy apod.).

e Stanoveni zasad preference pési dopravy ve méstech.

e Zapracovani pési dopravy do generelu dopravy mésta.

eV ramci optimalizace fungovani systémd ITS v méstském provozu dostateéné zohledfiovat preferenci
pésiho provozu.

e Zlepsovani podminek pro pési dopravu zavadénim opatieni pro segregaci a bezpecnost pésiho provozu
(bezbariérové, $irsi chodniky pro pecujici osoby s détmi a kocarky, budovani ramp pro kocarky a voziky,
dobfe znacené a prehledné dopravni prostredi, osvétleni zastavek a podchodd, spravné osviceni pfechodd,
Prednost bezpecnosti provozu pro nejzranitelnéjsi ucastniky (chodce) pfed plynulosti dopravy
(automobilové) atd.)

e Portal Akademie méstské mobility:

o Pési doprava: https://www.akademiemobility.cz/pesi-doprava
o SUMP a pési doprava (ptiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/ 1244 /chuze-v-kontextu-sump

Cyklisticka doprava: nevyhnutelné je zminit, ze pokud skute¢né mame za cil vytvofit podminky, ve kterych si
obcané dobrovolné zvoli kolo jako bézny dopravni prostiedek i pii cesté do prace, musi vzniknout skute¢né
promyslend, propojena, bezpecna infrastruktura vhodné doplnéna sluzbami.

e Dobudovani sit¢ bezpeénych cyklotras ve mésté a aglomeraci.
e Zlepseni parkovaci politiky pro cyklodopravu a zajisténi dalstho zazemi pro cyklodopravu

Podpora systému bikesharingu a jeho integrace do systému IDS.

Podpora dostupnosti a vétstho rozsifeni elektrokol a nakladnich kol.

Rozvoj site parkovacich mist pro bikesharing, véetné dobijecich stanic pro elektrokola.
Podpora zaclenéni opraven a prodejen kol do systému podpory cyklistické dopravy ve meste.

Vybudovani zabezpecenych mist pro odlozenf jizdnich kol v cilovych mistech dopravy, kde jsou zfizena

parkovisté pro IAD, napifklad formou robotickych zakladact.

e Zavadeéni komunitnich programt (napf. aplikace pro planovani jizdy na kole po mésté s motivacnim
programem, napf. slevy ve vybranych obchodech a restauracich).

e Vzemnich planech mést definovat propojen{ soucasnych fragmentovanych ¢asti cyklostezek do jednoho
funkcntho celku s minimalizaci konfliktnich mist s ostatni dopravou.

e  Portil Akademie méstské mobility:

o Cyklisticka doprava https://www.akademiemobility.cz/cyklisticka-doprava a
https://www.akademiemobility.cz/aktivni-mobilita-197

o SUMP a cyklistickd doprava (ptiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality /1243 / cvklisticka-doprava-ci-jizda-na-kole-v-

kontextu-sump

5) SniZeni negativniho vlivu IAD na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi

e Daralelné je tieba podporovat infrastrukturu pro podporu alternativnich pohont (sit” dobijecich stanic
elektromobild, piipadne rozvoj vodikovych cerpacich stanic) - zminéna zalezitost je silné spjata s vefejnou
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hromadnou dopravou (dile VHD). Je tedy do budoucna mozné uvazovat nad podporou novych trendt
prave skrze obnovu vozovych parkt dopravea VHD.

e Podpora pofizovani vozidel na alternativni paliva do flotil komunalnich podnikt provozujicich vozidla
svozu komunalniho odpadu a obdobné cinnosti pii spravé vefejného prostoru (napf. uprava zelené,
odklizeni sn¢hu atp.).

e Odstupniovani vyse parkovného dle emisnich tfid vozidel a podle rovnovahy nabidky a poptavky po
parkovani.

e Zavadén{ jizdnich pruht pro vozidla VHD a pro vozidla na alternativnf energie na bazi elektfiny (docasné
opatfeni - do doby, kdy podil téchto vozidel nepiekro¢i 15 % vozidlového parku) a pro vozidla
carsharingu.

e Portil Akademie méstské mobility:

o Cista mobilita: https://www.akademiemobility.cz/cista-mobilita-479
o SUMP a opatfeni ¢isté mobility (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1235/cista-mobilita-v-kontextu-sump

6) Optimalizace nakladni dopravy ve méstech

Nakladn{ doprava ve méstech v rimci zasobovani, svozu odpadd, vystavby ve mésté a obsluhy vyrobnich
arealts rovnéz vyznamné ovliviiuje dopravni situaci ve méstech. Zvlastnim tématem je pfeprava zbozi ,,na posledni
mili". Méstskd logistika je do zna¢né miry ovlivnéna ekonomickou situaci, a je do ni zapojen pfedevsim
podnikatelsky sektor. Plan udrzitelné méstské mobility pfitom urcuje nastroje, které ovliviiuji celou fadu
navazujicich subjektt a je proto klicové zapoijit je uz ve fazi ptipravy SUMP. Mésto je pfitom zodpoveédné za
sledovani celkové vize (viz kapitola 4.2) a nastaven{ systémovych podminek i financovani konkrétnich opatfeni pro
naplnéni této vize.

Cilem je efektivni fesen{ hybridn{ dopravy v Sirsich centrech mést, tzn. sladéni vsech typta dopravy
(motorové a nemotorové) s cilem zajistit nejvhodnéjsi optimalizace feseni efektivn{ a zaroven co nejvice ekologické
dopravy. Je tieba, aby soucasti optimalizace bylo nejen samotné zavadéni konceptth méstské logistiky, ale 1 napifklad
dulezita koncepce tifdéni pfepravovanych nakladd. Je tfeba ti{dit pfepravovany material ¢i zboZi jiz na strané
zadavatele na pfevoz, a to na material ¢i zbozi, které je mozné efektivné piepravovat nemotorovou dopravou a
objemny material ¢i zbozi (rozméry, hmotnost apod.), ktery je efektivnéjsi pfevést motorové. V tomto smeéru je
tteba dosahnout optimalni rovnovahy a synergie a tifdénim pfepravovaného zbozi (to, co bude oznaceno jako
zbozi nemotorove piepravitelné musi byt tak az na vyjimky pfevazeno) i potiebné podpory nemotorové dopravy.

Doporuceni této metodiky:

e Analyza procesu zasobovani, identifikace skladovych arealti jako potencialnich zdroji zvysené dopravni
zatéze, dale pt. zelezni¢nich nakladovych nadrazi a zelezni¢nich vlec¢ek, vodnich koridort a piistavi

e Zavadeéni konceptih méstské logistiky (citylogistiky). Podpora pujéovani mestskych cargoelektro jizdnich
kol.

e Vymezen z6n se zikazem vjezdu pro vozidla nad 3,5 tanad 12 t.

e Omezovani tranzitni dopravy centrem meésta.

e Slouceni dodavek zbozi (logisticka centra, sdilenf vozidel, vytvateni blokt pro obsluhu nakladnimi vozidly
a podobnd organizacni opatfeni).

e Centralizace mist a harmonizace ¢asovych plana pro nakladku a vykladku zbozi.

e  Vyuziti nizkoemisnich/bezemisnich vozidel (v¢. elektrickych vozidel, ale i jizdnich kol apod.).

e Organizacn{ opatfeni (omezeni vjezdu nakladnich vozidel apod.).

e Vyuzit{ informacnich technologii (komunikace s dopravnimi operatory pfes internet, interaktivni mapa na
kalkulaci optimalnich tras apod.).

e  Portil Akademie méstské mobility:

o SUMP a méstska logistika (pfiloha evropské metodiky):
https://www.akademiemobility.cz/aktuality/1237 /mestska-logistika-v-kontextu-sump

7) Pfeména vefejného prostoru na misto pro vefejny Zivot
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o Nastaveni typu komunikac¢niho systému ve mésté (rostovy, okruzni systém, systém bez budovani
kapacitnich komunikac{)

o ZKklidnovani ulicnitho prostoru, jeho architektonické feseni a zajisténi jeho polyfunkcnosti na principu
piistupnosti prostfedi pro vsechny skupiny obyvatel s ohledem napf. na zranitelné skupiny jako jsou
déti, seniofi, rodice s kocarky, Zeny, pecujici osoby ¢i osoby s omezenou schopnosti pohybu, orientace
a komunikace ve vazbé¢ na celkovy koncept mésta.

o Plosné snizovani povolené rychlosti (rozvoj zén 30).

o Tvorba pocitovych map, bezpecnostni audit vefejnych prostranstvi, bezpecna cesta do skoly, inspekce
pozemnich komunikaci atd.
Dalsi informace k problematice jsou piistupné na webovém portile Akademie méstské mobility:
https://www.akademiemobility.cz/design-ulice-a-vetrejny-prostor131

3) Bali¢ek opatreni

Co je to ,,balicek opatfeni‘? Bali¢ek opatfeni je kombinaci nékolika vzajemné se dopliujicich opatient, ¢asto
z jinych kategorii, ktera jsou koordinovana tak, aby specifické rozmeéry problému pomohla fesit efektivnéji nez
jednotliva opatfeni a pfispéla k pfekonani moznych piekazek pro implementaci. Jako pfiklad lze uvést kombinaci
opatfeni, jejichz cilem je snizit miru pouzivani osobnich aut, napt. kontroly parkovani, s opatfenimi na podporu
vyuziti jinych druht dopravy, napt. kvalitnéjsi sluzby autobusové dopravy a cyklopruhy.

Balicky opatieni by mély byt zaméfené na podporu riznych oblasti, véetné pési dopravy. Balicek opatfeni
pro pési dopravu lze seskupit napifklad kolem nékterého z vyznamnych projekta ¢i intervenci, jako jsou pési zony
nebo superbloky. Takovy balicek opatfeni, jehoz cilem je transformovat urcitou oblast v méstském prostoru
do pési zény, by mél obsahovat rizné typy opatfeni, kterd se navzajem podporuji. Kromé téch hlavnich, kterymi
jsou omezeni vjezdu motorovych vozidel a pfebudovani prostoru s dirazem na atraktivitu a piistupnost (napf.
vice zelené, sedacich prvku a toalet, Cisté a osvétlené ulice), muze jit o nasledujict:

o Casové omezené pési zony beéhem vybranych letnich dnd & nedéli, v optiméalnim pifpadé v kombinaci
s akcemi pro vefejnost.

e Budovani parkovacich mist pro cyklisty na okraji pesi zony, zvySovani kvality cyklostezek a cyklopruhu
v pfilehlych ulicich.

e Budovani parkovacich mist pro auta mimo ulice (napf. garaze s nizkymi poplatky pro mistnf obyvatele).

e Lepsi autobusové spoje v okoli.

e Reseni pro zasobovani obchodi (napf. povoleni viezdu v uréitou ranni/vecerni dobu, vznik dopravniho
uzlu s nakladnimi jizdnimi koly pro posledni dsek cesty).

e Proaktivnf komunikace smérem k majiteldim obchodt a k vefejnosti (napf. prizkumy spokojenosti
zakaznika, statistika obratu v obchodech pfed a po zavedeni pési zony).

e Omezeni rychlosti a instalace bezpecnych prechodu pro chodce v okolnich ulicich.
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Pfiloha 2 - Komunikacni aktivity

Zatimco strategicky a technicky rozmér pfipravy a realizace SUMP je zfejmy bud a priori, nebo
z pfedchazejiciho textu, dalezitost komunikace byva ¢asto opomijena, jak bylo potvrzeno pfi mnohych diskuzich
se zastupci obci a mést. Zastupci obci se vesmeés shodovali, ze komunikace s ob¢any a dal$imi zucastnénymi byva
nejslabsim ¢lankem implementace SUMP, nasledkem ¢ehoz obc¢ané provadéna opatfeni nejen nechapou, ale ¢asto
se jim i aktivné brani.

Mésta a obce jsou vSak casto v situaci, kdy se obavaji penize urcené na realizaci SUMP vynalozit ¢astecné
na komunikaci s obcany (nebo dokonce komunika¢ni kamparl), nebot’ se jim tento zpusob vyuziti vefejnych
prostiedkd nezda vhodny a radéji by prostfedky investovaly piimo do realizace jednotlivych opatfeni. Zde je viak
tieba si uvédomit, ze penize vynalozené na komunikaci se mohou obci mnohonasobné vratit pravé v podpofe
obc¢ani a jejich pochopeni pro provadéna opatieni (muze se tak tedy vyrazné¢ zjednodusit a zkratit doba pfipravy
jednotlivych opatieni).Kvalitni komunikaéni plan, véetné realizacni faze (napf. (placend reklama v novinach,
youtube, televizi, bannery, letaky atd.) stoji ovSem v fadech statisice korun.

Utelem komunikace je propojit zajmy vSech zG&astnénych, v piipadé SUMP tedy samotné realizatory
s témi, kterym je vysledek realizace urcen (tj. pfedevsim obcany, ale také s dalsimi ,,stakeholdery jako jsou firmy,
$koly, zajmova sdruzeni, podnikatelé, Policie CR, RSD, Sprava Zeleznic atd.). Efektivni komunikace je tedy
prostiedkem k tomu, aby byl ve vysledku plan skute¢né udrzitelny, protoze bez podpory viech zicastnénych (a
pfedevsim vefejnosti) jej neni mozné dlouhodobé¢ realizovat.

Tato kapitola se bude vyhradné zaméfovat na komunikaci s vefejnosti, a to na cely proces planovani SUMP,
tedy i pro implementacn{ fazi. Naopak nefes{ komunikaci uvnitf dfadu. Ta je feSena v predchozi kapitole.

1) Hlavni problémy pfi komunikaci SUMP a moznosti jejich feseni

Zcela zasadnim problémem pifi komunikaci SUMP, at’ jiz ve fazi jeho piipravy nebo implementace, je
nezajem vefejnosti. Predpokladem uspésné komunikace je tedy pfipustit si, Ze vefejnost se o otazky udrzitelné
mobility a priori viibec nezajima. Vétsina obcanti ma zcela jiné kazdodenn{ starosti, mezi které rozhodné nepatif
udrzitelnd mobilita, a tudi viechna sdéleni, ktera se tohoto tématu tykaji, jednoduse ignoruje. Ukolem
komunikaén{ kampané je tedy pfesveédcit obcany, ze se jich obsah SUMP dotyka na kazdodenni bazi a ze pro né
jeho realizace bude mit pozitivni pifnos. Toto nejlépe dosdhneme tim, Ze budeme spise komunikovat jednotliva
konkrétni opatfeni, u kterych si kazdy dovede piinos pro sebe sama jednoduse pfedstavit, nez slozity plan jako
celek (napf. vystavbu nové cyklostezky, ¢i tramvajové trati, zfizeni nového ptrechodu pro chodce atd.).

Idealni je navazat komunikaci na témata, ktera jsou obcantim blizka a zajimajf je, napf. téma bezpecnosti na
ulicich pro déti, spiSe nez abstraktni zlepseni zivotniho prostredi.

Komunikace se také musi vyporadat nejen s nezdjmem, ale u podstatné casti obyvatel i s urcitou skepsi vici
podobnym tématam. Slova jako ,,udrzitelna,” ,,zelena” apod. vzbuzuji u velké ¢asti vefejnosti vyslovené negativni
konotace a v okamziku, kdy jsou pouzita, pfestava adresat sdéleni vaimat. Velkou chybou je také vyuzivani pfili§
odbornych vyrazti v komunikaci, které tuto skepsi a nezdjem jest¢ prohloubi. Efektivni komunikace tedy musi
pouzivat jazyk, kterym obcané normalné hovoii mezi sebou, a vyhybat se piili§ odbornym terminim. Bohuzel, uz
samotné zkratky SUMP a PUMM vytvofi pfesné tuto bariéru, kterou komunikace tézko pfekona. Mnoha
zahranicni meésta tak v komunikaci vyuzivaji znacky, které byly pro tento ucel vytvofeny a zastit’uji celou
komunikaci SUMP.

V komunikaci je také nutné vyhnout se vysvétlovani a poucovani. Spise je opravdu tieba hledat priniky se
zajmy obcanu a vyzdvihovat hmatatelné pozitivnl piinosy pfijimanych opatieni pro jejich zivot. Pro uspésnou
implementaci SUMP pfeci nenf nutné, aby kazdy obéan detailné pochopil viechny aspekty planu. Uplné postadi,
kdyz pochopi, jaké hlavni pfinosy pro néj realizace planu bude mit a Ze tyto piinosy pievysi pfipadné negativni
dopady (napf. ztratu n¢kolika parkovacich mist v ulici).

Je tedy potieba vytvortit takové sdéleni, které na vyse uvedené problémy bude reagovat, a toto sdéleni
nasledné komunikovat vefejnosti.

Efektivni sdélent, které ma potencial zmenit chovani cilové skupiny, by mélo byt:

e Spise emocionalni nez racionalni — protoze vétsina rozhodnuti, ktera lidé v zivote delaji, se déje prave na
emocionalnim zakladé¢. Zkuste tedy spojit sdéleni s pozitivnimi emocemi (bezpecnéjsi ulice, vice mista pro déti,
piifjemné posezeni na zahradkach restauraci atd.). Emocionalni sdélen{ také obvykle snaze ziskavaji pozornost.
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Osobni — je tieba, aby obc¢an pochoplil, Ze se ho sdéleni tyka. Sdéleni o novém SUMP a jeho realizaci se netyka
nikoho, pusobi neosobné. Naopak sdéleni o novém prechodu pro chodce a Sirsich chodnicich v ulici se tyka
kazdého (pfipadnou ztratu parkovacich mist nenf tfeba aktivné komunikovat).

Urgentni — to znamena dulezité a zaroven fesici realny problém.

Srozumitelné — jak bylo uvedeno vyse, je vhodné se vyhnout hlavné pouzivani odbornych termind a piilis
slozitym sdélenim. Lidé daleko spise porozumi jednoduchym slogantim, logim nebo par fadkim textu, nezli
slozitému textu.

Rozumné dlouhé — v dnesni dobé¢, kdy je pramérny obyvatel Evropy vystaven 5.000 sdélen{ denné, je nutné,
aby sd¢leni bylo jasné, strucné a davalo navod, co m4 pfijemce udélat.

Pouzivajici ton komunikace, ktery cilova skupina akceptuje. Hovoiim-li s teenagery, pouziji jiny jazyk a jiny
(ptatelsky, cool) tén, nez kdyz oslovuji rodi¢e s détmi nebo seniory. Pokud zvolim nevhodné jazyk a tén
komunikace, cilova skupina ani nepochopi, ze mluvim k ni.

Efektivitu komunikace jesté mohou zvysit nasledujici postupy:

Znacka — jak uz bylo zminéno, jednoducha a srozumitelna znacka pomuize jednak zaujmout, jednak sjednoti
celou komunikaci.
Zapojeni znamé osobnosti — vyuziti znamé osobnosti nejen pfitdhne pozornost ke sdéleni, ale zaroven
zvysuje duvéryhodnost celé komunikace. V ptfipadé SUMP neni nutné uvazovat o celebritich, ale spise
znamych lokalnich osobnostech, napf. starosta, uspésny podnikatel, feditel skoly, znamy rodak.
Zapojeni déti do komunikace a vypravéni pfibéhi — opét se jedna o silné emocionalnf prvky v komunikaci,
které dokazi pfilakat pozornost, zaroven ji ale v pifpadé pifbéhti dokazi i udrzet a mnohdy zvysi i vérohodnost
a urgentnost celého sdélen.
KOLMO,
v b »
p /4 d
JSEM, PESKY
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Tﬁ nec ty 5 JIHLAVSKYmI JETKY
Ttinec — znacka Smart City Jihlava — Plan udrzitelné méstské mobility (2017)
® e .
k=0 parouUPLAN ' ® Polad
Pardubice — Plan udrzitelné méstské mobility (2020) Praha — pln udrzitelné méstské mobility (2017)

Obrazek: Ukazky znacek jednotlivych mést.
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2) Principy komunikaéni strategie

Uéelem komunikaéni strategie v ramci SUMP je primarné ziskani podpory vefejnosti (a dalsich relevantnich
stakeholdert) pro opatfeni realizovana v ramci napliovani planu. Komunikaéni strategie vSak mutze byt uzite¢na
jiz ve fazi ptipravy planu, kdy je potfeba zapojit do piipravy vefejnost. Aby byla komunikace efektivn{ a vedla ke
zvolenému cili, je vhodné mit jiz pfedem pfipraveny komunikacni plan, ktery pfesné urci, jakym zptsobem se ma
postupovat. Absence takového plinu/ strategie v soucasnosti vede k tomu, ze jsou komunikacni aktivity
roztii§téné, zajistované ruznymi organizacemi riznym zpusobem a v rizné kvalité, nékdy se prekryvaji, né¢kde
naopak zcela chybi. Takova komunikace pak pochopitelné ztraci na vérohodnosti a pfesvédcivosti.

Zakladem kazdé komunikaéni strategie je hledani odpovédi na nékolik zakladnich otazek:
1. Proce- co je cilem komunikace?
2. Kdor- komu je komunikace uréena?
3. Cor-jaké je hlavni sdéleni? Jaka je hlavn{ vyhoda nabizeného feseni a jak tato vyhoda obstoji ve srovnani
s konkurenénim fesenim (tedy zpravidla se soucasnym stavem)?
4. Jake- jakym zpusobem, kdy a jakymi prostfedky bude komunikace provadéna? Soucasti tohoto bodu je
i uréeni rozpoctu na komunikacni aktivity.

Komunikaé¢ni strategie by méla mit jeden nebo vice cila. Cili vS8ak nesmi byt pfili§ mnoho, protoze
v takovém piipadé dojde k rozfedéni komunikace a ani cflova skupina pravdépodobné nepochopi, co je vlastné
smyslem komunikace. V ptipadé komunikace PUMM doporucujeme stanovit i diléi cile v podobé dosazeni uréité
zmény v chovani vefejnosti. Typickym cilem je napifklad informovani vefejnosti o nékterjch pfipravovanych
opatfenich (napf. vybudovani nové cyklostezky), jako vhodny diléi cil se pak jevi napf. dosazeni urcitého poctu
obcani, ktery danou cyklostezku v prvnich mésicich vyuzije.

Pokud je cil komunikace stanoven takto jasné a konkrétné, lze jeho dosazeni také snadno sledovat a
ptipadné komunikaci dle potfeby upravovat.

Jakmile je jasné, co je cilem komunikace, je nutné vybrat ty, kterym je komunikace urcena, tedy cilovou
skupinu. Obvykle nenf mozné, aby byli cilovou skupinou jednoduse vsichni obcané mésta ¢i obce, protoze jejich
zajmy a potieby jsou do té miry riznorodé, ze by nebylo mozné vytvofit jedno sdéleni, které by fungovalo pro
v$echny.

Zpravidla tedy definujeme né¢kolik cilovych skupin, které budou pro dosazeni stanoveného cile dalezité.
Kazdé z nich pak bude komunikaéni strategie ¢asteéné piizptisobena (napf. samotné sdéleni, nebo média, ktera
budou v komunikaci vyuzita). MiZzeme se napf. soustiedit na n¢které demografické skupiny (napf. seniofi, rodice
s malymi détmi), obyvatele urcitych lokalit, nebo na nekteré socioekonomické skupiny (napt. podnikatelé, ucitelé
atd.). Idealni je, pokud se néktera z cilovych skupin pfimo do komunikace zapoji (napt. zaky ¢i studenty mistnich
skol), ¢imz se zvysi jeji dtvéryhodnost a dosah (moznost ovlivnit nepfimo, ale velmi silné i dal$f cllové skupiny).

U cilové skupiny je tfeba pochopit jeji potfeby tak, aby na né mohla komunikace reagovat (napi.
bezpecnost dopravy, rychlost dopravy do zaméstnani atd.).

Porozuméni potiebam cilové skupiny je nutné piedevsim v dalsi fazi, pfi formulaci samotného sdélent.
Sdéleni by mélo zaujmout, vyvolavat pozitivhi emoce, reagovat na potteby cilové skupiny a také by mélo relativné
jednoznacné fici cilové skuping, co by méla udélat.

Jeidealni, pokud se sdéleni podaii zjednodusit az do té miry, Ze z néj vznikne slogan, ktery si cllova skupina
snadno zapamatuje a jednoduse se s nim ztotozni.

Zaroven je vsak tfeba pfedem pocitat s negativni komunikaci téch, kterym zvolené feSeni nebude
vyhovovat (napf. téch, ktefi v disledku opatfen{ piijdou o parkovaci mista). Na takovou komunikaci je nutné
reagovat pozitivnimi sdélenimi, soustfedit se na vyhody komunikovaného feseni a v nejlepsim piipadé¢ zapojit do
komunikace ty, kterym pfinese zvolené opatfeni prospéch.

Poslednim rozhodnutim pfi tvorbé komunikacni strategie je rozhodnuti o komunikacnich cestach
(médiich), kterymi se sdéleni dostane k cilové skupiné. Je potteba zvolit takova média, ktera cflova skupina bézné
sleduje tak, aby nemusela vynalozit zadné usili, aby nase sdélen ziskala. Nelze totiz pfedpokladat, ze vefejnost bude
informace tohoto typu aktivné vyhledavat. Vhodné jsou tak zejména obecni/ lokalni noviny, socidlni sité¢ jako
Facebook ¢i Instagram, webové stranky ctené mistni vefejnosti, vyvésky na autobusovych zastavkach a
v obchodech, letaky atd. Nejlepsim médiem jsou v$ak samoziejmé samotni ptijemci, kteii §iff sdéleni svymi cestami
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dalsim pfijemctim. Podobnou roli mohou hrat znamé osobnosti, které se stanou tvaii komunika¢ni kampané
(idealneé starosta obce).

Mésto by mélo v ramci své komunikacn{ strategie podporovat také aktivity, které budou motivovat ke zméné
dopravniho chovani. Zatim mésto pouziva nastroje jako je Evropsky tyden mobility, kampané Do prace na kole,
apod, ale moznosti jsou daleko bohatsi. Naméty pro komunikacni strategie lze vyuzit z evropské metodiky
Promoting Mobility Behaviour Change®.

3) Komunikace udrzitelné mobility v narodnim kontextu

Komunikace byva v ceskych podminkach c¢asto opomijena, anebo si pod ni pfedstavujeme pouze formalni
informovani vefejnosti na ufedni desce nebo v médiich. Kapitola 2.2 uvadi mimo jiné, aby komunikace, pokud
mozno vzdy souvisela s pfimymi opatfenimi, ktera ovlivn{ kazdodenni zivot obyvatel a méla také svoji tvat — své
ambasadory. Proto je dulezité sdilet zkuSenosti z praxe a feSenf a dostat tyto otazky do povédomi nejen vefejnosti
odborné, ale i laické. Napomaha tomu iniciativa CityChangers (www.citychangers.eu), jejimz cilem je propojit
mésta a obcanské iniciativy, ukazovat konkrétni ptiklady opatfeni a pfedstavovat ambasadory udrzitelné mobility.
CityChangers je iniciativa ke zlepSent situace v dopraveé a jejim planovani. Pfipojit se mize kazdy, kdo chce zménit
néco ve svém okoll v oblasti dopravy a mobility. Platformu obcant tvoii pfedev$im aktivni lidé v mistnich
komunitach, ale také politici a ufednici, které spojuje zajem o téma Setrné a udrzitelné mobility. Iniciativa
CityChangers ukazuje piiklady, kdy se podafilo propojit obyvatele s vedenim mést ale také situace, kde se projekty
teprve piipravuji. Projekty zahrnuji napiiklad skolni ulice, dopravni vychovu, nové cyklostezky, spolupraci mést s
zakovskymi a studentskymi parlamenty, carsharing, chytré parkovani ¢i Setrnou logistiku ve méstech.

Iniciativa stoji na lidech, kteif jsou schopni byt ambasadofi zmény. Chce pomoci vSem méstim, aby maximalné
vyuzila moznosti, které nabizi fada stavajicich strategickych dokumentd. Pro hodnovérnéjsi komunikacni strategii
je proto mozné vyuzit této iniciativy CityChangers (www.citychangers.cu).

4) Pfiklad Komunikacni strategie SUMP 2.0. Mésta Milevsko.

Spravné volena komunikacni strategie je klicova pro fizen{ obce a pro pfenos informaci, jak od mésta k
obcanim, tak formou zpétné vazby — od obcant zpatky k méstu.

Tento dokument vychdzi mimo jiné z vysledk dotaznikd na téma doprava v méstu Milevsku, které byly
distribuovany jak elektronicky, tak fyzicky béhem zafi a ffjna 2019 obc¢anum riznych vékovych skupin. Dotaznik
byl anonymnf a sklddal se jak z kvantitativnich, tak z kvalitativnich otdzek. Vysledky dotazniku odhalily pfilezitosti
z hlediska komunikace, které prave zohlediuje i tento plan. Dodrzovani jednotlivych pravidel a poucek u kazdého
jednotlivého média by mélo zvysit kredibilitu komunikovanych informaci. Zaroven je nezbytné flexibilné pracovat
s témi, ktefi majf pfevazné negativni komentate.

Mise a vize

e  Spravné a véasné informovat obyvatelstvo Milevska o aktualnim i dlouhodobém dénf ve mésté i v kontextu
Ceské republiky. Je tieba zajistit, 7e informace jdou ve spravny ¢as, jsou komunikovany efektivné,
kontinualné a na vsech relevantnich komunikaénich kanalech pro rtizné vrstvy obyvatelstva.

e Jak bylo fe¢eno — Bat'v Zlin, necht’ slouzi jako idedl, chceme tedy reflektovat v komunikaci, ze chceme,
aby v Milevsku byli lidé stastni, Ze se pro né tvoifi podminky ke spokojenému ziti a spravné o nich
informovat.

e Je zahodno komunikovat, Ze Milevsko je vyhledavanou destinaci, je to atraktivni region s aktivnimi
obyvateli.

e Dile je vhodné komunikovat, ze Milevsko pracuje na zlepseni mobility v ramci vefejného prostoru.

2 https://www.akademiemobility.cz/zmena-v-7-krocich
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e Pro setrnou komunikaci s obyvatelstvem v ramci dialogu volime vykani a odpovidani na vsechny dotazy
a komentafe. Je ke zvazeni, zda na socialnich sitich skryvat vylozené¢ nenavistné a urazejici komentafe.
Vétsinou je dobré fidit se vlastnim pocitem. Pokud by to mélo jit “pfes caru”, je mozné je skryt.

Pro¢, Jak, Co, Kdy, Kde + Kam

Proc

Je tieba efektivné komunikovat, aby dochazelo ke spravné informovanosti obyvatelstva a $ifeni povédomi.
Cilem je informovanosti povzbudit obyvatele Milevska k aktivité ve vefejném dénf a v konecném smyslu 1 veétsi
spokojenosti obyvatel s zivotem v Milevsku. Z dotazniku mobility a dopravy vyplyva, ze obyvatelé jsou schopni
pojmenovat piedvidatelné problémové oblasti (jako nedostatecné spojeni MHD nebo nedostatek parkovacich
mist). Zaroven ale z dotazniku vyplyva, ze obyvatelé Milevska nerozumi a nejsou spokojeni s urcitymi zasahy do
jejich kazdodenniho Zivota. Toto je nezbytné fesit, v opa¢ném pifpadé vznikd mezi obyvateli neduvéra a
rezignovanost.

Jak

Skrz klasicka (tisténa) i nova (online) média komunikujeme informace, vyzvy i otazky smérem k obyvatelim
a flexibilné reagujeme na jejich komentate a podnéty. Chceme podpofit v aktivaf a “Zivé” komunikaci. Chceme,
aby sdileli, kde je “bota tlac{”, tak i to, Ze se z néceho majf radost. Chceme se vsak s obcany vidét také tvafi v tvarf.
Lidé si za vedenim mésta nezbytné potiebuji pfedstavit tvai (pro nékteré znama tvaf, pro jiné v pocatku
hromosvod).

Co

S pravidelnostf komunikujeme hodnoty Milevska, novinky, ,,update” o dlouhodobych projektech, budouci
udalosti, vjzvy. Chceme vytvofit dialog mezi institucemi a obyvateli, ale i témi, ktef{ napifklad pfijedou na vylet.

Kdy

Volba spravné frekvence komunikace, stejné¢ jako casu, kdy komunikujeme, je klicova. Nize jsou
vypracovana doporuceni Cetnosti i ¢ast pro komunikaci s obyvateli Milevska. Kazdé médium je v tomto ohledu
specifické.

Kde + Kam

Je dualezité spravné si urcit, kde se pohybuiji cilové skupiny a dle toho komunikovat s pravidelnou cetnosti.
Rizné skupiny reaguji na zpusoby komunikace rizné. Nenf jednoduché zvolit to spravné. Jesté narocnéjsi je
spravneé zvolit nejen cas ale 1 misto. Vice popsano v nasledujicich kapitolach.

Priklady nastroji komunikacni strategie

1) Komunikace v tiskovych materialech

e Tato komunikace je klicova pro vékovou skupinu 35+, nepohybuje se tolik na socialnich sitich a je zvykla
“konzumovat” tradicni média;

e Povzbudivé je, ze napt. v Milevském zpravodaji jsou zajistény 4 stranky prostoru. Tyto stranky musi byt
vyuzity co nejefektivnéji a v budoucnu mozna rozsifen jejich rozsah;

e Zkusit kombinaci “obecnych zprav” s “promluvou’;

o Ctenaf lépe reaguje na clanky, kde st mtzu piedstavit autora, nez obecné tiskové zpravy a oznament;

e Tucéné vyznacovat dulezité body a mezniky v textu. Pomohou Ctenafi orientovat se v delSim textu,
bohuzel ¢tenafska pozornost v dnesni dobé neni vysokd a musime to tedy ctenafi usnadnit. Stejnou
sluzbu udelaji naptiklad vlozené titulky.

>

e Zkusit kombinaci oficialnich text s osobnimi sloupky. Lidé se radi utvrdi v tom, Ze starosta je taky “jen’
clovek s podobnymi zazitky a zkusenostmi ve mésté Milevsku jako maji oni.

e Pokud mozno, kazdy ¢lanek by mél obsahovat fotku / ilustraci.

2) Milevsky zpravodaj
e Je tfeba komunikovat udalosti, které probehly, aktudlni zalezitosti, i chystané (pochlubit se minulost,

poreferovat o soucasnosti, navnadit na budoucnost)
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e K dispozici 4 stranky (4 tisice naklad);

e Jedna se o pomérné velky rozsah, ktery je mozné vyuzit kreativné — nejen komunikovat k obyvatelim
(ze shora dolu), ale dat pfilezitost obyvatelim komunikovat zde. Napfiklad dat moznost obyvatelim
ptispét basni/povidkou/ilustraci na vyhldsené téma a v dal$im zpravodaji to publikovat. Dalsi tip —
vyhlaseni soutéznich otazek na uréité téma, historickou udalost ¢i soucasné déni, pfi doruceni vyhty,
op¢t nafotit vyherce a napsat o tom v dal$im vydani zpravodaje. Toto by mélo postupné pomahat
kultivovat aktivni komunitu.

e  Potencial pro nastaveni tzv. ,,bottom-up2“ komunikace;

e Neni zde facebookovy profil, bylo by dobré zalozit a publikovat ¢isla/¢lanky i online.

3) Komunikujeme na online médiich
Online média sdruzuji uzivatele vSech vékovych skupin(zac¢inaji uz na 15. roku, jak udivek, tak u chlapct).Socialni
média jsou interaktivni platformy, které vyzaduji velkou péci—vhodné zvolené piispévky, vhodné zvolena ¢etnost
piispévki i ¢as béhem dne, kdy jsou piispévky publikovany a stalou analyzu, zda dané prispévky funguji (lidé si je
¢tou + reaguji na n¢). Na socialnich médiich se da tvofit, sdilet a vyménovat si informace v ramci multimedialniho
obsahu uvnitf i va¢ komunity. Doporucené druhy piispévki na socialnich sitich pro mésto Milevsko:

e Oznamujici;

o Chlubivé;

e Poutajici na udalost (resp. tipy na akce a udalosti, na vikend, na slevy, ...);

e  Shrnuti udalosti;

e Lehce zlehcujici urcita témata;

o Vyzvy;
e Dotazy;
e Ankety;

e Humorné piispévky —memy3/GIF4

4) Vizualni komunikace

Je nutné nastolit v online i tisténé medidlni komunikaci vizudlni identitu/podpis. Fotografie by mély byt
fotografovany jednou osobou, aby se nelisil styl a socialni sit¢ pak nemély kazdou fotografii uplné jinou. Fotografa,
¢i jakoukoliv pouzitou fotografii je tfeba odcitovat. Fotografie by mely mit vysokou kvalitu rozliSeni a nemély by
byt rozmazané.

Nepsanym pravidlem je, Ze na fotografie obsahujici lidskou tvat reagujeme lépe. Pokud tedy chceme sdilet néjakou
novinku, je tfeba fotit to s clovékem.

Vizudlni komunikace znatelné podpoii obsah pifspévki na socidlnich médiich, doda kredibilitu a celistvost
komunikované informaci.

5) Facebook Zivé Milevsko

e Vyborni a spolehliva reakce na komentafe;

e Hodnoceni 5 z 5 (hodnotili 4 lidé) - zde by bylo dobré urcit si numericky cile nartstu;

eV soucasnosti 637 liket (zde by bylo dobré urcit si numerické cile — jaky narast liked chci za
tyden/mésic/ ¢tvrtleti dosihnout, doporucujeme zkusit si dat cil narastu o 15 %);

e Max. 36 liketi na komentat (ptispévek s lidskou tvaii) - zde také doporucuji dat si numericky cil narastu
tzv. “engagementu” - reaktivity na komentafe;

e  Pridavat piispevky s lidskou tvati — kazdy piispévek by mel mit fotografii a pokud mozno lidskou tvaf;

e  Vkladat do piispeévka prolinky5 (nejlépe lakat na vnitini akce, webové stranky...chci cloveéka udrzet
“uvniti”’, ne odvadét ven). Maximalne 2-3 prolinky na pfispévek.

e Tvoiit uddlost a rozesilat pozvanky na udalosti
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6) Instagram

Tato socialni sit’ je, da se fici, “chlubiva vykladn{ skin”. V soucasné dobé se ji pfedpovida lepsi budoucnost nez
Facebooku. Je tedy vhodné nevynechat ji z oficidlni komunikace. Oficialni Gcet ma pouze Zivé Milevsko - 55

sledujicich, zadny piispévek. Je zde vidét zdjem i potencidl, se kterymi se zatim nepracuje. V Milevsku jsou jiz jiné

wivatelské profily — naptiklad Veterina, Milevsko nebo Hazena. Casto pouzivanym hashtagem6 je #milevsko
(tento hashtag je pouzit 2 700x). Je proto zadouci pouzivat jej i nadale. Fotografie s timto hashtagem jsou napfiklad
z vyletd, sportovnich utkani, sezénnich udalosti, selfie7, budov ¢i rodinnych zalezZitosti, viz.

7) Newsletter

Newsletter je “oznamujici” e-mail, k jehoz e-mailu se odbératelé mohou kdykoli pfihlasit a zase kdykoliv
odhlisit;

Tento e-mail obsahuje informace o tom, co se ve mésté stalo a co obyvatele ¢eka dal;

Cetnost mtze byt jednou tydné/mésiéné, ale je tieba dodrzet a rigidni pravidelnost;

Ve formatu “Gvod, par odstavcl na prob¢hlé udalosti + par odstaved na chystané udalosti, zaver”
komplexn¢ a pravidelné informujeme ¢ast ob¢ant, kterd pracuje nejcastéji s e-maily;

V rozesflacich serverech (napf. Mailchimp) je moznost sledovat kolik lidi si e-mail s newsletterem
otevielo a kolik lidi e-mail docetlo;

E-mail nikdy neposilat v patek odpoledne (nikdo by si ho nepfecetl), nejlépe posilat v pond¢li rano, nebo
(dle vyzkumu) ve ¢tvrtek kolem poledne.

8) Webové stranky Zivé Milevsko
https:/ /www.zivemilevsko.cz/

Stranky jsou jednoduse a ¢iste¢ vedeny — pfehledné a intuitivni;

Je zde ikona Facebooku;

Chybi zde ale provazanost s Facebookem (zakladem komunikace je vysilat stejné nebo podobné
informace do vSech stran, aby se informace dostaly k uzivateldm riznych preferenci);

Chybi zde aktudlni udalosti (posledni udalost ze srpna). Uddlosti se dajf fesit nejen retrospektivné, ale
komplexné komunikovat (na co je mozné se tésit atd.).

9) Webové stranky Milevsko mésto
http:/ /www.milevsko-mesto.cz/

Skvely prvek leteckého pohledu;

Interaktivni a inventivni;

Horni lista potfebuje upravit — nepiehledna;

Boc¢n{ lista vlevo ma piili§ mnoho polozek, také ztraci na prehlednosti — mozno vyfesit pfes “rozbalovaci
tlacitka”;

Stranky je nezbytné zjednodusit (jsou piesycené napisy i moznostmi, kam kliknout a uzivatele to odradi).

10) Obecné

Webové stranky musi byt pfehledné, nepfesycené psanym slovem;

Intuitivni — cloveék by mél vse najit na “prvnf dobrou™;

Stranky je tfeba zjednodusit, upfednostnit 3 vysvétlovaci sekce napf. “O Milevsku”, potom “Aktualné”
a “Kontakt”. Tyto 3 jsou naprosto zasadni a mély by byt snadno k nalezeni. Ostatni sekce jsou “navic”
a doplikové. Je tedy tieba zajistit jasnou pfehlednost téchto sekci a ostatni pfidavat. Na horni liste by
viak nemélo byt vice jak 5 karet, to samé na pifpadné levé bocni listé, neméli bychom pfesahovat 5x5,
max. 6x6. V dnesni dobé je nutna simplifikace a “heslovitost”. Je vhodné fesit obsah pfes rozbalovaci
tlacitka (po najeti kurzorem na hlavni tlacitko se otevte volba dalsich tlacitek).

Prispévky, aktuality a zpravy by mély sledovat stejnou nebo podobnou rétoriku a informacni styl skrze
vsechna internetova média. Vytvafi to spravny dojem konzistence — obc¢ané to ocen.
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11) Osobni komunikace

Pro zvyseni efektivity prace s obyvateli jsou vhodna i osobni setkan{ méstskych autorit a obyvatel.
Nejprve je tieba stanovit si frekvenci téchto setkani. Bylo by dobré zacit napt. 1x za mésic.

Je tieba stanovit si téma akce. Téma akce se mize vazat na aktudlni dénf ve mésta, ale mize se urcitym
zpusobem pfizpusobit i kalendafnimu roku a navazat na to.

Tyto schiizky je mozné potfadat v oblibenych restauracich, kavarnach ¢i hospodach, aby nepisobily moc
formalné.

Mista schuzek je vhodné stifdat.

Délka trvani schiizky by méla byt mezi 60 a 90 minut.

Schizky by mély byt komplexné oznamovany veskerymi komunikac¢nimi kanaly (mtzou mit i graficky a
vizualn{ profil, kterému by se menily pouze barvy napt.).

Je mozné inspirovat se akcl “(S)tisk doby”. Tato akce je pofadana jednou za meésic v Praze, kdy se
vefejnost setkdva s novinafi a probirda s nimi danou politickou situaci. Maji dobfe zpracovany
facebookovy profil véetné oznameni, pozvanek a follow-upa8.

Bylo by optimalni mit k dispozici moderatora (mediatora/prostfednika) mezi publikem a osobnostmi. Je
dobré, aby néekdo tfeti kocirovat” debaty a mél v rukou autoritu nad konverzaci. Tato osoba by méla
byt komplexné pfipravena na debaty, méla by mit sepsanou osnovu celé akce. Je nutné na zacatku
schiizky pfedstavit téma, nastinit, jak bude probihat, ze se napf. bude vénovat 3 riznym podtématim a
ze bude probihat pomoci supervizovaného dialogu. Na zavér schuzky tato osoba schiizku shrne a nastini
téma a datum dals{ vefejné akce.

Bylo by dobré mit tam dalsi osobu, ktera bude d¢lat zapis. Publikace zapisu na komunika¢nich kanalech
je na zvazeni.

Dress code méstskych autorit by mél byt semi-formalni. Nemélo by to psobit moc oficialné, na druhou
stranu by stale mély ptsobit jako “autority”.

Dle probiranych témat mohou byt zvany konkrétni skupiny obyvatel, napf. jedna ulice, které se tyka
rekonstrukce vozovky apod.

12) Dalsi doporuceni

Pri komunikaci dbame na komplexnost. Je-li tfeba udélana nova lavicka, komunikujeme to ve stejny ¢as
zaroven jak v novindch, tak na rdznych socialnich sitich. Klidné¢ na Facebook sdilime piispévek z
Instagramu (v ramci propojenosti a upozornovani na existenci dalsi socialnich sitf).

Je nutné udélat si komunikaéni plan na mésice dopfedu (s rozliSenim na dny) a planovat pfispévky s
velkym pfedstihem (klidn¢ dodidm kostru s pifklady). Takto se podafi zajistit synchronizaci
komunikovanych informaci skrz celé komunikaéni spektrum. Tabulka komunikaéniho planu poslouzi i
jako “kronika”; kde je mozné evidovat, co fungovalo a co ne. Co vzbudilo plamenné reakce atd. Je
uzite¢né drzet se kalendafe — stylizovat piispévky do roc¢ni doby, sledovat statni svatky a fazovat a
stylizovat piispévky k urcitym datam.

Zaroven je vhodné stanovit si i numerické cile. V tuto chvili neoperujeme s vysokymi ¢isly, ale pro
komplexnost komunikace je tfeba davat si i numerické vyzvy a cile (napf. mésicni narast o 10-15 liket a
0 10 % vyssi aktivita s piispevky).

Je tieba aktivneé pracovat (propojovat a prolinkovavat jiz existujici skupiny ¢i akce fungujici v Milevsku
— napfiklad sportovni, ndkupni, zdravotnické, dopravni atd.).

V novinafiné se iika, ze jakykoliv napsany ¢lanek a piispévek by mél obsahovat a vysvétlit: kdo, co, pro,
jak, kde, kdy. Jakkoli kratky/dlouhy pfispévek je, mél by dané obsahovat. Pokud to obsahovat nebude,
tak Ctenaf muze mit pocit, ze néco chybi a néco je nezodpovézeno a ztraci divéru. Tomu je tieba
preventivné zabranit, a tak mit vzdy na paméti to, ze musime komunikovat komplexné.
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Ptiloha 3 - Vzdjemné provazani tfi rozmérd SUMP

Cyklus po sobé navazujicich kroku a aktivit je rozdélen pomoci téchto pif rozméra. Toto rozdéleni také napovida,
co si mésto ma zafidit samo (strategicky rozmér) a co si ma zadat u specialistt (komunikacni a technicky rozmer).

Rozmér politickeé
zodpovédnosti a odpovédnosti
vykonnych organt

Rozmér komunikacnich aktivit

Rozmér odbornych podkladi

Nastavte si pracovni struktury

Vytvorte mezirezortni tym

Je zajisténa politicka
a institucionaln{ podpora, pocita se
zapojenim vefejnosti

Od zacatku je znamo ,,dopravni
menu® — viz pifloha 1

Identifikujte chybéjici odbornosti
vasich lidskych zdroji a financni
moznosti

Zacina se tvofit Komunikaéni plan
— viz pifiloha 2 Naplanujte zapojeni
vefejnosti a partnert

Zajistéte
a institucionalni podporu

politickou

Politici  se  prezentuji
ambasadofi tématu

jako

Utcete si ramec planovani

Definujte ,,funkéni region®

Komunikuje se v $ir$im regionu

Doprava neni fesena jen ve mésté

Neni dobré jen komunikovat na

externim feSitelim

neziskovy sektor?

Propoijte s dalsimi rocesy | . , , v Doprava je feSena v Sir§im
opPojte . p y jedno téma. Je dobré hovotit o p J
planovani .. ; v 1, kontextu
zdravi, zivotnim prostiedi, atd.
Dohodnéte se na casovém . . Néco se da zrealizovat dnes, néco
, Kdy, kdyz ne ted”? >
harmonogramu tvorby planu zitra
Definujte  oblasti pro zadani | Mize udélat néco vefejnost,

Vypracujte komplexni analyzu

Identifikujte zdroje informaci

Seznamte vefejnost s vysledky

Proved’te
a piilezitostd

analyzu  problému

Vypracujte scénafe a spolecné proved'te jejich posouzen

Vypracujte scénafe pro mozny
budouci vyvoj

Diskutujte o scénafich s vefejnosti

Vypracujte scénafe pro mozny
budouci vyvoj

Upftesnéte vizi a koncepci spolu se z

ainteresovanymi subjekt

Vytvoite  konceptualni  popis | Upfesnéte spole¢nou vizi
zadouciho vyvoje mésta / regionu | s vefejnosti
. D Upfesnéte strategické cile
Definujte strategické cile pres , &
s vefejnosti
Nastavte cile a indikatory
T . . . . L Navrhnéte indikatory pro vsechn
Urcete indikatory pro vsechny cile | Diskutujte s vefejnosti cile yp y
Ve spolupraci se zainteresovanymi subjekty vyberte balicky opatient
Schvalte obsahly seznam opatfeni | . . . . . | Vytvoite obsahly seznam opatfeni
v oo , Diskutujte o planu  opatfeni v o ,
avytfidte je do definovanych s vereinost avytiidte je do definovanych
funkcnich celkt : funkcnich celkt
Schvalte uspofadani funkcnich . » Navrhnéte usporadani funkénich
c % - Vysvétlete  vefejnosti  pfinosy . . .,
celki  opatfeni ve funkénich | . 29 B celki  opatfeni ve funkénich
. . integrovanych fesenf ; .,
navaznostech a v ¢ase navaznostech a v case
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Rozmér politické
zodpovédnosti a odpovédnosti
vykonnych organt

Rozmér komunikacnich aktivit

Rozmér odbornych podkladi

Specifikujte aktivity v rimci opatfeni a piidélte odpoveédnost

Identifikujte ~ finanéni  zdroje
a proved'te posouzeni financnich

Zajistéte  politickou
1 podporu vefejnosti

podporu

Popiste vSechny aktivity (dkoly)
v ramci jednotlivych opatfent

kapacit

Dohodnéte  sena  prioritach,

casovém harmonogramu a | Seznamte vefejnost s vysledky
odpovédnosti

Pripravte SUMP 2.0. na schvaleni a zajistéte financovani

Vypracujte financni
plany, dohodnéte sena  sdileni
nakladd

Dohodnéte se na sdileni nakladt

Identifikujte budouci piilezitosti
financovani a definujte dkoly k
jejich zajisteni

Seznamte vefejnost s vysledky

Zajistéte formalni kroky vedouci
k realizaci SUMP

Realizace SUMP a fizen{ implementace

Koordinujte implementaci aktivit

Koordinujte implementaci aktivit

Zajistéte nutné organizacni zmény
a financovani

Monitorujte, provadéjte upravy a komunikujte

Monitorujte pokrok a provadéjte
upravy

Informujte
a zainteresované subjekty

vefejnost

Proved’te kontrolu a poucte se ze zkusenost

Analyzujte uspéchy a netspechy

Sdilejte vysledky a ziskané poznatky

Analyzujte uspéchy a netspechy

Sdilejte vysledky a zfskané | Hledejte a promyslejte nové
poznatky problémy, nové vyzvy a nova feseni
Hledejte ~ a promyslejte  nové

problémy, nové vyzvy a nova feSeni
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Zaverecny kontrolni seznam otazek pro sebehodnoceni SUMP

V této kapitole je pak nabizen vycet vybranych otdzek, které by si zpracovatel SUMP m¢él kldst nejen po

dokonceni planu, ale i v celém prubéehu jeho ptipravy. Jedna se o takovy prvni vhled do problematiky.
Vycet otazek je sice obsahly, ale rozhodné neni uplny — je tfeba jej adaptovat obdobné jako SUMP na region,

resp. meésto, pro ktery je SUMP vytvafen. Mnohé otazky tak musi vyplynout z charakteru lokality, zvyklosti

obyvatelstva, procesu realizace ¢i z komunikace s vefejnosti. Zadnou otazku nelze povazovat za zbyte¢nou, 1 kdyz
nckteré 1ze urcité v mnoha ptipadech sloucit v jednu. Na kazdou otdzku vSak musi byt jasna jednoznac¢na odpoved.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kde mate zvefejnénou finalni podobu SUMP?

Nalezli jste silné a slabé stranky i prekazky, které maji dopad na proces SUMP?

Provedli jste sebehodnoceni, jehoz vysledky jsou vychozim bodem pro optimalizaci procest SUMP
2.0. Jsou problémy sefazené dle priorit?

Co povazujete za hlavni problém? V ceskych zemich je nejcastéji problém spojen s otazkou
nedostatku parkovacich mist. Mésta se pfitom odkazuji pravé na vefejnost, kterd tento problém
povazuje za urgentni. Ale to by nemélo byt hlavnim problémem SUMP. Proto je tieba se vratit
k zakladtm, jaké jsou skute¢né problémy, ty analyzovat a navrhnout dalsi kroky.

Pripravili jste strategii pro fesen{ problému?

Jak je na tom rozpocet vaseho méstar Kolik bylo investovano do jednotlivych druhd dopravy, do
opatfeni, ktera fesi rizné aspekty udrzitelnosti? Je to v souladu s prioritami mésta, nebo jsou zde
rozpory? Znite své finanéni moznosti (tedy i v oblasti planu budouciho ziskani financi), na kterych je
postaven realny SUMP 2.0?

Jak vypada akéni plan SUMP? Definuje zodpovédnost jednotlivych organizaci? Je spojen s rozpoctem
meésta a dotacnimi programy? Je v souladu s vizi a strategickymi cili mésta? Byla uzavfena formalni
dohoda o aké¢nim planu a o rozpoctu s hlavnimi zainteresovanymi subjekty a rozhodovacimi organy?
Je rozpocet pro proces SUMP 2.0 schvalen politickymi pfedstaviteli?

Provedli jste posouzeni pravdépodobného raimce financovani pro realizaci opatfenf?

Mate piehled o vSech dotacnich titulech s vazbou na dopravu a mobilitu, které vyuZijete pfi planovani
rozpoctu mésta?

Jak se neplanovana krizova situace (napf. COVID-19) projevi ve vasem planovani s vazbou na
dopravu a mobilitu?

Je vas SUMP je napojen, ¢i propojen s jinymi strategickymi dokumenty, ¢i plany? Neboli pokud se
hovoii o akénim planu SUMP, je navrzen samostatné, nebo je navazan na strategicky plan méstar
Provedli jste analyzu svého tfadu? Mate koordinatora méstské mobility? Jaky tym, ¢i pracovni skupinu
ma k dispozici?

Je implementacni tym stejny, jako ten, ktery kontroloval proces zpracovani SUMP 1.0?

Byl sestaven tym, kterj m4 zakladni pfehled o vyznamu SUMP? Jsou jeho soucasti ¢clenové klicovych
organu z celého regionu planovani?

Jedna se o tym, ktery funguje nap#i¢ vSemi sousednimi fidicimi organy a pravidelné se setkavar Je tym
tvofen jak zastupci mésta, tak 1 dal$imi klicovymi partnery, kteff ovliviiuji mobilitu ve méste?

Ctite pravidlo, ze nefesite jen své uzemi, ale podporujete i opatfeni a akce v $ir$im regionu a vazby na
okolni regiony?

Pocitate s tim, ze SUMP se déla s ohledem na v$echny ucastniky silni¢ni dopravy, tedy 1 ,,zranitelné
ucastniky* déti, seniory, chodce, cyklisty? Jsou jejich organizace zaclenéné do implementace SUMP?
Podafilo se vam zapojit i dalsi instituce fungujici v oblastech, které uzce souviseji s mobilitou (napf.
uzemni planovani, zivotn{ prostiedi, zdravi)?

Navrhuje vas§ SUMP opatfeni, kterd by méla zlepsit nase zdravi, brala na védomi, ze doprava ovliviiuje
zivotni prostredi a identifikuje 1 potencialni negativa zptisobend navrhovanou zménou?

Zapoiili jste do implementace SUMP vyznamné podniky ve mésté, s vazbou na firemni plany mobility,
¢i na logistiku a pfepravu zbozi? Poditate s jejich vlivem a roli?

Zaclenili jste do implementace SUMP vSechny dalsi vyznamné a zainteresované subjekty, at’ jiz statni
a krajské organizace, ale i NNO? Poditate s jejich cili, jejich vlivem, schopnostmi s ohledem na
dopravu a mobilitu?
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23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Navazali jste béhem implementace SUMP spolupraci se vSemi f{dicimi organy, které se nachdzeji na
Gzemi? Zv14$té jsou na mysli organy jako napt. RSD, Sprava Zeleznic, spravci komunikaci atd., které
vyraznym zpusobem ovliviiuji napifklad opatfen{ podporujici opatfeni aktivni mobility (napf.
cyklistické pruhy na statnich a krajskych komunikacich).

Podafilo se vam zajistit, aby se klicové zainteresované subjekty zavazaly k dodrzovani principt
udrzitelnosti?

Jak je nastavena komunikacni strategie v implementacni fazi? Jak jsou nastaveny participacni
a komunikac¢ni metody? Jak angazuje partnery, aby se zapojili do procesu SUMP?

Podafilo se vam do implementace zahrnout cely funkéni méstsky region? Podafilo se vam zajistit
politickou dohodu o geografickém rozsahu planu, o zakladnim rozdéleni roli a odpovédnosti jak
politikd, tak spravnich organt? Jsou zastupci klicovych organu z této $irs{ oblasti planovani soucasti
ustfedniho tymu a/nebo fidici skupiny?

Doslo ke spolecné dohodé s okolnimi f{dicimi organy na jednotlivych rolich a odpovédnostech,
tykajicich se ptipravy a realizace SUMP? Minimaln¢ by se mélo jednat o kraj, ktery vyrazné muze
ovlivnit mobilitu ve mésté. Dale je potieba se spojit s okolnimi mésty a regiony, pfedevsim s vazbou
na podporu vefejné dopravy.

Podepsali jste s okolnimi obcemi politickou dohodu o spolupraci?

Zahrnujf data z prizkumi dopravniho chovani tzv. ,,funkéni tzemi mésta® (tzn. oblasti vymezenou
hlavnimi dopravnimi toky dojizdéjicich osob), které pfesahuje administrativni hranici méstar?

Jak se relevantni politické vazby promitaji do implementace SUMP? Dochazi k synergii, integraci
zajmu, ¢ dochazi spise ke konfliktim a jakym? Nebo ani k Zadnym nedochazi, nebot” opatfeni jsou
realizovana tzv. ,,bezbolestnou metodou®, neboli véechno, véem?

Prijali jste usneseni, ze jako organ odpovédny za tzemni planovani zaclenite principy udrzitelné
mobility do Implementace SUMP?

Podatilo se vam sladit ¢asovy raimec SUMP s piipravou a realizaci dalsich stavajicich strategii a politik
mésta (napf. s uzemnim planem)?

Identifikovali jste ukoly, ¢i opatfeni, u kterych se prokazal nedostatek kapacit ve vasi organizaci, coz
zpusobilo snizen{ kvality implementace SUMP? Nyni je totiz vhodna doba na zvazeni, o jakou externi
pomoc pozadate. Napifklad odbornika na komunikaci, pro implementaci komunika¢niho planu, nebo
uz nyni vite, ze vam chyb{ ur¢ita data, ktera muze zajistit jen odborna firma (napt. specificky prizkum
v domacnostech, ¢i analyza kvality cyklistické infrastruktury apod.).

Uvazujete o delegovani konzultanta v oblasti fizeni celého procesu SUMP? Nicméné je nutné zajistit,
aby celkové koordinovani projektu zistalo na mésté.

Ohlédnuti za vasi stavajic{ analyzou SUMP 1.0: analyzu pfipravila z 99,9 % externi firma, nebo
zakladnf analyza byla pfipravena spolecné s vefejnosti a nejdalezitéj$imi zainteresovanymi subjekty
s cilem najit hlavni problémy, které by meél vas SUMP pomoci fesit?

Vybrali jste vhodné indikatory, které pomohou popsat stav mobility v oblasti planovaného SUMP, a
soucasne reflektuji cile planu?

Daif se vam zlepsovat kvalitu ovzdusi a snizovat hlukové znecisténi, zejména v nejvice znecisténych
lokalitach?

Znite cestovn{ dobu pro opravdu véechny druhy dopravy?

Kazdé meésto je ale jiné, ukazdého mohou jednotlivé ¢asti trvat riznou dobu. Zasadni je uvédomit si,
ze v okamziku schvaleni SUMP zastupitelstvem je mésto pouze na cesté k cili. Pro obyvatele nejviditelnéjsi
a zaroven nejcitlivejsi je implementace opatfeni, pro vedeni mésta by melo jit o realistické kroky v duchu jiz
odsouhlasenych vize a cilti. Plan by tak mél dopfedu pocitat se zajisténim podminek pro realizaci.
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