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CHYTRE MESTO

Ceské spo Fitelny

Vazeni ¢tenafi,

dovolte mi, bych se s Vami
podélila o novou zkuSenost
se sluzbou elektronického
odbavovani cestujicich, kte-
rou Dopravni podnik mésta
Brna, a.s. pfinasi svym klien-
tlim, a na kterou se pfipravo-
val jiz delSi dobu.

Jako prioritni oblast jsme zvolili Gasové jizdné.
NaSe dopravni feSeni jsme postavili na vyuZziti
bezkontaktnich platebnich karet jako identifikatoru
UCtu cestujiciho v systému. Systém je bezpecny,
protoZze nepracuje s Cislem Kkarty, ale pouze
s tokenem, ktery je vysledkem Sifrovani. Udaje o
cestujicich a jizdnich dokladech jsou ulozeny v
centralni databazi a pravidelné synchronizovany.
Pri prepravni kontrole cestujici predloZi kartu, zafi-
zeni vyhleda ze zaSifrované databaze informaci,
jaka jizdenka je k dané karté vystavena a pokud to
bude nutné, pak z divodu ochrany pfed zneuzitim
zobrazi i fotografii cestujiciho. Informace jsou ulo-
Zzeny v cloudové databazi. V ostrém provozu je
tento systém jiz sedm mésich. Vyhodou bankov-
nich karet je predevsim skutec¢nost, Zze se zasad-
nim zpasobem zjednoduSuje kartovy management.
Neni nutné fesit blacklist karet, Sifrovani a prede-
vSim pak samotné vydavani karet. Vzniknou ne-
malé Uspory na strané cestujicich i objednateld.
VeSkery management predplatnich jizdenek z{-
stava pod kontrolou dopravcu. Pfi ztraté nebo kréa-
dezi cestujici pouze zaregistruje cislo své nové
karty a puvodni karta je zablokovana. V pfipadé
potfeby bude mozné kdykoli zménit Sifrovani, ¢imz
vyrazné naroste bezpecnost celého systému. Z
technického hlediska bylo zvoleno feSeni ve vybu-
dovani e-shopu, vytvoreni jednotné databaze za-
kazniku a karet a back-office, ktery zajiStuje zpra-
covani a synchronizaci dat se specialnimi ¢teckami
se SW pro kontrolu udaji. Ceska spotitelna se
projektu Ucastnila jako partner feSeni platebni bra-
ny e-shopu.

Vybudovany e-shop se stal zakladem méstského
e-shopu, je modularni a bude ho mozno vyuZit i
pro dalSi potfeby mésta i jeho ob¢anu. Cilem je,
aby se z U¢tu s ovéfenymi osobnimi Udaji postup-
né stala jednotna méstska elektronicka identita,
kterou bude mozné vyuzivat i pro UcCely e-
gouvernementu. Brnénska  karta, kterou je
v podstaté jakakoliv karta &i nosi¢ s bankovni
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technologii, slouzi pouze k identifikaci zakaznika,
popfipadé k pfistupu k portfoliu jeho jizdnich do-
kladi a dalSich narok. Na dopravni feSeni jsme
jiz napojili moznost placeni poplatkii za odpady za
celou rodinu. S méstem a ostatnimi méstskymi
spole¢nostmi pfipravujeme feSeni sluzeb v ramci
rezidentniho parkovani, turistickou kartu, vyuziti
karty v oblasti kultury. Pro mésto i obyvatele pfi-
pravujeme modul poskytovani informaci a upozor-
néni, modul anketni a dalSi. Jsem velmi rada, ze
svymi aktivitami mame moznost zjednoduSit a
zpfijemnit Zivot obéanim mésta Brna a aktivné se
podilet se na tom, aby se Brno opravdu stalo ,chyt-
rym“ méstem.

Ing. Zuzana Ondrouskova

ekonomicka reditelka
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Chytréa radnice

Soutéz Chytra radnice hlasi obrovsky zajem na
strané mést a obci (nebo municipalit). Do soutéze
bylo pfihlaSeno pres 50 projektd obsahujici chytra,
zajimava a velmi inovativni FeSeni. Organizatory
soutéze velmi tési, Zze se zastupci mést a obci
neboji pochlubit svymi projekty a byt inspiraci pro
ostatni. Nejvice pfihlaSek bylo, dle ocekavani,
zaslano do kategorie e-Ufad a prekvapivé velké
mnoZstvi projektd obsahuje i kategorie Zivotni
prostfedi. | v ostatnich oblastech bude mit odborna
porota spoustu prace stim, aby vyhodnotila to
nejlepsi a nejchytrejsi FeSeni.

Vice o soutézi se dozvite na:
www.chytra-radnice.cz

CHYTRA @ RADNICE

Zlin

Od cervence 2017 je mozné ve vSech parkovacich
automatech ve Zliné platit za parkovani bezkon-
taktné pfimo na ulici. Zlin se tak stal prvnim més-
tem v Ceské republice s plnym pokrytim vsech
parkomatt bezkontaktni platebni technologii. Ve
mésté bylo celkové obménéno 18 stavajicich par-
komatl. VSechny parkovaci automaty jsou navic
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napojeny na spravni a monitorovaci sys-
tém. Moznost platit mincemi, bankovkami ¢i rezi-
dentskymi kartami zlstala zachovana. Vyhodou
pro fidi¢e je, Ze cena parkovani pfi platbé kartou
se nezméni, protoze transakéni poplatky jdou na
Ucet provozovatele parkomatd. Obsluha automatd
je jednoducha a intuitivni: staéi dvéma tlacitky
navolit poZzadovanou ¢astku a dobu parkovani a
priloZit platebni kartu. Komfort pro fidi¢e ve Zliné je
nyni zase o néco vysSi a mésto udélalo dalsi dile-
Zity krok k realizaci konceptu Smart City.

Vice na: https://www.zlin.eu/ridici-mohou-ve-zline-nove-uhradit-
parkovne-take-platebni-kartou-aktuality-3731.html

Téabor

V minulém ¢isle naSeho Mési¢niku ,chytrych® aktualit
jste se mohli doCist o zkuSenosti mésta Tabor se sluz-
bou E-faktura, diky které dostavaji nasi klienti v Tabore
vyzvy k uhrazeni mistnich poplatkd ze psa ¢i za komu-
nalni odpad elektronicky do svého internetového ban-
kovnictvi SERVIS 24, ve kterém je mohou rovnou rych-
le a jednoduSe zaplatit. Tuto moznost jsme obyvatelim
Téabora poskytli v ramci pilotniho provozu v lednu 2017
a uz béhem necelého pul roku se ukazalo, ze sluzba
skvéle funguje. Podil uhrazenych plateb se totiz
v porovnani se slozenkou zvysil ze 77 % na 94 %.
Odezva klientd navic byla velmi pozitivni, a proto jsme
se rozhodli ji nabidnout dalSim 30 méstim ve 12 kra-
jich, napf. Praze, Brnu, Ostrave, Pardubicim, Karlovym
Varlm, Liberci, Prostéjovu ¢i Hodoninu. Moznost vyuzi-
vat E-fakturu navic ma nyni vice nez 50 % ceskych
mést, kterd pracuji s ekonomickym systémem GINIS od
spole¢nosti Gordic, ktera do néj E-fakturu implemento-
vala. Témto méstim bychom naSe feSeni v budoucnu
také radi nabidli. Vystavci e-faktur ocenuji zejména
efektivni a bezpecnou elektronickou komunikaci se
zakazniky, ktera jim navic mize uSetfit az 70 % naklad
na tisk, obalkovani a doruceni. Podstatnym pfinosem je
i dosazend rychlost v optimalizaci nakladu, jelikoz ban-
ka muze vystavcim vyznamné pomoci zakazniky pre-
svedcit o prinosech sluzby. Elektronicka fakturace piné
odpovida standardu Ceské bankovni asociace, ktery
jsme implementovali jako prvni banka v CR. V oblasti e-
fakturace tak potvrzujeme nasi roli lidra na trhu zasilani
platebnich ¢&i neplatebnich dokumentt do internetového
bankovnictvi.

Vice na: hitp:/Awww.chytremesto.cz/novinky/vedle-obyvatel-tabora-zaplati-e-
fakturou-za-komunalni-odpad-ci-psa-i-v-dalsich-30-mestech
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Ostrava

Ostravané mohou nyni mit neustale prehled o
spotfebé vody. Kdyz se néco ,semele”, chytry sys-
tém ihned poSle varovani. Chytré vodomeéry zajis-
tuji neustaly pfehled o aktualni spotfebé vody.
Pokud dojde k nestandardnimu odbéru, tedy Uniku
vody, poSle varovny e-mail. Systém funguje na
principu odectu dat z vysila¢l, umisténych na vo-
domérech, které jsou pomoci digitalniho kédova-
ného signéalu pfijimané pfijimaci. Pfijimace pfena-
Seji data do datového ulozisté pomoci technologie
GPRS a nasledné pres rozhrani do informacéniho
systému pro spravu dat. Cely digitalni fetézec dat
je Sifrovan a nejsou v ném prenaSeny zadné osob-
ni informace, které by mohly identifikovat odbéra-
tele. Vysilace je mozné umistit jen na ty vodomery,
které jsou s touto technologii kompatibilni. V sou-
¢asné dobé, ani v pokrytych lokalitach, neni tech-
nologicky mozné instalovat vysilate na vSechny
typy vodoméru. Tento nedostatek se odstranuje v
ramci pfirozené obmény vodomért nahrazovanim
stavajicich vodomeérl za novéjsi typy.

Zdroj.: https://www.krajskelisty.cz/moravskoslezsky-kraj/16908-
ostravane-mohou-mit-neustale-prehled-o-spotrebe-vody-kdyz-se-neco-

semele-chytry-system-ihned-posle-varovani.htm

Plzen

Mésto Plzen zvefejnilo mapu intenzity dopravy. V
prehledné aplikaci, ktera vznikla jako nadstavba
klasického dopravniho modelu mésta, mohou lidé
zjistit v hodinovych intervalech zatizeni jednotli-
vych plzenskych komunikaci. Promitaji se do ni
data zohlednujici aktualni uzavirky a omezeni i
dalSi faktory. Novinka je dalSim projektem, ktery
spada pod Smart City Plzen. Tento koncept pfinasi
chytra feSeni, jez maji za cil zpfijemnovat zZivot
ob&anim zapadoceské metropole. Dopravni situa-
ci je mozné pozorovat hodinu po hodiné, prijezd-
nost komunikace je oznacena barevné a ocislova-
na stupni plynulosti 1 az 5. Do mapy se promitla
data, kterd zohlednuji uzavirky a omezeni, maxi-
malni kapacitu komunikace, obydlenost jednotli-
vych ¢asti Plzné, statistiky o pohybu vozidel atd.
Tato sluzba, ktera dopravni situaci modeluje do
budoucna pomoci ovéfené dopravné-inzenyrské
metodologie, pocita s dopravnimi uzavirkami az na
1,5 roku dopfedu a vizualizuje ji na internetu, je
v Ceské republice i ve svété unikatn.

Vice na: http://plzen.cz/plzen-ma-mapu-intenzity-dopravy-unikatni-v-
ceske-republice-i-evrope/




