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Rostouci ddlezitost mést a méstskych sluzeb

Rostouci dulezitost mést
a méstskych sluzeb

V posledni dobé je v odborné literature stdle castéji zminovdn
Koncept Smart City neboli Koncept chytrych mést, ktery napriklad
Ministerstvo pro mistni rozvoj definuje jako cestu k udrzitelnému
rozvoji mést s vyuzitim modernich technologii pfi fizeni mésta.

Hlavnimi cili Konceptu Smart City je pfedevsim zlepsit kvalitu Zivota
pro obéany a zefektivnit sprdvu verejnych statku.

Evropskd komise vnimd joko Smart City takové meésto, kterému se povedlo
prelozit dostupné digitdlni technologie do lepsi sluZzby pro obyvatele

a lepsiho vyuziti dostupnych zdrojd s minimalizaci negativnich dopadd na
Zivotni prostredi.

Vedle probihajiciho technologického vyvoje, ktery doprovdzi dnes jiz
bézné technologie jako chytré telefony, tablety, datovd konektivita
v rdmci LTE sité&, internet véci, online a mobilni platby, jsou dUlezitym
hybatelem Smart City projekt0 také zmény, které v Eeskych méstech
v poslednich letech probihaly predevsim v oblasti demografickych
pohybU a s nimi souvisejicich dopad¥ na dopravu ve méstech.

Vyrazné demografické
zmeény ve meéstech

Dle informaci Ceského statistického Ufadu Zilo v Ceské republice
v roce 2017 ve vice nez 6,2 tisice méstech a obcich 10,58 milionu
obyvatel. Ve méstech nad 10 tisic obyvatel, kterych bylo v roce o

2017 130, zZije tokako 5,5 milionu obyvatel, tedy vice neZ polovina 2 1 /o
celkové populace Ceské republiky.

obyvatel CR zijev 5
Nicméné za poslednich 7 let doélo v Ceské republice k vyznamnym nejvétSich méstech
demografickym zméndm, a to predevsim ve méstech a jejich
okoli.

(2017)
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Od roku 2010 dochdzelo postupné k nékolika hlavnim demografickym trenddm?:

Ve méstech s velmi dobrou nabidkou pracovnich prilezitosti a solidni kvalitou
bydleni a ob&anské vybavenosti, jako jsou Praha, Brno &i Liberec, k ndrdstu
poctu obyvatel (napriklad v Praze o vice nez 2,5 % ¢&i v Brné o takrka 1,8 %)

V oblastech navazujicich na tyto velké aglomeraéni celky s dostupnosti
pracovnich prilezitosti (typicky Praha & Brno) k vyraznému ndrUstu
pocCtu obyvatel, jako napfFiklad Jesenice (+43 %), Milovice (+22 %), K’l’éony
(+13 %), Lysd nad Labem (+11 %), Roztoky ¢&i Hostivice nebo Slavkov
u Brna (+6 %), Slapanice (+6 %), Rosice (+10 %) &i Rousinov (+6 %)

Naopak v oblastech s horsi kvalitou bydleni & nedostatkem pracovnich
prilezitosti, jako jsou Ostrava, Havirfov, Karvind, Usti nad Labem ¢&i Litvinov,
ke snizeni poltu obyvatel (napriklad v Ostravé o takrka 5 %,

v Usti nad Labem o vice ne? 2,5 % ¢&i v Havifové a Karviné e |
ovice nez 11 %)

Celkové tak v poslednich letech dochdzi k presunu
obyvatelstva jak primo do vétSich mést s vyssi kvalitou
Zivota a s velmi solidni nabidkou pracovnich prileZitosti,

tak predevsim do mést ¢&i obci v jejich blizkém okoli.

Naproti tomu mésta, ve kterych v poslednich letech
klesala nabidka prdce a celkové doslo ke zhorseni
kvality Zivota, zaznamenala vyznamny pokles v poctu
obyvatelstva, doprovdzeny i negativni strukturdini
zménou primérného stdfi obyvatelstva, zpUsobeny
primdrné odchodem mladsich generaci.

Vyse uvedené faktory a demografické zmény kladou dva
hlavni ndroky na mésta a jejich vedeni:

U mést s ndridstem pocdtu obyvatel predeviim tlak na
zvy$ovani efektivity poskytovanych verejnych sluzeb obyvatelOm

a obdandm, pravidelné pfrijizdéjicim do mést za praci, vzdélanim,
ale i sportem, kulturou ¢&i zdravotnickymi sluzbami

U mést s poklesem pocltu obyvatel tlak na zastaveni tohoto negativniho
trendu vylidiiovdni postupnym zvySovdnim kvality nabizenych verejnych
sluZzeb a postupnym zvySovdnim kvality bydleni (atraktivita pro obcany)
stejné jako nabidky pracovnich mist (atraktivita pro zaméstnavatele ¢&i
investory)

Realizace Smart City projektd by mély obéma uvedenym cildm, které se
samozrejmé vzdjemné prekryvaji, vyznamné napomoci.

1 Zdroj: Cesky statisticky Grad



Rostouci dileZitost mést a méstskych sluzeb

Funkéni doprava je kriticky
prvek rozvoje mésta

Doprava a dopravni obsluZznost mésta tvofi jednu z klicovych
komponent Smart City, ale je tfeba ji vnimat jak z hlediska verejné
dopravy, tak i z hlediska individudlni automobilové dopravy.

Vysoka a stabilni obliba verejné dopravy
v Ceské republice

Verejnou dopravou rozumime obecné osobni Zelezni¢ni dopravu, autobusovou
a leteckou dopravu, dopravu na vodnich cestdch (primdrné pro rekreacni Ucely)
a predevsim méstskou hromadnou dopravu ve vétsich méstech.

Celkové je kvalita verejné dopravy, na rozdil napfriklad od kvality silni¢ni, ale
i Zelezniéni dopravni infrastruktury, v Ceské republice na relativné vysoké Urovni
v porovndni s ostatnimi zemémi ve stfedni Evropé. Hlavni ddvody jsou predevsim
vysokd hustota dopravni sité (predevSim na Zeleznici), pravidelné a casté
spoje, vznik a postupny rozvoj integrovanych dopravnich systémi s jednotnym
jizdnim rFddem, dopravnimi ndvaznostmi a jednotnym jizdnym a v neposledni
radé i relativné nizkd cena jizdného (predevsim v oblasti ¢asového jizdného
a predplatného).

Kvalitu verejné dopravy v Ceské republice potvrzuje i nejvyssi moddlni split? Ceské
republiky v porovndni s okolnimi zemémi.

2 Modalni split je podil dopravnich vykon( jednotlivych druhd dopravy na celkovém dopravnim vykonu (v %)
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Modadlni split vefejné prepravy osob (%)
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Graf 1: Moddlni split verejné prepravy osob, 2015, zdroj: Eurostat

Velmi pozitivni zprdvou je také skutednost, Ye tento moddlini split je v Ceské
republice dlouhodobé stabilni a nevykazuje v ¢ase signifikantni vykyvy.

Modalni split vefejné prepravy osob v Ceské republice (%)
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Graf 2: Modalni split vefejné prepravy osob CR, 2011-2015, zdroj: Eurostat

Dominance méstské hromadné dopravy
vyzaduje rychlé a efektivni odbaveni

S ohledem na pocet prepravenych cestujicich je v rdmci verejné dopravy naprosto
dominantni méstskd hromadnd doprava, kterd prepravi kazdoro¢né pres 81 %
vSech cestujicich v rdmci verejné dopravy: v roce 2016 méstskd hromadnd doprava
prepravila takrka 2,3 miliard cestujicich.
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Pocty cestujicich vefejné dopravy (mil.)
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Graf 3: Pocty cestujicich ve verejné dopravé, 2014-2016, zdroj: Ministerstvo dopravy

VSechna vyse uvedend fakta o vysoké preferenci a vyuzivdni verejné a zejména
meéstské hromadné dopravy tak stavi, vedle jiného, kritické poZzadavky na rychlost,
spolehlivost a kvalitu odbaveni cestujicich s vyraznym akcentem i na ndkladovou
stranku.

Rostouci individudlni automobilovd doprava ddle
zvysuje tlak na mésta

Druhou kritickou komponentou dopravni obsluhy mésta je individudlni
automobilovd doprava (IAD), kterd ve méstech zvySuje predevsim
pozadavky na organizaci dopravy (napfiklad optimalizace dopravniho
fizeni), TresSeni kongesci, feSeni environmentdlnich otdzek (napfriklad
nizkoemisni zény) a predevS§im na oblast parkovdni a parkovacich sluzeb.

Dle 0dajd Ministerstva dopravy dopravni vykony individudlni automobilové
dopravy neustdle rostou, mezi roky 2010-16 o vice nez 13 %.

Prumérnad délka
jedné cesty dle 7

T
druhu dopravy km
Méstska PG |

hromadna
doprava

49,4

km

Autobusova

doprava
<

x v » 5550 5550
Zeleznicni Se—
doprava

Zdroj: Ministerstvo dopravy, 2016
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Individudlni automobilovd preprava osob (mil. osobokm)
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Graf 4: Dopravni vykon v individudini automobilové dopravé, 2010-2016,
zdroj: Ministerstvo dopravy

S rostoucimi dopravnimi vykony IAD dochdazi
i k navySovdani poctu novych vozidel. Dle informaci
Svazu dovozc® automobild bylo v roce 2017 v Ceské 9 2 O

republice registrovdno pfiblizné 55 milionu 04 I /o
osobnich outomob!l_u (nqprlkloq Vv roce 201Z.I.°to vzrostl pocet roéné
bylo pouze 4,6 milionu osobnich automobilu). . . .

V poslednich letech je pocet registrovanych registrovanych novych

novych vozidel stabilni okolo 260-270 tisic vozidel vozidel mezilety 2012 a
ro¢né. plokly

Funkéni a efektivni doprava je kritickym Zdroj: Svaz dovozc® automobild
predpokladem Uspésného fungovdni chytrého
mésta, proto mésta resi primdarné fungovdani méstské
hromadnédopravy,véetnéjejiorganizace, optimalizace
a odbaveni cestujicich. V podminkdch Ceské
republiky se platebni karty stdvaji nedilnou
soucdsti téchto reseni.




Platebni karty jsou kritické pro Uspéch Smart City

Platebni karty jsou kritické
pro Uuspéch Smart City

Od prvni transakce platebni kartou na Uzemi tehdejsiho
Ceskoslovenska v Fijnu 1968 usly platebni karty v Ceské republice
vyznamny kus cesty: souCasnosti se staly béZznym ndstrojem drtivé
vétsiny obyvatel Ceské republiky pro vysoce efektivni, pohodiné
a predevsim bezpeéné placeni.

Z pohledu Smart City maiji platebni karty zna¢nou vyhodu v tom, Ze veskerd
infrastruktura je v podminkdch Ceské republiky vybudovdna a bé&zné pouzivana
a neni tfeba budovat nové, uzaviené a komplexni systémy, jako je napriklad
MIFARE technologie.

Dalsi nespornou vyhodou platebnich karet je skutecnost, Ze jejich infrastrukturu,
navic mezindrodné standardizovanou a propojenou, spravuji banky a platebni
spoleénosti, coz snizuje vyznamnym zpUsobem ndkladovou stranku pro jednotliva
mésta.

Platebni kartu pouziva 1,1
dnes témeér kazdy platebni karty

na obcana Ceské

Dle statistik Sdruzeni pro bankovni karty bylo k poloviné republiky
roku 2017 v Ceské republice vyddno vice neZ 11,6 milionu -
platebnich karet, coZ predstavuje prOmér 1,1 platebni 9 karet z 10 je jii
karty na obyvatele, a to véetné déti a kojenc0. .
bezkontaktnich

Drtivd vétsina platebnich karet, takfka 9 karet z 10, je dnes
jiz bezkontaktnich a tento podil bude ddle narUstat s ohledem (2017)
na prirozenou obménu jiz vydanych karet. Podil bezkontaktnich
transakci v poloving roku 2017 jiz prekrocil hranici 80%.
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Vyvoj trhu s platebnimi kartami v Ceské republice (%)
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Graf 5: Vyvoj bezkontaktnich karet a plateb v CR, 2015-2017, zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty

Platebnimi kartami platime

“w 00

pravidelné a ¢im dal castéji

Vedle poctu vydanych platebnich karet roste i pocet transakci s témito kartami.
Dle dat Sdruzeni pro bankovni karty bylo za rok 2016 platebnimi kartamivydanymi
v Ceské republice realizovdno vice nez 680 miliond transakci u obchodnikd (jak
fyzicky na termindly, tak i online na internetu).

V prdméru tak na kazdou vydanou platebni kartu za rok 2016 pfipadd mési¢né
5,03 transakci (napriklad za rok 2015 byl mési¢ni prOmér 4,24 transakci). Platebni
karty se tak stdle vice stdvaji pravidelnou souldsti naseho platebniho chovdni.
Z celkového poctu transakci u obchodniky je necelych 8 % realizovdno v zahranidi.

Druh Transakce Dle poctu transakci Dle objemu transakci
I Platba u obchodnikd 76.9 % 40.4 %
I Vybér z bankomatd 16.8 % 54.4 %
I Webové transakce (online) 6.3 % 52 %

Tabulka 1: Podil jednotlivych druhd transakci dle jejich po¢tu a objemu, 3. &tvrtleti 2017, zdroj:
Sdruzeni pro bankovni karty



Platebni karty jsou kritické pro Uspéch Smart City

Karta jiz neni pouhy platebni
nastroj

Platebni karta jiz nepredstavuje pouze ndstroj, se kterym Ize jenom pohodinég,
rychle a bezpecné zaplatit u obchodnika, na internetu ¢&i vybrat penize
z bankomatu; rozmanitost a Sife jejich vyuziti ddle roste a vyviji se.

Platebni funkce nicméné& z0stdvd zdkladnim stavebnim parametrem
karet v rdmci Smart City projektd: s platebni kartou lze platit za
verejnou dopravu, parkovdni, sluzby na Urfadech, u lékarfe ¢i na posté,
ale i pfipadné pokuty u policistd &i revizord v dopravnich prostfedcich.

Vedle platebni funkce ale mUze platebni karta slouzit i jako identifikator
k zakoupené sluzbé - jizdnému na verejnou dopravu, vstupence do kina ¢&i na
festival nebo do zoo. BliZe je tento zpUsob vyuziti platebni karty popsdn v dalsich
kapitoldch.
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V posledni dobé& byly navic v Ceské republice spudtény Uspé&éné projekty jako
aplikace CSOB Na Ndkupy nebo Android Pay, které umozfiuji emulaci (virtualizaci)
platebni karty do chytrého telefonu s NFC3, se kterym lze poté platit jako se
standardni platebni kartou.

Dalsi vyvojovou alternativou je mobilni aplikace, kterd slouzi jako ndstroj pro
vyhleddni potrebnych sluzeb, ale i pro ndkup sluzby a jeji Uhradu v rdmci mobilni
aplikace, kde platebni karta slouzi jako efektivni a bezpelny ndstroj Uhrady.
Uhrada sluzby mdze byt také provedena i s vyuzitim mobilni pené&Zenky, napriklad
Masterpass.

Vysokd bezpecnost platebnich
karet

Na systém platebnich karet jsou od jeho poc&dtku kladeny vysoké ndroky v oblasti
bezpecnosti. Od roku 2006 byly vytvoreny mezindrodni standardy PCl DSS*
které jasné definuji pravidla a pozadavky pro prdci
s platebnimi kartami.

PCl DSS presné definuje standardy pro
bezpecnostni management, pravidla
a procesy, sitovou architekturu, pravidla
pfi designu softward a dalsi kritické
bezpeénostni prvky.

Velkou vyhodou systému
platebnich karet je skutec¢nost,
Zze mésta do svych Smart City
projektU prejimaji celosvétové
funkéni, v Ceské republice velmi
oblibeny a vyuzivany ndstroj,
ktery je souCasné postaven na
velmi vysokém bezpecnostnim
standardu.

3 NFC = Near Field Communication — technologie bezkontaktni komunikace mezi zafizenim a terminalem
4 PCI DSS = Payment Card Industry Data Security Standards — standardy bezpecnosti pfi zpracovani dat z platebnich karet

10



Skutecna ocekdavani
obyvatele od Smart City

ZAakladnim pilifem Smart City projekty je vyuzitimodernich technologii
pro zkvalitnéni verejnych sluzeb. Predpokladem Uspéchu prijeti
téchto projektu je tak nutnost vyuzit ty technologie, které jsou

dnes obéany standardné vyuzivany, jako jsou napfiklad:

platebni karty, mobilni aplikace ¢&i online platby. o
67%

Pro zjisténi a probézny monitoring poZadavkd
a ocekdavani obyvatel realizuje spolec¢nost
Mastercard kazdoroéné komplexni prozkum, v jehoz
rdmci je feSena i oblast Smart City.

respondentd
se doposud s
terminem ,,Smart
City" nesetkalo

(2017)
Technicky termin Smart City doposud neni mezi obdany

dostatecné rozsifen, nicnéné ocekdvdni, co by obcané chtéli od
svého chytrého mésta, jsou relativné jasnd:

PohodIné, rychlé a bezpecné platby za skutecné cerpané verejné sluzby
Online platby za méstské sluzby pres webové rozhrani

Vyuzivdni platebnich karet jako nosi¢U k zakoupenym sluzbdm

PohodIné, rychlé a bezpecné
platby za skutec¢né cerpané
verejné sluzby

Ke konci tfetiho &tvrtleti 2017 bylo v Ceské republice, dle dat SdruZeni pro
bankovni karty, vice nez 195 tisic platebnich termindld a jejich pocet se bude ddle

rozSifovat. Obcané si tak zvykli platit kartou vSude tam, kde je termindl k dispozici,
a je proto logické, Ze ocekdvaji platbu kartou i u méstskych a verejnych sluzeb.

11



®
@ =

mastercard.

Hlavni oblasti, které respondenti vidi jako vhodné pro zapojeni platebnich karet,
jsou:

Postovni sluzby — 75 %
Verejnd doprava - 74 %
Parkovdni - 74 %
Méstské poplatky — 71 %
ZOO -70 %

LékaF - 69 %

Sportovni stadiony - 64 %

Online platby za méstské sluzby
pres webové rozhrani

Dalsi vyznamnou oblasti Smart City sluZzeb je mozZznost online Ghrady za méstské
sluzby, které to svou povahou umozniuji (jako je napriklad platba za odpady,
poplatek za zvire, ldzensky poplatek, dlouhodobé parkovdni a dalsi).

Efektivnim ndstrojem pro online platby je vytvoreni méstského online portdlu
(de facto méstského e-shopu), v rdmci kterého by obéané po registraci platili za

méstské sluzby. Tuto moZnost by uvitalo aZz 64 % respondent0.

VYUZItI VIOStnI drzitelU platebni
karty by ji rado

karty jako nosice vyusilo i jako
(identifikatoru) S
k zakoupeneé sluzbe Gt

Relativné novd funkcionalita, kterd si velmi rychle ziskava

své priznivce a ddle rozsifuje oblasti vyuZiti platebnich karet. Platebni
karta v tomto pripadé nefunguje pouze jako platebni ndstroj, ale pomoci
bezpecného Sifrovdni, tzv. tokenizace, se k platebni karté vytvori bezpeclny
identifikdtor - token, ke kterému je poté prifazena zakoupend sluzba.
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Skutecnd ocekdavdni obyvatele od Smart City

Obcan tak neni nucen si pofizovat jiny doklad, tisknout vstupenku ¢i porizovat
jinou plastovou kartu.

Ackoli je tato sluzba v podminkdch Ceské republiky pomé&rné mladd, ziskavd si
mezi ob&any vysokou oblibu; zajimala by az 51 % v3ech respondent0.

Klicové oblasti jejiho vyuZiti jsou predevsim v oblastech:

Nosice ¢asového jizdného ve verejné dopravé
Slev a benefitd u obchodnikd

Zakoupenych vstupenek na koncerty ¢i sportovni utkdni

Meéstska karta
jako alternativa
k vlastni karte

| pres velmi vysokou penetraci
a vyuzivdni platebnich  karet
v Ceské republice jsou na trhu
stdle segmenty uzivatelU
verejnych sluzeb, které vlastni
platebni kartu budto nemaqji,
typicky napfiklad studenti i
seniofi, nebo ji nechtéji v rdmci
Smart City projekt0 zatim vyuzit.

Na tyto segmenty mohou velmi
dobre reagovat méstské karty, t;j.
platebni karty, které jsou vyddavany
v Uzké spoluprdci s méstem a jejichz
primdrnim Uc¢elem jsou, vedle platebni
funkcionality (typicky predplacené, ale

i debetni), také funkcionality Smart City
projekty, jako je doprava, méstskd loajalitni
schémata ¢&i vyuziti platebnich karet jako
identifikdtor® k zakoupené sluzbé a dalsi.

Ocekdvdani obéanld ve vztahu ke Smart City jsou

tak modernim platebnim ndstrojim, jako jsou platebni karty nebo
online platby, velmi naklonéna a ob¢&ané opravnéné ocekavaji jejich
postupné spousténi.

13
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Smart City projektU je jiZ spusténo ¢&i v pfipravé velmi mnoho
napfi¢ jednotlivymi sektory i v podminkdch Ceské republiky. Mezi
hlavni sektory se, dle Ministerstva pro mistni rozvoj, radi predevsim
doprava, energetika a informacni a komunikaéni technologie.

Z pohledu tohoto whitepaperu asohledem na oblast snazsiho a efektivniho placeni
a efektivnéjsich sluzeb se daji projekty rozdélit do 3 zdkladnich oblasti:

Projekty akceptace vSech (bezkontaktnich) karet na trhu
Projekty spojené s vyddnim vlastni specifické karty i s nefinanénimi funkcemi

Projekty s vyuzitim vlastni mobilni aplikace

Smart City projektum
akceptace vsech karet na trhu
U nds jasné dominuje doprava

Jednoznaéné nejddle je v podminkach Ceské republiky oblast dopravy, kterd
predstavuje kritickou komponentu Smart City projekt0.

Platebni karta slouzi dnes bézné jako platebni ndstroj pro ndkup jizdného, ale
i jako identifikdtor (nosic jizdného), a to pro casové, ale i napriklad pro jednotlivé
jizdné.

Soucasné se uZ v podminkdach Ceské republiky spustily projekty ndkupu jizdného
pomoci mobilni aplikace s Uhradou pomoci platebni karty ¢i mobilni penézenky
Masterpass.

14
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Liberec
Praha fecnotig jizdné
Pilotni linky autobusd J J Stfedogesky kraj
a tramvaji - jednotlivé jizdné 400 autobusU (Arriva+Anexia+Polkost) -
jednotlivé jizdné Casovd jizdenka
Chomutov na platebni karté
Autobusy -

Olomoucky kraj
Autobusy - jednotlivé jizdné
c¢asové jizdné na platebni karté

jednotlivé jizdné

Ostrava

Vsechna vozidla -
jednotlivé jizdné
a c¢asové jizdné
na platebni karté

Karlovy Vary a
Maridnské lazné
Vsechna vozidla -
jednotlivé jizdné

Plzen

VSechna vozidla Prost&jov
MHD x . 4. Brno
Ceské drahy oy . . . < L.
Mobilni aplikace a pilotni J|hoces!(y,|$['aj ((,;Wvam), Casovd jizdenka
Jednotlivé jizdné a ¢asové na platebni kart&

projekt jednotlivé jizdne jizdné na platebni karté

Obrdazek 1: Prehled hlavnich dopravnich projektd v Ceské republice ke konci roku 2017

Hlavni dopravni projekty
ndakupu jizdenek kartou

Plzen

Od poloviny roku 2015 jsou vSechny vozy méstské hromadné dopravy (pfiblizné
110 autobusU, 130 tramvaiji a 90 trolejbusd) vybaveny bezkontaktnimi termindly
pro ndkup jizdného. Systém vyuziva tisk papirového listku a jako prvni v Ceské
republice také agregované jizdné>.

Na podzim 2017 byla v Plzni spusténa prvni mobilni aplikace pro ndkup jizdného
pomoci mobilniho telefonu a Uhrady pomoci platebni karty ulozené v mobilni
penézence Masterpass.

5 Agregované jizdné prinasi moznost dopravcim implementovat pokrocilé tarifni optimalizace pro zvyseni komfortu
cestujicich. V rdmci agregovaného jizdného nedochazi k oddélenému zpracovani jednotlivych transakci, ale je mozné na zakladé
stanovenych schémat a postupl provadét casové a pocetni optimalizace (napft. denni stropovani jizdného). Odbaveni cestujiciho
probiha ve vozidle offline, coz vyznamné zrychluje dobu odbaveni. Data jsou nasledné synchronizovana do back-office. Pro
omezeni rizik souvisejicich se zneuZzitim platebnich karet (napt. pouZiti kradenych karet nebo karet s nedostatecnym zUstatkem) je
vsak nutné zavést bezpecnostni opatreni na strané odbavovacich zafizeni.
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Ostrava

V poloviné roku 2016 byla vSechna vozidla méstské hromadné dopravy plné
vybavena bezkontaktnimi ¢te¢kami. Jednd se o prvni projekt v Ceské republice
a druhy v Evropé po Londyné&, v rdmci kterého se netiskne papirovd jizdenka
a ktery zahrnuje zastropovdni jizdného: maximdlni denni strop pro konecnou
cenu jizdného (v pripadé ndkupu vice jednordzovych jizdenek béhem jednoho dne
¢ini maximdlni ¢astku cena jednodenni jizdenky). Soucasné systém také vyuzivd
agregované jizdné. Na zacdatku roku 2018 byla spusténa moznost vyuzZit svoji

platebni kartu jako identifikdtor k zakoupenému ¢asovému jizdnému.

Platebni karta jako nosi¢ ¢asového
jizdného

Projekt  vyuzZiti platebni karty jako identifikdtoru
k zakoupenému c¢asovému jizdnému byl spustén na zacdtku
roku 2017 v Brné&® (v Uvodni fazi pro Uzemi Brna, tarifni zény
100 a 101). Klienti si v prvnim kroku zaregistruji svoji platebni
kartu na e-shopu dopravniho podniku a k zaregistrované
platebni karté si poté mohou zakoupit ¢asovou jizdenku.
K tomu mohou pouzit jak svoji vlastni platebni kartu (kreditni
¢i debetni), tak i anonymni predplacenou platebni kartu.

Fyzicky musi na prepdzku dopravniho pouze jednou, a to
pro ovéreni osobnich Udajd a pripadnych ndrokd na slevu
na jizdném. V rdmci systému jsou cisla karet a dalsi
citlivé Udaje bezpecné Sifrovdny a pracuje se pouze
s bezpecnym tokenem.

Obdobny systém je funkéni napriklad na vybranych
linkdch na Jesenicku, v jiznich Cechdch na
Sumavskych vlakovych linkdch ¢&i v Ostravé.

Platebni karta jako
vstupenka na festival

V roce 2016 byla pilotné vyuzZita technologie
tokenizace platebni karty i pro pofizeni vstupenky
na festival. Na Burgerfest 2016, ktery kazdorocné
navstivi okolo 50 tisic ndvstévnikd, bylo mozné si
zakoupit vstupenku pomoci e-shopu a tuto ndsledné
pfifadit ke své platebni karté. Ulastnici festivalu tak
nebyli nuceni si vyzveddvat ¢i tisknout papirové vstupenky.

6 Zdroj: https://brnopas.cz/cs
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Platebni karta jako parkovaci karta

Od kvétna 2017 v Amsterdamu pilotné testuji vyuziti platebni karty pro
parkovdni kol v rdmci vyhrazenych parkovist. Pri vstupu do parkovisté se uzivatel
prihldsi prilozenim platebni karty k termindlu, pfi vyzvednuti kola je opét povinen
kartu k termindlu pfrilozit. Prvnich 24 hodin je parkovdni zdarma (regulaéni
aspekt s cilem minimalizovat parkovdni kol v ulicich), az v pripadé prekroceni
24hodinového limitu je uzivatel nucen uhradit parkovaci poplatek.

Prvni Smart projekty s vlastni
kartou jsou jiz i v Ceské
republice

Pilotni projekt Kolinské klicenky’
s velmi pozitivni odezvou

Jeden z prvnich projektd spojeny s vyddnim
vlastni platebni karty s nefinanénimi funkcemi
byl v zari 2017 spustén v Koliné na 6. Zakladni
Skole. Klicenka v podobé malé plastové
karticky slouzi jako multifunkéni ndstroj, ktery
nahrazuje mnozstvi &ipU & karet, jez Zdci
dosud potfebovali k rdznym identifikaénim
a pristupovym U€elOm ve Skole i mimo ni.

Klicenka zastavd funkci d<¢tendrské prOkazky
Méstské knihovny Kolin nebo Cipu pro vydej obédU
ve sSkolni jidelné. Ve Skole umozZnuje pfristup do
koldrny a mize byt pouzita jako jizdenka v hromadné
dopravé.

Klicenku Ize také aktivovat jako predplacenou kartu, na niz
mohou détem rodice posilat kapesné. Déti mohou poté kartou
hradit Skolni vydaje, koupit si jizdenku i svacdinu nebo ji uzivat jako
kapesné, aniz by manipulovaly s hotovosti.

Historie transakci uskuteénénych Kli¢enkou je jejim drziteldm dostupnd online
a v rdmci mobilni aplikace a o provedenych platbdch jsou rodic¢e informovdni
prostfednictvim SMS. V partnerskych prodejndch a institucich navic pfi thradé
Klicenkou ziskdvaiji slevy.

7 Zdroj: http://chytraklicenka.cz
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Obdobné projekty v oblasti skolstvi funguji také napfiklad v Rusku nebo v Tureckuy,
pfipadné i v omezené mire ve Francii.

Klubovda karta jako karta vérného fanouska

Co-brandovand® platebni karta CSOB, kterd je vyddvand v barvach &eskych
sportovnich klubd (napfiklad Slovan Liberec, HC Pardubice nebo Viktoria Plzer).
Slouzi jako platebni karta a soucasné jako slevovd karta u vybranych partnerd
tymu a také jako identifikdtor pro zakoupenou permanentku (napfiklad pro
fanousky tymu Slovan Liberec).

Platebni karta jako obéansky prikaz
nebo cestovni pas

Platebni karta mUze také slouzit jako ob&ansky prikaz (ID) &i cestovni pas.

Napfriklad v Nigérii” mGze mit ndrodni ID karta az 18 dalsich funkcionalit. Mezi ty
zdkladni funkcionality patfi vedle identifika¢ni funkce i standardni Mastercard
platebni funkcionalita.

Na podzim 2017 predstavily Maledivy!® multifunkéni kartu, kterd slouzi
mimo jiné jako cestovni pas, platebni karta, ID karta ¢i karta pojisténce.

Dopravni méstské karty mohou napomoci pfi
prechodu od MIFARE technologie smérem
k otevienému EMV resSeni

V dopravé a dopravné-odbavovacich systémech se dlouhodobé
vyuzivala uzaviend technologickd reSeni, primdrné na technologickém
zdkladu karet MIFARE. Vzhledem k postupnému dozZivdni téchto systém0
a postupnému prechodu dopravct k otevienym systémOm na bdzi EMV vyvstdva
u mnoha dopravcd u nds, ale i v zahraniéi nutnost fesit tento prechod.

Moznym feSenim pred plnou migraci do otevieného EMV systému, postaveného
na principech tokenizace a prdce s platebni kartou pouze jako s identifikdtorem
k zakoupenému jizdnému, je mozné vyuziti hybridnich karet, tj. karet které
kombinuji jak EMV technologii, tak i technologii MIFARE. V okamziku ukon&eni
fungovdni MIFARE technologie se za¢ne vyuZivat EMV technologie na karté bez
nutnosti prevyddvdani téchto karet.

8 Co-brandovana platebni karta predstavuje kartu, pfi jejimz vydani se spojil vydavatel karty s partnerem, naptriklad
z komercni, ale i municipalni sféry, a karta obsahuje i logo tohoto partnera

9 Zdroj: https://www.nimc.gov.ng/the-e-id-card

10 Zdroj: http://www.immigration.gov.mv
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Vhodnym prikladem vyuziti této alternativy jsou dopravni systémy, u kterych
v poslednich letech doslo k vyznamnym investicim do infrastruktury MIFARE.

NejzndméjsSim prikladem téchto hybridnich karet je napriklad Bratislavska
méstskd kartal?, kterou vyddvd na Slovensku nékolik vydavateld a MIFARE
Cip slouzi jako nosi¢ casového kupdnu, ale i uzaviend elektronickd penéZenka
pro ndkup jizdného. Vedle toho je karta vybavena standardni platebni EMV
funkcionalitou.

[ ] y 4 [} y

Smart projekty s vliastni mobilni

[ J y y
aplikaci se u nds pomalu

(VA4 \'AY 4
rozjizdeji
Jak jiz bylo v rdmci tohoto whitepaperu nékolikrdt zminéno, nejpokrokovéjsim
odvétvim v rdmci Smart City je oblast dopravy. V poslednim obdobi byly uz
i v Ceské republice spustény samostatné mobilni aplikace, které umoziiuji nejen

ndkup a sprdvu, ale predevsim Uhradu jizdného pomoci platebni karty ¢i mobilni
penéZzenky Masterpass.

11 Zdroj: http://www.karta.bratislava.sk
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Ceské drahy a mobilni aplikace M8j vliak

Jednim z prikopnikd mobilniho ticketingu v dopravé v Ceské republice jsou Ceské
drdhy, jejichz aplikace Mdj Vlak umozniuje vedle vyhleddni spojeni a daldich funkci
také pohodlny ndkup jizdniho dokladu a jeho Uhradu platebni kartou ¢i mobilni
penézenkou Masterpass. Zakoupeny listek je poté ulozen v mobilni aplikaci
a pomoci QR kédu prdvodéim kontrolovan.

o A wa
L ] NEHY
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Obrazek 2: Aplikace MOj viak, Ceské dréhy

Plzeriské méstské dopravni podniky a mobilni
aplikace Moje Plzenskad jizdenka
Na podzim 2017 spustily Plzeriské méstské dopravni podniky mobilni aplikaci

Moje Plzenskd jizdenka, kterd umoznuje ndkup mobilni jizdenky s Uhradou pomoci
mobilni penéZenky Masterpass s bezpecné uloZzenou platebni kartou.

Obrdzek 3: Aplikace Moje Plzeriskd jizdenka, Plzeriské méstské dopravni podniky
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Parkovaci systém Smart4City
vCetné mobilni aplikace

Komplexni parkovaci systém, jenZz je postaven na principu bezdrdtového
systému snimdni obsazenosti parkovacich mist. KliCovou soucdsti
reseni jsou, vedle back-office infrastruktury, parkovaci senzory sledujici
obsazenost mist a navddéci cedule informujici Fidice o volné kapacité
parkovacich  mist. Platba za parkovné probihd pomoci platebniho
automatu, webového portdlu & mobilni aplikace s Uhradou platebni kartou.

o surgary
PARKOVANI

Obrdazek 4: Aplikace Smart4City Parkovani

Mobilni aplikace ClickPark pro snadné parkovani

Mobilni aplikace ClickPark umozniuje ndkup parkovdni v Berouné, Blansku,
Chrudimi ¢i Sdzavé a dalSich méstech.

Obrdzek 5: Aplikace ClickPark
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Vyse uvedené ukdzky a priklady konkrétnich projektd, véetné

jejich variability, nabizeji mé&stiUm vyuzit jiZ plné funkéni a ovérené

technologické varianty pro efektivni rozvoj Smart City projekty, a to

nejenom v dopravé.

Cesta k Uspésnému
fungovani Smart City
projektu

Z4akladni kroky k Uspé&3nému pfijeti a fungovdani Smart City projektu
vychdzeji primdrné od peclivé definice vlastnich potreb, pfes analyzu
soucasného stavu az po samotnou ndvrhovou ¢dst celého reseni.

DUkladné pldnovéni a vypracovdni strategie postupného zapojovani
jednotlivych (pFipravenych a otestovanych) projektU je kritickym
pfedpokladem Uspé&chu. Ponékud opomijenou, aviak velmi dulezitou
aktivitou je také komunikace a vysvétleni nového projektu obéanim,
tak aby byla zajisténa jeho akceptace a ndsledné vyuzivani.

Zdakladni cestu k Uspéchu v oblasti Smart City Ize rozdélit do osmi zdkladnich
krokd:

1. Definice vlastnich potreb a jejich prioritizace

Zdakladnim bodem tohoto kroku je nadefinovat hlavni cile, které mésto
pldnuje projektem naplnit. Definice cil0 by méla dostateéné konkrétni,
aby je Slo po spusténi projektu efektivné vyhodnocovat.
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Definovani vlastnich potrfeb mdze mit nékolik rovin:

PoZzadavky na zavedeni nové sluzby (napriklad platba za parkovdni pomoci
mobilni aplikace ¢i platebni karty, vznik méstské karty s funkci jizdenky na
méstskou hromadnou dopravu, prikazu do knihovny, nosi¢e permanentky
na fotbalové utkani méstského klubu)

Pozadavky na zvyseni efektivity zajistovanych sluzeb (napfriklad rychlejsi
odbaveni cestujicich v hromadné dopravé, efektivnéjsi sprava a vybér
méstskych poplatkd pomoci méstského portdlu)

Pozadavky na zvyseni ndkladové efektivity (napfiklad omezeni
mincovnich prodejnich automatd na jizdné s tiskdrnou ve mésté
a presun validatord do vozidel bez tisku papirového listku)

a 2. Analyza a zhodnoceni funkénich Feseni
|'—|_5 a realizovanych projektiu (benchmark)

3

Cilem tohoto kroku je analyzovat a zhodnotit jiZz na
trhu funkéni projekty jak z pohledu procesni a funkéni (tj. ze strany
koneénych pfrijemc0 sluzby, obland), tak i ze strany pouZité technologie
(tj. z pohledu mésta a dopadU¥ do jeho technologické infrastruktury).

Celkové posouzeni by poté meélo byt provedeno i s prihlédnutim na vhodnost
projektu a technologie na samotné potreby a cile mésta.

3. Analyza soucasného stavu
a vlastni pripravenosti

V rdmci tohoto kroku je primdrné analyzovdn soucasny stav
z hlediska hardwarového a softwarového vybaveni, proces’, persondiniho
zajisténi, technologické podpory a dalsich specifik sluzby.

V rdmci tohoto kroku je vhodné identifikovat pripadnd kritickd mista souc¢asného
systému, tak aby mohla byt tato v rdmci ndvrhové fdze odstranéna.

° 4 4. Navrh cilového stavu

o

° Vypracovdni cilového stavu fungovdni projektu véetné jeho
jednotlivych komponent, hardwaru a softwaru, procesd a roli

klicovych subjektd, ndvrhu podoby a fungovdani pfipadného back-office systému,
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ale i predpoklddaného rozpoctu projektu v preferovaném clenéni na investi¢ni
ndklady, provozni ndklady a pripadné ndklady Zivotniho cyklu po dobu alespor
ndsledujicich 5 az 10 let.

Vzhledem k casté komplexnosti a slozitosti Smart City projekt0 je vhodné
mnohdy tyto projekty etapizovat do nékolika mensich podprojekty, jez jsou poté
mnohem [épe Fiditelné jak z pohledu ¢asovdani, rozpoctu, dopadd na persondlni
a dalsi kapacity, ale i s ohledem na fizeni rizik.

V neposledni fadé je vhodné pfFi ndvrhu cilového stavu ovérit i pripadné dotacni
tituly, které by mohly byt vyuzity pri financovdani celého projektu.

5. Sestaveni detailni roadmapy
k implementaci

Cilem tohoto kroku je pfiprava detailniho harmonogramu
implementace véetné klicovych meznikd, rizik a odpovédnosti, které mohou
byt na zdkladé strategie implementace rozdéleny mezi vice subjektd. Vhodné
nastavené pldnovdani projektu mUze umoznit jeho postupné fdzovdni a spousténi
bez negativnich dopadd na koneéné uZivatele.

GDl 6. Porizeni Smart City projektu

\

Cile tohoto kroku projektu jsou dva: (1) rozhodnuti o optimdlni
ndkupni strategii a (2) organizace a koordinace vybérového rizeni. Kritickym
bodem této fdze je volba vhodné ndkupni strategie projektu. Obecné existuji dvé
zdkladni mozZnosti:

Ndkup celého projektu v podobé sluzby

Ndkup celého projektu do vlastnictvi

Prvni varianta, tedy pofizeni projektu jako doddvané sluzby, predstavuje situaci,
kdy treti strana (napfriklad banka ¢&i dodavatel) nakoupi cely systém a ndsledné
jej objednateli pronajimd. Objednatel neni nucen vynalozZit jednordzovou investici
pfed spusténim projektu, ale misto toho hradi pravidelné mési¢ni spldtky.

Ve druhé varianté objednatel nakoupi cely projekt naprfimo. Objednatel si také
mUze zvolit strategii pro vybérové fizeni: zda probéhne jedno velké vybérové
fizeni s konsorciem dodavateld, ¢&i jej rozdéli do dil¢ich mensich vybérovych Fizeni,
které mohou byt mnohem zajimavéjsi pro mensi a specializované dodavatele. To
vée samoziejmeé s ohledem na velikost a komplexnost projektu a ndrokd a kapacit
na jeho organizaci a fizeni.

CSoB
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Cesta k Uspé&snému fungovdni Smart City projektd

Rozhodujicimi faktory pro Uspéch této fdze je vyuziti predchozich zkusenosti
z podobnych projektd a sprdvnd pfiprava prdavni a smluvni podoby zaddvaci
dokumentace.

(t21)) 7. Implementace projektu

V okamziku koneéného vybéru dodavatele & dodavateld zadind faze
implementace. Hlavnimi cili této fdze jsou:

Projektové Fizeni implementace projektu (tedy predevsim fizeni ¢asového
pldnu a prdbéznych meznikd, rozpoctu a rizik béhem implementace)

Priprava a prdbézné in-house testovdni hotovych prvkd projektu pred jeho
spusténim

Stanoveni a provedeni pilotnich testovdni v béZném provozu

Priprava detailni komunikaéni kampané. Pro budouci bezproblémové pfrijeti
nového projektu ze strany obdand se jednd o naprosto klicovy faktor, ktery
mimo celkovou uZivatelskou pohodInost a srozumitelnost systému rozhodne
o jeho celkovém Uspéchu

WV, 8. Spusténi a komunikaéni kampan projektu

Cilem tohoto kroku je bezproblémovd integrace nového projektu
do bézného provozu mésta a pripadny monitoring a zpétné
vyhodnoceni projektu (viz Definice vlastnich potreb).

DalSim kritickym bodem tohoto kroku je pFiprava a realizace jednoduché
a srozumitelné komunikaéni kampané, kterd by méla podpofit bezproblémové
prijeti a osvojeni nového projektu. Klicovymi tématy pro komunikaci jsou vysokd
Uroven zabezpeceni systému, jednoduchost a hlavni vyhody pro obyvatele
(napriklad akceptace platebnich karet, vyuziti vlastni platebni karty i pro
nefinanéni Ucely ¢i zavedeni mobilni aplikace).

Pro Uspésnou implementaci nového Smart City projektu jsou klicové
vSechny vysSe popsané faze. PfestoZe se mohou tyto faze a jejich kroky
zddat jako samozrfejmé a jednoduché, ze strany mést byvaji casto
opomijeny &i nepfili§ dUsledné& realizovany. DUsledkem nedodrzeni
popsaného postupu je, kromé reputacéniho rizika a dalsich provoznich
problémy, i vznik dodateénych vyssich ndkladU na realizaci projektu.
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Celkové shrnuti

Projekty Smart City urc¢ité nepfedstavujivselék naveskeré problémy mést, nicméné
ve velké spousté pripadd mohou méstim vyznamné napomoci poskytovat méstské
¢i verejné sluzby rychleji, efektivnéji a kvalitnéji a sou¢asné vyrazné minimalizovat
negativni dopad téchto sluZzeb na infrastrukturu &i kapacity mésta.

Je zjevné, e v Ceské republice neustdle probihaji demografické zmény, které
vyznamnym zpUsobem zvysuji tlak na méstské samosprdvy, jez na né musi
reagovat: roste zejména tlak na kvalitu a efektivitu sluZzeb, a to predevsim
v oblasti dopravy, at uz dopravy verejné ¢i hromadné, tak i dopravy individudlni.
Segment dopravy je pro Smart City projekty naprosto klicovy a kriticky.

Nedilnou soucdsti Smart City projekt0 jsou i platebni karty, primdrné platebni
ndstroj, jez je mezi obyvateli silné obliben a vyuzivdn v prdméru k vice nez

5 transakcim mési¢né na kazdou vydanou kartu, kterych je v Ceské republice ‘
jiz vice nez obyvatel. Kritickym predpokladem vyuziti platebnich karet

v projektech Smart City je moZnost bezkontaktniho placeni: v Ceské republice

je jiz vice nez 90 % platebnich karet bezkontaktnich, tudiz jejich plnému zapojeni

do Smart City jiz skute¢né nic nebrdni.

Platebni karty dnes uZ neslouZi pouze jako platebni ndstroj pro platby
U obchodnika, na internetu ¢&i pro vybér hotovosti z bankomatu, ¢im ddl
Castéji jsou platebni karty vyuzivdany jako nosi¢ zakoupené sluzby: jizdenky ¢i
vstupenky &i jako ndstroj Uhrady v rdémci mobilni aplikace.

Obrovskou devizou platebnich karet je jejich vysokd bezpelnost, zarucend
mezindrodnimi bezpecnostnimi standardy, a jiz vybudovand a plné funkéni
infrastruktura, kterd je navic ve sprdvé bank a platebnich spole¢nosti, coz ’
vyznamné snizuje ndkladovou strdnku a rizika pro jednotlivd mésta.

Vys$si zapojeni platebnich karet do projektd Smart City je oéekdvdn i od ob&an(;
tak jak dnes plati u svého kadefrnika ¢i na oblibeném e-shopu, tak chtéji platit
i za méstské a verejné sluzby. Navic nechtéji dalsi platebni, dopravni a jiné
karty ve své penézence, oprdvnéné ocekdvaji postupné vyuzivdni své platebni
karty i pro dalsi nefinanéni sluzby.

Spusténé projekty v dopravé a ve kolstvi v Ceské republice pfinesly o¢ekdvanou
velmi pozitivni odezvu od vSech participujicich subjektd: dopravcU, cestujicich,
organizdtord akci, Skol &i Z&k a jejich rodic¢d a jednoznaéné tak potvrdily nastoleny
trend v projektech Smart City. Proto, aby byl tento pozitivni trend Smart City
ddle drzen a neustdle rozvijen, je dUlezité veskeré pripravované projekty dobre
napldnovat a fidit tak, aby splnily cile a ocekdvdni z pohledu mést i obyvatel.
Ktomu mohou napomociisilniazkuseni partnefis redlnymizkusenostmiz pripravy
a ndsledné Uspésné realizace téchto projektd.

26



Kontaktni Udaje

27

Jan Kubicek, Director, Strategic Partnerships, ¢soB

Jan se dlouhodobé vénuje rozvoji inovativnich platebnich
sluZeb a stoji za vznikem platebniho fedeni CSOB pro vefejnou
dopravu, které je vyuzZivdno v fadé eskych mést a regiond.
Zaroveri je v CSOB odpovédny za fizeni vztahd a rozvoji
novych sluZzeb se strategickymi partnery. Je ¢lenem prezidia
Sdruzeni pro dopravni telematiku.

P¥ed svym prichodem do CSOB pracoval fadu let v investiéni
agentufe Czechlnvest, kde nejprve 6 let fidil japonskou
pobocku, poté vedl tym projektovych manazerd, zajistujicich
umisténi zahrani¢nich investic v Ceské republice.

Telefon: +420 606 666 059

E-mail: jakubicek@csob.cz

Jan Klepi$, Business Development Leader, CSOB

Jan se vé&nuje oblasti rozvoje obchodu v CSOB vice ne? 5 let, ma
bohaté zkudenostisrealizaciinovativnich projektd s primdrnim
zamérenim na oblasti verejné dopravy a ticketingu s vyuzitim
bankovnich karet. Kromé toho zastupuje CSOB v odbornych
sdruzenich, jako je napr. Czech Smart City Cluster. Sdilenim
zkusenosti se snazi prispivat k rozvinuti myslenky Smart City
v Ceské republice. Pfed ndstupem do Business Developmentu
vedl tym v pobockové siti.

Telefon: +420 725 285 565

E-mail: jaklepis@csob.cz

Petr Zlamalik, Managing Consultant, Mastercard
Advisors

Petr je zkuSseny management consultant a poradce s vice
nez 10-ti letou zkuSenosti s poradenskymi projekty pro
banky, dopravni spole¢nosti a municipality v Ceské republice
a stredni Evropé s primdrnim zamérenim na dopravu a Smart
City projekty s vyuzitim platebnich karet.

Pred ndstupem do Mastercard Advisors na jare 2016 pracoval
vice nez 9 let v prazské kanceldri spole¢nosti Deloitte, kde ved|
projekty pro vyznamné klienty Deloitte v rdmci regionu.

Telefon: +420 739 685 957

E-mail: petr.zlamalik@mastercard.com
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