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Uvod

Dostava se vam do ruky material, ktery byl vypracovan jako pfiloha workshopu: Smart City — jak
komunikovat? Hlavnim tématem workshopu je vyzvednuti sociologickych aspektu vyuziti modernich
komunikaénich nastroji pro zvySovani povédomi vefejnosti a dalSich zi¢astnénych stran o konceptu
Smart City v kontextu planovani a realizovani rozvojovych aktivit v jednotlivych oblastech Smart City
na municipalni drovni s ddrazem na Smart Governance, Smart Economy, Smart Environment, Smart
Mobility, Smart People, Smart Living.

V dokumentu jsou uvedeny obecné principy efektivni komunikace, uvedeni pfikladi dobré praxe z
prostfedi Ceskych mést a ze zahranici. Dokument pfedstavuje jak zakladni principy participace v
prostfedi malého mésta, tak i metody, jak pfizvat obyvatele ke spolupraci, formy participacniho
procesu a jejich pouziti, vyhody a nevyhody, doporuceni pro pouziti v konceptu Smart City, vyuziti
mediace a facilitace.

Dokument zacina nejen obecnou charakteristikou Smart City, ale také popisem status quo jaky je
rozdil mezi vnimanim Smart City u nas a v zahranici. Neboli jak chceme komunikovat o Smart City,
nebo v principech Smart City, kdyz vlastné tomu nikdo pofadné nerozumi.

Aby bylo mozné se ztéto ,virtualni pasti“ dostat, tak dokument predstavuje zasady komunikacni
strategie, kterda ma pomoci usnadnit zvladnuti komunikacni role. Tento materiél tak poskytuje zakladni
informace o vyznamu komunikace a cilech komunikacni strategie, pfestavuje principy tzv.
komunika¢niho auditu (kapitola 2.) a v neposledni fadé navrhuje €innosti k jejich naplnéni (dalSi
kapitoly). Komunika&ni strategie tak obsahuje zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:

e PROC? - tloha komunikace;
KDO? — komunikator;
JAK? — komunikac¢ni strategie — analyza zuc€astnénych stran, identifikace cilovych skupin,
uréeni hlavni cile a volba strategie postupu;

e POMOCI CEHO A KOHO? — doporuené nastroje komunikace (uréeni komunikagnich
nastrojd a nasledné pomoci evalvace navrzenych feseni;

e KDY? — komunikace v zavislosti na etapach projektu;

e ZA KOLIK? — rozpoCet na komunikaci.
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1. Smart Cities a komunikacni strategie

1.1. Smart Cities a teorie

Chytré mésto (Smart City, SC) je jednim z konceptld uplatnéni principl udrzitelného rozvoje
do organizace mésta, ktery se opira o vyuziti modernich technologii s cilem zlepSit kvalitu zivota
pak v oblasti dopravy, které Ize efektivnéji fesit nasazenim vhodnych informaénich a komunika¢nich
technologii (ICT). Koncept Smart City vS8ak nezahrnuje pouze dvé vySe uvedené oblasti, Ize jej
aplikovat i na e-government.

Chytré mésto Ize pro podminky CR v kontextu metodiky MMR definovat podrobnéiji takto:
Mésto, které holisticky Fidi a integracné naplfiuje svou dlouhodobou kvalitativné a &iselné vyjadienou
strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spoleCenské a prostorové prostfedi mésta s cilem zvysit kvalitu
zivota, svou atraktivitu a omezit negativni dopady na zivotni prostfedi. Nasazenim vhodnych ICT
technologii umozriuje svym ob¢anlim se do rozvoje mésta zapojit a uplatnit své napady a naméty
skrze komunitni programy €i ekonomiku sdileni s cilem zlepSit komunikaci s méstem a ozivit vefejny
prostor. Mésto tento proces pfechodu na uvédomélou kulturu chovani podporuje nasazenim
vhodnych organizaénich i technologickych nastroju 21. stoleti, ploSnym, integrovanym a otevienym
zplGsobem s cilem zajistit interoperabilitu raznych systému a technologii a jejich synergického vyuziti.
Kvalitou zivota v konceptu SC se pak mini digitalni, oteviené a kooperativni prostfedi mésta, které je
zdravé, Cisté, bezpecné a pro ob&any ekonomicky zajimavé.

Koncept SC je programovou zménou vedenou politickou reprezentaci mésta aje postupnym
procesem, nikoliv stavem. Oproti béZnému planovani a provozu méstskych agend Smart City pfinasi
zjednoduSeni procesu zapojeni odborné i Siroké vefejnosti pomoci elektronickych nastroju (napf.
komunikacni platformy ¢i socialni sit€). Poskytuje moznost, aby strategie mésta nebyly tvofeny pouze
odborné zdatnym dodavatelem ve spolupraci s danym odborem meésta, ale pracovnimi skupinami
sestavenymi z odbornik( z rdznych instituci, lokalnich podnikatelt a zajmovych spolku, které mésto
efektivné koordinuje za pouziti elektronickych médii. Vysledné strategie Ize néasledné predlozit
k pfipominkam na elektronickych vefejnych férech a poté diskutovat s vefejnosti na otevienych
setkanich, aby zavedeni jejich finalni podoby bylo ob&any majoritné pfijato a zaroven, aby se do nich
promitlo maximum myslenek a napadd. Takovy postup predjima iuvazlivé investice do novych
technologii, které tyto nové programy podpofi, coZz ma dopad na investi¢ni, ale pfedevsim
na provozni naklady s technologiemi spojené.

Zdroj: web MMR Smart Cities (www.smartcities.mmr.cz).

UZITECNE ODKAZY

MMR - web Smart Cities (www.smartcities.mmr.cz)

Dobra meésta — (www.dobramesta.cz/smart-city) °

Czech Smart Cites Cluster (www.czechsmartcitycluster.cz)

Lep$i mésta - platforma Svazu mést a obci CR (www.lepsimesta.cz)
CityOne s.r.o. - informacni portal (www.cityone.cz)

Zajimava je i definice chytrého mésta z pohledu danské vystavy ,Kodariska feSeni“: ,Koncepce
chytrého mésta zpochybriuje soucasny zplsob Fizeni mést. VyZaduje politickou odvahu a holisticky
pristup ke spravé verejnych véci. Jejim cilem je zajistit efektivni a trvale udrzitelny rist. Toho Ize
dosahnout tak, Ze se do tvorby chytrych urbanistickych feSeni zapoji jak vzdélavaci instituce, tak
komecni sektor i samotni obéané.*



http://www.smartcities.mmr.cz/
http://www.smartcities.mmr.cz/
http://www.dobramesta.cz/smart-city
http://www.czechsmartcitycluster.cz/
http://www.lepsimesta.cz/
http://www.cityone.cz/
http://www.cyklokonference.cz/cms_soubory/rubriky/228.pdf
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1.2. Smart Cities a praxe

V posledni dobé toho bylo o smart city obecné napsano mnoho. S iniciativami rdznych zajmovych
skupin jako by se roztrhl pytel, seminaf( k problematice smart city je tolik, Ze by vlastné ¢lovék ani
nemusel délat nic jiného, nez je obchazet a sbirat certifikaty. Na dvefe starostl ¢eskych i moravskych
radnic klepou desitky dodavatelt chytrych feSeni, coz by nas mélo vést k opravdu hlubokému
zamysleni, ma-li koncept smart city $anci na realny uspéch v rozvoji mést a obci CR.

Neni tfeba zddraznovat, Ze v ramci konceptu smart city je tfeba mit na zfeteli zejména zlepSeni kvality
pfipadé jen o technologie Ci jejich aplikace. Je tfeba si pfipomenout, Ze v poslednich dvou dekadach
pfichazely do naSich mést evropské trendy, které prosazovaly zejména tyto aspekty: kulturni, socialni,
kreativni, inovativni, také mésta odolna ¢&i udrzitelna, stejné tak konkurenceschopna; a je fakt, ze
poslednim hitem jsou mésta chytra, inteligentni, lepSi nebo prosté smart.

Vize vs. infrastruktura

Mame-li na mysli rozvoj na lokalni urovni, je tfeba brat v dvahu, Ze zakladnim rozvojovym
dokumentem kazdé obce je ze zakona Uzemni plan. V poslednich letech je to diky bohu stéle vice a
vice i strategicky plan, ktery je ovS8em dokumentem zcela dobrovolnym, tudiz jeho pojeti a charakter
zpracovani mohou byt velmi rozdilné co do kvality i kvantity. | kdyz diky za né&j, nebot strategicky
myslet nas naucila az vidina dotaci, kdy Evropska komise pro kazdy projekt dotovany z fondu EU
pozadovala jeho soulad se strategii, a to nejen na mistni, ale pokud mozno i na regionalni a narodni
urovni. Pochopitelné, kompatibilita t&échto dokumentt je mnohdy sporadicka ¢&i jen ucelova. A do toho
v8eho v posledni dobé pfichazeji strategie smart a neni vlastné vibec jasné, ktery dokument je
nadfazeny kterému.

Jen malokteré mésto Ci obec ma jasné definovanou vizi svého rozvoje, svych priorit, s jasnou
pfedstavou toho, co by obyvatelé chtéli zménit, kam to svoje mésto hodlaji nasmérovat. Prosazovat

cokoliv smysluplného byva v sou¢asné dobé €asto t&Z8i v tom, Ze zavedeny prevazujici nazor fika, ze
nejlepsi rozvoj je zadny rozvoj, a pokud zmény, tak hlavné ne u mne, ale u souseda.

Casto se obracime pro inspiraci do zahraniéi, abychom se podivali, jak to délaji chytfe a lépe jinde,
coz je velmi spravné, jenze ouha. Ve méstech na zapad od naSich hranic je feSeni smart pomysinou
tfeSniCkou na dortu. Maji tam jiz vyfeSenou bazalni infrastrukturu, dopravni i technickou a nejsou
zatizeni periodou, kdy se do infrastruktury 40 let nic neinvestovalo. U nas musime feSit
poddimenzovanost infrastruktury ve stejny moment s debatou o primyslu 4.0, umélé inteligenci, véde,
vyzkumu, inovacich. Spole¢nost se nam meéni pfed o€ima, feSime problémy socialni inkluze, starnuti
populace, demografické zmény, navyky mileniand & zmény klimatu. A tak se mnohdy stava, ze na
infrastrukturu z doby Rakousko-Uherska implementujeme infrastrukturu 21. stoleti.

A to je tfeba mit na paméti, nebot napf. bez fadného a fungujiciho dopravniho skeletu mize investice
do telematiky &i supermodernich cidel vyznit naprazdno ¢i jako karikatura pseudorozvoje. Mnohdy
jeden tym FeSi uzemni plan, druhy tym strategicky plan, tfeti plan udrzitelné méstské mobility (SUMP)
a Ctvrty strategii smart. Kazdy tym pracuje pod jinym politickym predstavitelem, v krajnim pfipadé fesi
jedno Uzemi, jednu cilovou skupinu, jiz jsou obyvatelé daného mésta, ale s rozdilnou politickou
ambici! Je pak otazkou, maze-li byt mésto smart, kdyz mu padaji mosty nebo nema v poradku uzemni
plan.

Je tedy tfeba se ptat: Jsme schopni v ramci radnic fesit problematiku smart city pod jednim politickym
reprezentantem? Neméla by to byt prifezova agenda, kterou si za své vezmou Uplné vSichni napfi¢
politickym spektrem v ramci celé koalice?
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Politika, nebo zajem obéanti?

V nedavné dobé& dokongil Svaz mést a obci CR analyzu potfeb mést a obci s cilem vyuZit ji pfi
pripravé podminek nového programového obdobi EU po roce 2020. Nebude asi zadnym
prekvapenim, Ze prioritou Cislo jedna mezi starosty zUstava stale oprava mistnich komunikaci,
komunikaci Il. a lll. tfidy a chodnikd. Zadné smart city FeSeni & energetické uspory. Dokonce i
dostupnost ICT skon€ila na spodnich pfickach zebfi¢ku priorit, coz je zarazejici, nebot pravée
dostupnost internetu Uzce souvisi se zmé&nami na trhu prace, resp. stabilizaci venkova.

V souvislosti s fenoménem smart city se ¢asto hovofi o globalni urbanizaci, tj. st€hovani do mést. To
souvisi i se zménou zivotniho stylu, traveni volného €asu, touze po snadné dostupnosti ob&anské
vybavenosti, kulturnim vyziti €i kvalitni zdravotni péci. | v tom je nas stat velmi specificky.
Fragmentace sidelni struktury je zde totiz tak velka, ze mnoha feSeni, ktera jsou efektivni jen v
Uzemnich entitach vétSich nez jedna obec ¢i mésto, mozna nemaji Sanci na uspéch.

Smart projekt je takovy projekt, ktery je feSen komplexné, integrované, ve spolupraci s celou Skalou
stakeholderl a pfinasi co nejvice synergickych efektl. Jenze realita je takova, Ze pfevazuje stale
sektorovy pfistup a fizeni jako z doby narodnich vybora. Velmi ¢asto se se zménou politického vedeni
méni i obsazeni hlavnich Ufednickych postl, a pfitom pro zdar smart city konceptu, resp. jakékoliv
vize Ci strategie, je nezbytna politicka stabilita a kontinuita.

Viden, ktera je tak Casto davana za priklad uspésSného mésta a ktera se umistuje stale v popredi
celosvétovych Zebfickl kvality Zivota, méla ve svém Cele starostu Michaela Haupla 20 let. O tom si
my muzZeme nechat jen zdat. Koncept smart city ma urcité Sanci na Uspéch zejména v oblasti sbéru a
sdileni dat tak, aby predikce budouciho rozvoje nebyla jen empiricka, ale fakticky reflektovala potfeby
i chovani obyvatel mést a obci a napomohla spravnym rozhodnutim.

Je tfeba jesté hodné osveéty ke spravnému pochopeni toho, jak Ize vyuzit data napf. z méfeni kvality
ovzdusi, dopravniho zatizeni, poCtu vozidel, chodcu i cyklistd, dalkovych odectd vody, elektfiny a
plynu, méfeni teploty a vihkosti, obsazenosti parkovacich mist k optimalizaci dopravy, spotfeby vody,
vefejného osvétleni, energetické bilanci budov apod.

Prekvapujici otazka na zavér: Co je SMART? Vykladu je mnoho, ale mozna na jeden jsme
zapomneéli. SMART je akronym z poc¢atecnich pismen anglickych nazvl atributd cilt:

S - Specific — specifické, konkrétni cile

M - Measurable — méfitelné cile

A - Achievable/Acceptable — dosazitelné/pfijatelné

R - Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojam)
T - Time Specific/Trackable — Casové specifické/sledovatelné

Neboli klicem Smart City je mit kvalitni strategicky plan, ktery navazuje na konkrétni cile mésta.

Cile ve mésté navazuji na jeho poslani, formulovanou vizi. Spravné definované cile splfuji podminky
a principy SMART (jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casové dosazitelné).
Dosahovani méfitelnych cili je méfeno a verifikovano pomoci indikatord & metrik. Plan ma svou
urCitou hierarchii cilli, na jejimz vrcholu stoji strategické cile a ty jsou pak dale rozdéleny na dalSi,
specifické cile. Ty mohou byt také dale vrstveny. Mélo by ovSem platit pravidlo, ze nizSi cile vzdy
musi naplfiiovat cile vysSi (strategické). Neboli chytré mésto ma predevsim strategicky plan, ktery je
postaven na komunikac€ni strategii.

Zdroj: Informace z této stranky byly prevzaty z ¢lanku ,,Co vS8echno muze byt smart* (Marie Zezulkova,
feditelka Narodniho centra energetickych uspor, €asopis Pro mésta a obce 08/2018).


https://managementmania.com/cs/poslani
https://managementmania.com/cs/vize
https://managementmania.com/cs/smart
https://managementmania.com/cs/metriky
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1.3. Obecné o KomunikacCni strategii, aneb o rozhodnuti, zda chceme
participovat

Participace musi mit v prvé fadé dostateCnou politickou oporu. Navrhy vefejnosti se musi politicka
reprezentace zabyvat, aby se vefejnost nestala frustrovanou a méla zajem se zapojit i v dalSich
projektech. Pokud uz verejnost nemlize zvratit a ovlivnit podobu zaméru, o navrhu je rozhodnuto,
nema smysl s participaci zacinat. Je tfeba si uvédomit, Ze pro participaci je nutné vyhradit dostate¢né
mnozstvi finanénich a lidskych zdroju a mit dostatek ¢asu.

Komunikaéni strategie pak mGze zajistit vzajemnou komunikaci s obyvateli mésta, podniky, ale také
samospravou mésta, navstévniky a dojizdéjicimi denné do mésta. Cilem komunikacni strategie je
vS8echny dotcené subjekty zapojit do procesu planovani a fesSeni jednotlivych problémud mésta.

Komunika€ni strategie je pfedevsim o participaci, kterou Ize definovat jako zapojeni vefejnosti do
planovacich a rozhodovacich procesu, a to ve smyslu zapojeni rliznych skupin aktérd s vyuzitim
riznych metod. Vefejnost délime podle ucasti na participaci na:

o Sirokou verfejnost, kam spadaiji jednotlivci,

e organizovanou verejnost, ktera zahrnuje profesni sdruzeni, zajmova sdruzeni, spolky,
organizace ob¢anské spole€nosti

e odbornou vefejnost, kterou zastupuji odbornici k tématu (napf. projektanti, architekti,
sociologove...).

Do participace se vedle vefejnosti zapojuje vedeni meésta, podnikatelské subjekty,
zastupci/lzaméstnanci samospravy i statni spravy.

Participace mlze odhalit specifické pozadavky obyvatel i samotné zhodnoceni souc¢asného stavu.
Muze pfinést zpétnou vazbu od téch, kterych se navrhované plany a rozhodnuti tykaji. Participace
muze predejit konfliktim, vyjasnit nedorozuméni mezi vefejnosti a zpracovatelem navrhu. Planovani
a rozhodovani mésta se stane diky participaci transparentnéj$i, srozumitelngjSi. Vefejnost muze
pochopit dvody nékterych rozhodnuti mésta.

2. Analyza soucCasné situace

2.1. Komunikacni audit — externi komunikace

Cilem je zjistit, které odbory, ¢i oddéleni maji v popisu prace komunikaci s vefejnosti.

2.2. Komunikaéni audit — interni komunikace

Z hlediska budouci koordinace implementace strategického planu je dllezité pochopit, jak funguje
Ufad, jak odbory, &i oddéleni mezi sebou komunikuji a jaky je potencial pro budouci komunikaci. Jak
jiz bylo konstatovano, tak komunikace na dané téma je na velmi nizké Urovni. VétSinou to na mésté

funguje tak, Ze komunikace a prezentace se vyznacuje roztfisténou strukturou a kompetenci riznych
odboru méstského ufadu, ale také faktem, kdy kazdy ma jiné zajmy.
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3. Identifikace cilovych skupin

Ugastnik participace je kazda osoba, skupina nebo organizace, ktera je ovlivnéna navrhovanym
projektem nebo je schopna ovlivnit navrhovany projekt a jeho uskutednéni. Ugastnikim participace je
treba predavat véasné, dostate¢né a srozumitelné informace. Vysledky participacniho procesu je
tfeba zapracovat do rozhodovaciho procesu. Neexistuje jeden postup zapojeni vefejnosti, zalezi na
cilech, které mame definovany, na zapojenych stranach i na zdrojich, které jsou k dispozici.

Je nutné zapaijit ty, kterych se dany projekt / koncept pfimo dotyka (residenti a podnikajici z dotéené
oblasti a okoli, dojizdéjici za praci, navstévnici, dot¢ené odbory méstského ufadu, spolky, spravci
infrastruktury).

Druhou skupinou jsou ti, ktefi o téma maji zajem (profesni sdruzeni, obchodni komory, kulturni
organizace, organizace s dopravni tématikou apod.). Je mozné pfizvat i dalSi Ucastniky jako
specialisty, mistni komunitni organizace (volnoCasové, kulturni, nabozenské) a vzdélavaci
organizace.

Dotéenymi osobami u koncepénich materialll s plsobnosti na celé Uzemi mésta budou osoby a
organizace, které by se mély v budoucnu konceptem fidit nebo se jich jeho uvedeni do praxe né&jak
dotkne.

DalSi mozné rozdéleni cilovych skupin:

Sirokéa vefejnost: vsichni obyvatelé mésta (obecna ¢ast kampané)
Déti, mladez, rodi¢e a zastupci Skol a Skolek (ucitelé, feditelé)
Muzi, zeny

Studenti

Seniofi

Zaméstnavatelé a zaméstnanci dojizdéjici do mésta za praci
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4. Ur€eni hlavniho cile, klicova sdéleni

4.1. Stanoveni rozsahu a cile participace

V tomto kroku je potfeba urcit, k ¢emu pfesné se ma vefejnost vyjadfovat, co mize zmeénit a co je
naopak neménné (napf. predesla politicka rozhodnuti o preferenci nééeho, nebo omezeni ve formé
legislativnich a technickych pfedpisli, omezeni rozpoétem). Na zakladé stanoveni rozsahu se definu;ji
cile zapojeni verfejnosti, zadouci podoba vystupl, Uroven zapojeni a vhodné metody participace.
Participanti by méli byt o rozsahu, pfedmétu diskuze a moznostech zmény navrha v pribéhu diskuzi
informovani predem.

Cilem mu(ze byt informovani o véci, zvySeni povédomi, zjiSténi hodnoceni sou€asného stavu
potencialnimi uzivateli pfed zpracovanim navrhu feSeni, zjisténi zpétné vazby ke konceptu nebo k
findlni podobé& navrhu, spole€ny navrh mozného feSeni s nékterymi nezapracovanymi pozadavky,
konsensus - navrh feSeni uspokojujici vSechny zajmové skupiny, nebo feSeni (mediace) konfliktu.
Cile budou jinak definovany u projektl, jinak u zpracovani koncepci, budou zaviset na velikosti
verejnosti, které se dotykaji. Cile participace a jejich mira ucinnosti:

Informovani Konzultace Zapojeni Spoluprace

e Informovani je jednosmérné prfedavani informaci. Cilem je v€asné, dostate€né a srozumitelné
informovani.

e Konzultace je obousmérny komunikaéni proces, kdy zadavatel/investor/projektant nasloucha
oCekavanim verejnosti a v€as a dostate¢né informuje o rozhodnuti ovlivnéném konzultaci.

e Zapojeni je stupen participace, kdy je vefejnost pfimo zapojena do projektu/planovani, feSeni
odrazi zajmy a oCekavani verejnosti.

e Spoluprace verejnosti je druha nejvyssi mira zapojeni. Vefejnost navrhuje moznosti feSeni a
ucastni se na rozhodovani v celém procesu projektu.

e Rizeni ob&any je nejvy$si mirou participace, kde fizeni projektu a rozhodovani prebiraji
obc&ané/organizace ob&anské spolecnosti. Samosprava ma roli pouhého realizatora.
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4.2. Stanoveni kontextu — podminky a faktory, které budou pfimo ovliviiovat
proces participace.

Participace v planovacich procesech:

e pfipravy a aktualizace rozvojového dokumentu mésta (Strategicky plan uzemniho a
ekonomického rozvoje mésta)

e pofizeni koncepci (napf. Komunitni plan socialnich sluzeb, Prevence kriminality, Plan
udrzitelné mobility)
pofizeni, zména uzemniho planu
tvorba dalSich politik a strategii mésta

Participace dle typu projektu:

e design ulice (humanizace pratahu a uliéni sité)

e design ulice (regenerace, revitalizace sidlist, revitalizace, tvorba vefejnych prostranstvi a
park( & zklidiiovani dopravy, napf. Mala Kodan)

e dopravni infrastruktura pro mobilitu (pési, cyklisticka a vefejna doprava + parkovaci
infrastruktura + obchvaty) aj.

e vefejné stavby, moderni technologie

V tomto pfipadé nechceme ale mésto nechat v komunikacni strategii samo. Asociace mést pro
cyklisty pfipravuje kampari City Changers, ktera ma pomoci zahajit TRANSFORMACI MESTSKE
MOBILITY. Cilem je vefejnosti ve srozumitelné a jednoduché formé predstavit pét oblasi méstské
a regionalni mobility.

Mobilita Inovace Komunikace Ob¢ané

Vice: http://www.dobramesta.cz/city-changers

Nicméné vzdy je nutné brat v avahy faktory, které vyrazné ovliviuji participaci napf. Casové Ihaty
vyplyvajici z legislativy, pfedesla rozhodnuti organii mésta v dané véci, odbory méstského uUfadu
zainteresované do tématu, doposud vzniklé navrhy feseni, limity GUzemi dle planovaci dokumentace,
predchozi probéhlé participace v feSené véci a jeji vystupy, vySe zajmu obcanskych iniciativ o
uzemi/feSené téma, vnimani zaméru (jde o citlivé, naléhavé téma, kontroverzni, nové...)

,SPRAVNOU CESTU NEMUZE LIDEM UKAZOVAT NESTRANNY VEDEC Cl EXPERT, SPRAVNA CESTA JE VYSLEDKEM
NASI VLASTNI VOLBY A SPOLECENSKE DEBATY.“Ulrich Beck


http://www.dobramesta.cz/city-changers
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5. Vybér vhodnych metod participace a stanoveni
komunikacni strategie

Pro kazdou fazi projektu/pfipravy koncepce je nutno vybrat vhodné metody participacniho procesu.
Také je nutné urcit, kdo bude mit jakou roli a odpovédnost. Zaroven by mélo padnout rozhodnuti o
vyuziti externich konzultant nebo o zajisténi pomoci vlastnich kapacit.

5.1. Patron a ,komunikator® Komunikacni strategie

Patron (http://www.dobramesta.cz/role-mesta)

Komunikacni strategie vychazi z faktu, ze hlavni zodpovédnost za pfijeti planu ma zastupitelstvo
meésta, kterému dokument pfipravila rada mésta. Nicméné z pohledu komunikace a marketingové
podpory je dllezité také stanoveni zastupovani mésta - tzv. patrona projektu, ktery by mohl plan
vefejné predstavovat a podporovat.

»,Duvéryhodna a dostateéné vlivna osoba z verejného sektoru (politik), ktera projekt verejné
podporuje.”

Patron projektu bude mit za Ukol praibézné zvefejhiovat nejen vysledky, jichz bude dosazZeno a
jednotlivé etapy projektu, ale také informovat o nasledujich planech. Jednotliva jeho prohlaseni by
méla v co mozna nejvétsi mife predjimat argumenty pfipadnych oponentl a reagovat na né. Patron
projektu predstavuje velice dulezitou postavu, ktera dava najevo, Ze plan ma podporu
zainteresovanych stran. Patron projektu uzce spolupracuje s osobou, ktera ma na starosti celou
komunikaéni strategii projektu — jedna se o tzv. ,komunikatora“. Cinnosti, které patron projektu
provadi, které jsou popsany vyse, by mély byt v souladu s dohodnutou a schvalenou komunikacni
strategii projektu.

Komunikator (http://www.dobramesta.cz/koordinator-mobility)
»,Odbornik, ktery je odpovédny za tvorbu a realizaci komunikacni strategie projektu. Komunikatorem
muZe byt zastupce verejného sektoru, napr. tiskovy/a mluvéi nebo externi odbornik ¢i spoleénost.”

Hlavni dlohou komunikatora je poskytovani informaci o vyvoji planu vefejnosti a médiim. Komunikator
si je plné védom celé fady vyzev, kterym celi, a zdroju potfebnych ke své praci. Poskytované
informace musi splfiovat vysoka kritéria konzistence, pFesnosti a aktualnosti. Naproti tomu
komunikace opozice mlze byt velmi emocionalni, roztfisténa i rozporuplna. Vyjadfeni oponentu
projektu se mohou velice ¢asto ménit, dokud nékteré nevyvola odezvu a nestane se tak Ustfednim
tématem Utoku na projekt. Tyto informace bude komunikator uvadét na pravou miru a uvadét
komunikaci ohledné projektu zpét do realné roviny.

5.2. Metody informativni

plakaty, oznameni,

dopisy,

letacky, brozury,

soupisy,

tisk (novinové ¢lanky, pfilohy regionalniho tisku),
technické reporty,

TV vysilani, vysilani / vstupy v radiich,
informacni centra,

informacni breefing,

vystavy (v infocentru, ve vefejném prostoru).


http://www.dobramesta.cz/role-mesta
http://www.dobramesta.cz/koordinator-mobility
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Priklady:

1 / DEN OTEVRENYCH DVERI. Den otevienych dveFi vytvaFi prostor predstavit Siroké vefejnosti
urbanistické nebo strategické navrhy, pfipadné jiné investicni zaméry v neformalni atmosfére.
Navstévnici a navstévnice maji pfilezitost pfijit v dobé oteviracich hodin dle svych ¢asovych moznosti.
Mohou se zde seznamit s materidly svym tempem a zaméfit se na to, co je konkrétné zajima. Jak
navstévnici prochazeji instalaci, maji moznost promluvit si se samotnymi autory, zastupci investora
nebo organizatory a probrat své pfipadné obavy &i navrhy osobné.

2 / KOMUNITNI PLANOVACI KANCELAR. Komunitni planovaci kancelaf je vhodna pro lokalni
planovaci aktivity rozsahlych a/nebo dlouhodobych projektd. Kancelaf funguje jako platforma
soustfedujici vSechny aktéry, participacni planovaci aktivity a nasledny architektonicky dohled. Proto
je vhodné ji umistit pfimo do daného Uzemi. Je efektivnim nastrojem zejména v komunitach s nizkou
kvalitou vefejného prostoru a v socialné slabSich oblastech. Tedy v mistech, kde je potifeba
dlouhodobé prace a zaroven zvysovani socialniho kapitalu.

3 / VYSTAVA VE VEREJNEM PROSTORU. Ugelem vystavy ve vefejném prostoru je predstavit
urbanisticky nebo architektonicky navrh Siroké vefejnosti na misté, ke kterému se navrh vaze. Navrh
Casto byva doplnén o vystupy z akci zapojujicich vefejnost do procesu jeho pfipravy a dal3ich analyz
a podkladl pro jeho zpracovani.

5.3. Metody konzultaéni

konzultaéni stanek (uréeno pro konzultace realizaénich zamér( a projektu)

rozhovor s kli€covymi osobnostmi (rozhovory s vyznamnymi zaméstnavateli mésta v ramci
zpracovani strategického rozvojového planu mésta)

internetové techniky (napf. elektronické hlasovani)

weboveé férum

dotaznikové Setfeni (on-line dotaznik, papirovy dotaznik)

vefejné projednani

techniky telefonické

Priklady:

1 / KONZULTACNI STANEK. Ugelem konzultadniho stanku je prezentovat ve vefejném prostranstvi
navrh, ke kterému se ob&ané mohou vyjadfit. Vyhodou je moZnost probrat navrh s jeho
zpracovatelem, investorem nebo se samospravou pfimo na misté. Nabizi se tim prostor pro
upfesnéni nékterych informaci a rozptyleni pfipadnych obav vefejnosti. Touto cestou je mozné
predejit pozdéjSim konfliktdm plynoucim z neuplného porozuméni zaméru ustici az v ,grilovani*
tvlrcd v prabéhu verejného projednavani.

2 / METROPOLITNi OZVUCNA DESKA. Metropolitni ozvuéna deska miize byt expertnim poradnim
organem mésta, ktery poskytuje odbornou zpétnou vazbu a doporuceni k feSeni konkrétnich otazek
souvisejicich s rozvojem meésta. Cilem pravidelného setkavani je interdisciplinarni debata o rozvoji
mésta a nastaveni pravidelného dialogu mezi odbornou vefejnosti a politickou reprezentaci.

3/ ONLINE NASTROJE PRO SBER INFORMACI. Cilem pouziti online nastroji pro sbér informaci je
vytvofit a nabidnout platformu pro sbér podnétd vefejnosti ve fazi analyzy, pfipadné pro sbér
pfipominek ke zhotovenym urbanistickym nebo strategickym navrhim. Online nastroje mohou mit
formu aplikaci nebo formulail. Vyhodou metody je poskytnuti moznosti ziskat informace od velkého
pocCtu ob&anl a v interaktivni podobé metody také vyuzit moznosti synergie, kterou online aplikace
nabizi.



e Evropska unie
x X Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

4 | ONLINE PLATFORMA, WEBOVE FORUM. Cilem online platformy je poskytnout atraktivni a
kreativni prostor pro shbér podnétll vefejnosti ve fazi analyzy. Funguje jako interaktivni a dynamicka
aplikace, ktera umoznuje, aby se participujici seznamili s reakcemi jinych uzivateld, pfipadné na né
mohli reagovat. MUze zahrnovat i vice online nastroju. Online platforma umoznuje zapojeni velkého
mnozstvi uzivatell v kratkém ¢asovém Useku. Je napomocna pfi otevieni debaty o feSeném Gzemi.

5/ DOTAZNIKOVE SETRENI. Dotaznikové Setfeni je jednou z metod sociologického $etfeni (viz 15)
zvlast, jelikoz je popularnim nastrojem sbéru dat a je proto dulezité ji podrobnéji popsat.
Dotaznikovym Setfenim je mozné ziskat data pro statistickou analyzu. Tvorba dotazniku by méla
vychazet z vystupl kvalitativniho Setfeni, které tematicky vymezi zaméfeni otazek dotazniku.
Dotaznikové Setfeni je jednou z metod sociologického Setfeni a pro jeho spravné provedeni je tieba
se s touto metodou seznamit.

6 / SOCIOLOGICKE SETRENI. PFi tvorbé strategickych a planovacich dokumentd jsou sociologicka
Setfeni vhodnou doplfujici metodou mapujici sou€asnou situaci v uzemi. Nemohou nahradit metody
zaloZené na mezilidském kontaktu (tj. obousmérné vymeéné informaci), ale mize je vhodné doplnit.
Jeho zakladem je soubor otazek sestaveny tak, aby zjistoval priority, potfeby a postoje
obyvatel/uzivatelll k danym problémim mésta podle jednotlivych témat. Sociologické Setfeni pouziva
kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu nebo jejich kombinaci a aplikuje je podle pozadovanych
vystupu.

7/ VEREJNE PROJEDNANI. Vefejné projednani ze své podstaty umoZfiuje participaci jen v omezené
mife (pouze v Urovni informovani a konzultace, nikoliv participaci aktivni). Uelem této metody je
predevSim prezentace vyznamnych planovanych projektd a zamér(. Prezentaci obvykle zajistuji
osoby zodpovédné za projekt — projektant, zastupce politické reprezentace, pfislusny urednik jako
zpracovatel dokumentace. Soucasti vefejného projednani obvykle byva moderovana zapisovana
diskuze a sbér ustnich i pisemnych pfipominek k projektu nebo zaméru. V nékterych pfipadech (napf.
posuzovani EIA, pofizovani uzemné planovaci dokumentace) musi vefejné projednani prob&hnout ze
zékona.

8 / MEDIACE. Podstatou mediace je feSeni existujicich konfliktd mezi zajmovymi skupinami v Uzemi.
Cilem je iniciovat dialog mezi dot€éenymi skupinami, ktery by pfispél k nalezeni alternativni spole¢né
cesty k oboustranné uspokojivému feSeni. Proces je veden zkuSenou mediatorkou, ktera se za
pouziti rlznych komunikaCnich technik snazi preklenout bariéry zpUsobené odliSnou Zivotni
zkusenosti, riznym ocekavanim a potfebami protistran konfliktu.

9/ FORUM O BUDOUCNOSTI. Férum o budoucnosti pfedstavuje posloupnost riiznych mezi s sebou
provazanych participacnich metod, které maiji za cil vytvofit prostor pro zapojeni Siroké verejnosti do
vytvareni vizi o budoucnosti mésta. Podstatou je pfitom oslovit co nejSirSi spektrum spolecenskych
skupin, které si myslenku Féra osvoji a aktivné se do néj zapoji. Prostfednictvim zapojeni verejnosti
do rGiznych aktivit vznikne moznost novych setkavani a sitovani (napf. diskuse déti s ufedniky). Nové
vzniklé interakce vytvareji prostiedi, které podnécuje nalézani konsenzu o pfedstavach budouciho
vyvoje daného mésta.

10 / VISIONING. Visioning je metoda, ktera slouZzi k vytvareni vizi pro feSené uzemi. Cilem je takovou
vizi definovat spole€¢né a shodnout se také na krocich, které povedou k jejimu naplnéni. Vystupy
slouzi samospravé mésta jako cenné informace o potfebach a pranich jejich obyvatel, ale maji také
upozornit na skryté problémy a potencialy daného uUzemi. Proces spoleéného uvazovani nad
budoucim vyvojem a stavem spole¢né sdileného mista mizZe pfedstavovat silny impuls ob&anské
angazovanosti.
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11 / WORLD CAFE. Zakladni charakteristikou metody World Café je jeji neformalnost a flexibilni
struktura umoznujici setkani rdznorodé skupiny lidi a volné strukturovanou diskuzi. Cilem neni
dosazeni konsensu, nybrz iniciovani diskuze na predem definované téma a otevieny dialog zalozeny
na nazorové rozdilnosti. Vhodné je vyuzit tuto metodu takeé v situaci, kdy je cilem popsat problém z
riznych pohledl, patrat po jeho pfi¢inach a souvislostech. Diskutujici se uc¢i naslouchat druhym,
sdileji své zkuSenosti a spole¢né hledaji odpovédi na polozené otazky. Struktura World Café neni
pevné dana, Ize ji tedy pfizplsobit potfebam organizatorl a feSenému tématu. Metodu Ize aplikovat
samostatng, ale je ji mozné pouzit také jako doplikovou metodu i jako soucast vétSiho procesu
(napf. Férum o budoucnosti, Planovaci vikend). Kli¢ovou charakteristikou je intenzivni zapojeni
Ucastniku a jejich interakce.

Konkréti priklady:

e http://chodimolomouci.cz/. Chodim Olomouci je portal, jehoZz prostfednictvim muze
olomoucka verejnost upozornit vedeni mésta Olomouc na problémy, se kterymi se setkavaji
chodci na svych cestach méstem. Nahlasené podnéty zobrazuje UP Olomouc na portalu a
soucasné je zasila kontaktnim osobam na magistratu mésta, pfipadné dalSim institucim.
Olomoucka verejnost zde mlze sledovat, kolik lidi se zajima o podobné problémy, jaka mista

Olomouc soucasné oslovila predstavitele magistratu mésta Olomouc, ze véfi, ze podnéty
ob¢anu jim napomohou sledovat aktudlni problémy branici bezpe¢nému a komfortnimu
pohybu ob&ant po mésté a fesit je. Doufa, Ze web pomuze prohloubit komunikaci mezi
méstem a obyvateli Olomouce, pfispéje k vys$si participaci obéant na déni ve mésté, a rozvoji
mésta, jako mista, kde jsou lidé radi. Portal Chodim Olomouci je provozovan Univerzitou
Palackého v Olomouci, za laskavého souhlasu a podpory organizace Prazské matky, ktera
vyvinula a provozuje matefsky portal Chodci sobé v hlavnim mésté Praze.

e Mobilni rozhlas - 1. ucelena platforma pro pfimou fizenou komunikaci s ob&any. Mobilni
rozhlas (https://www.mobilnirozhlas.cz/) je platforma pro efektivnéjSi komunikaci mezi mésty
Ci obcemi a jejich obCany. Tato komunikacni brana dokazala unikatné propojit mnozstvi
pokrocilych komunikacnich kanald. Hromadné SMS zpravy, hromadné hlasové zpravy vcetné
moznosti poslat obfandm ankety a referenda, hromadné e-maily a mobilni aplikaci s
funkcionalitou ZmapujTo (https://www.mobilnirozhlas.cz/popis-aplikace/fotohlasky-zmapuijto).

e Rekni to Vidni: aplikace na podnéty obyvatel spusténa. Vider v ramci digitani strategie
spustila aplikaci, ktera obyvatelim umozniuje béhem pul minuty poslat jakykoli podnét.
Zaslané navrhy pfimo na misté vyfeSi zasahova skupina a pfipad v aplikaci oznaci za
vyfeSeny. Podobnou aplikaci chysta i Praha.

5.3. Metody zapojujici

pracovni skupiny,
uzivatelské skupiny
e sousedska setkani nad mapou (metoda je urCena pro revitalizace vefejnych prostranstvi,
regenerace sidlist
i pro pfipravu planovaci dokumentace pro rozsahla komplexni rozvojova uzemi)

e kulaté stoly, workshopy,

e vikendova akce (planovaci, tvofivy vikend)

e soutéze (akce Do prace na kole)

e exterior events — excuvenkovni akce a udalosti — cyklovyjizdky, komunitni vychazky
Priklady:

1 / PRACOVNI SKUPINA. Pracovni skupina hraje v procesech méstského planovani roli poradniho
organu. Jeji reprezentativni slozeni reflektuje kliCové aktéry uzemi (napf. méstské ctvrti) nebo
zpracovavaného tématu. Skupina se schazi pravidelné, a to do vyfeSeni zadaného ukolu. Jeji ¢innost
muze byt Casové vazana na zpracovani jednoho projektu (napf. koncepce rozvoje daného uzemi), ale
muUze fungovat i dlouhodobé. Metoda poskytuje prostor pro hlubsi a otevienou diskusi feSeného
tématu a je proto vhodnym nastrojem pfipravy a projednavani komplexnich koncepénich dokument
a strategii. Pracovni skupina nabizi moznost zapojeni vefejnosti (pfedevSim odborné) do
spolurozhodovani o rozvoji uzemi.


http://chodimolomouci.cz/
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2 /| UZIVATELSKE SKUPINY. Vytvoreni & podpora uZivatelskych skupin jsou zakladnim stavebnim
kamenem komunitniho planovani. Prostfednictvim uzivatelskych skupin maji jednotlivi uzivatelé
Uuzemi moznost vyjadfit svlj postoj a postupné se stavaji vice & méné organizovanou silou v Uzemi.
Ackoliv zpoc€atku jsou uZzivatelské skupiny iniciovany samospravou, postupem cCasu se aktivné
zapojuji do planovaciho procesu, az se stavaji kliCovymi aktéry zlepSeni podminek v komunité.

3 / SOUSEDSKE SETKANI NAD MAPOU. Ugelem sousedského setkani je zhodnotit soucasny stav
uzemi jeho uzivateli (obvykle hodnoty, problémy) a zjistit potfeby jeho uzivatell (Zadouci aktivity,
budouci charakter mista apod.). Diskuze, b&éhem které se sbiraji podnéty, probiha ve skupinkach nad
mapou daného Uzemi, za Ucasti facilitatorl a zapisovatell. V pribéhu sousedského setkani se
podnéty obc&anl zapisuji, zanaseji do mapy, pfipadné i nahravaji. V ramci metody je mozné
zamérfovat se na rizna méfitka izemi a rliznou problematiku.

4 | KULATY STUL. Ugelem kulatého stolu je pomoci oteviené diskuze mezi vybranymi
zainteresovanymi aktéry zmapovat danou problematiku (napf. dopady grantové politiky mésta,
diskuse na téma dobré praxe ze zahranici), pfipadné dospét k dohodé o moznych FeSenich.
Vystupem kulatého stolu mGze byt mimo jiné navrh krok(, které povedou k realizaci navrzeného
feseni.

5 / PLANOVACI TURNE. Ugelem planovaciho turné je vytvofit navrh pro revitalizaci Uzemi, ktera
vychazi z potfeb jeho uzivateld. Metoda spociva v sérii workshop(, vystav a sympozii. Planovaci
turné umoznuje zajistit debatu se Sirokou vefejnosti a podporu pro realizaci navrhu.

6 / PLANOVACI VIKEND. Planovaci vikend je vysoce efektivni metoda generovani podnétd a
zapojeni Siroké vefejnosti do tvorby vefejnych prostranstvi, zpracovani uzemni studie, regulacniho a
strategického planu, programu rozvoje mésta, popf. jiného dokumentu zabyvajiciho se rozvojem
malého az stfedné velkého uzemi. Jde vSak o participani metodu naro€nou na organizaci. Program
planovaciho vikendu je velmi intenzivni a zpravidla trva az 2 dny.

7 /| TVORBA MODELU. Tvorba modelt je metoda, ktera efektivné zapojuje vefejnost do utvareni
fyzické podoby vefejnych prostranstvi. Je vhodna ke vzbuzeni zajmu mistnich komunit, zapojuje
prostorovou predstavivost zu¢astnénych a umoznuje vefejnosti prezentovat své napady. PFi praci s
modely se zuc€astnéni seznami se zakladnimi urbanistickymi principy, jako napf. prostupnost, typy
zastavby a jejich vliv na charakter a vyuziti uzemi atd.

8 / KOMUNITNI VYCHAZKA / CYKLOVYJiZDKA. Komunitni vychazka/ cyklovyjizdka je metodou,
ktera otevira rezidentim, navstévnikim C¢i provozovatelim moznost zamyslet se nad hodnotami
lokality a identifikovat jeji hlavni problémy (napf. nedostatek prechodl pro chodce, nebezpecna
zakouti). Vedle toho se uc&astnici a u€astnice mohou vyjadrit, jaké aktivity by v misté ted nebo v
budoucnu preferovali. Cyklovyjizdka se zaméfuje zejména na preference a potfeby cyklistd a
cyklistek v daném uzemi. Vychazka, b&éhem které se na misté sbiraji podnéty, probiha po skupinkach,
za Ucasti facilitatort a zapisovateld.

Konkrétni priklady:

e https://www.pocitovemapy.cz/ . Pocitova mapa je nastroj, ktery nabizi moznost aktivné zapojit
obCany do sbéru informaci a nazord na lokality, v nichz bydli. Jedna se o prostfedek
participativniho planovani vefejnych prostor. Obce vysledky vyuzivaji nejCastéji jako
podpurné podklady pro planovani investi¢nich akci, vytvafeni koncepci dopravy nebo jako
informace pro méstskou policii.

e Projekt D21 podporuje unikatni systém pro ob&anskou participaci, ktera lidem skrz mobilni
telefon nebo webovy portal umoznuje zapojit se do rozhodovani o zalezitostech dotykajicich
se zivota v jejich mésté. Metody hlasovani jsou navrzeny tak, aby plastictéji odrazely
komplexitu témat, o nichz maji obané rozhodovat. Kromé kladnych hlasu, tak Ize vyjadfit i
zaporné, nezajem nebo dojem kontroverze, ktery muze dané téma provazet.
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Centrum CAMP - problém s vaznouci komunikaci nemaji vSak jen mala mésta. | Praha
donedavna fesila, jak vefejnou debatu o rozvoji metropole kultivovat. Znaéného posunu
dosahl IPR — Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy diky vybudovani centra
CAMP (Centrum architektury a méstského planovani). CAMP neni jako klasické informacni
centrum, ale i misto pro vystavy, pfednasky a vefejné debaty. Navstévnici si mohou pfijit
poslechnout zahrani¢ni architekty, shlédnout dokumenty o rozvoji dalSich svétovych metropoli
nebo diskutovat s odborniky o tom, pro¢ jsou pro mésta duleziti studenti a jaké aspekty
s sebou pfinasi vytlaovani univerzit z center mést. Nezbytnou soucasti je snaha predstavit
obyvatelim novy metropolitni plan, a protoze IPR pocita s tim, Ze za timto Ucelem navstivi
CAMP méne lidi, pfiSel s napadem Informacniho kontejneru.

5.4. ZkuSenosti s metodami

Zapojeni vefejnosti neni nutné u kazdého projektu, u menSich akci/projektl postacuje pouze
informovat vefejnosti bez jejiho pfimého zapojeni.

U velkych, obsahlych, dllezitych projektd je nutné zapojit vefejnost, projekty jsou feSeny
Casto nékolik let, proto je tfeba vybrat vhodnou chvili/fazi, kdy zapojit vefejnost.

Do diskusi zapojit i ,mICici“ — spokojenou vétsinu.

Zapojeni Siroké vefejnosti vhodnou formou — dotazovanim (napf. jak by FeSili parkovani pro
rezidenty, kdyz poptavka prekracuje pocet park. mist, kolik by byli ochotni platit, jak daleko od
domu by byli ochotni parkovat).

S lidmi je nutné projednavat konkrétni navrh/problém, nikoliv vize.

Nediskutovat v plénu (v hledistni Upravé salu), ale ¢astéji v malych skupinkach nad mapovym
podkladem s navrhem feSeni. Z kazdé diskusni skupinky napiSi zapis, ze kterého vytvofi
souhrn pro organ mésta.

Vyuzivani socialnich siti k rychlému zji§téni nazorld vefejnosti. (pozn. nereaguji na kazdy
nazor)

Negativni postoj je tfeba fesit diskuzi tvari v tvar, nikoliv v plénu.

Z duvodu zaskoceni/pfekvapeni je vhodné pfed konanim projednani si v ramci moznosti zjistit
od ucastnikl z Fad vefejnosti — jejich pozici, povédomi o feSené problematice, Sirsi
souvislosti.

Kontroverzni zamér nejprve prodiskutovat a nalézt spolecné FeSeni s nejblizSim okolim.
Nasledné informovat a prezentovat verejnosti zamér veetné feseni.

Vystupy ze zapojeni vefejnosti zohlednit pfi rozhodovani politického vedeni mésta.

Priklady dobré praxe: http://www.dobramesta.cz/zapojovani-verejnosti

6. Co je také soucasti komunikacni strategie

6.1. Stanoveni ¢asového harmonogramu

V momenté rozhodnuti o zapojeni verejnosti do procesu planovani, je tfeba ponechat pfiméfeny ¢as
na jednotlivé kroky procesu (participacni aktivity, ¢as na zpracovani navrhG koncepci, navrhu
projektu), v€. Casu na zpracovani a vyhodnoceni participacnich aktivit a Casové rezervy.

6.2. Sestaveni rozpoctu

Neopomenutelnou ¢asti participace je zajisténi financnich prostfedkl na pokryti nakladd spojenych s
pfipravou, realizaci i zpracovanim vystupl, nakladl na technické zaji$téni participace (najem salu,
promitaci technika, obc¢erstveni) i personalni naklady na externi dodavatele.

6.3. Vyhodnoceni a zapracovani

V ramci vyhodnoceni se zpracuji pfipominky a podnéty participantd a je rozhodnuto o jejich
vyporadani. Nasledné se vystupy zapracuji v dalsi fazi planovaciho procesu.
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7. ZavérecCna doporuceni

Doporuéeni muzeme shrnout do nasledujicich
bodu:

1. Tvorba strategie arealizace procesu pfipravy
scénarl je zaloZzena na komunikacni strategii, pficemz
plati, Ze vysledek neni znamy pfedem, ani neni
predem urceny (jedna se o “otevieny vysledek”).

Hlavni témata
k diskusi

Stadt Leipzig - Stady

2. Hlavnim moderatorem diskuse neni externi firma,
ale primator mésta, ktery vede své obyvatele
k zodpovédnosti, k udrzitelnosti. Presvédcuje
obyvatele o udzitelnosti.

3. Pamatujte nato, Zze mizete dat obrovské penize
do analyz, ale stejné vSe konCi uduvéry vefejnosti
v politiky, zda to opravdu mysli vazné. Vzdyt mnohé
véci jsme védeéli na zaCatku, data mohou pomoci, ale
zakladem v3eho je duvéra v politiky a jejich vedeni.
Komunikace, ktera vyzaduje €as. Pak ale vite, ze mésto
skutecné tvorite spolecné.

Mésto by mélo do planovani svého rozvoje zapojit své obyvatele. Cilem je podporovat princip
participace, ktera je vybornym nastrojem aktivizace obyvatel. Jediné aktivnhi ob&ané mohou ménit
mésto k lepSimu. Pasivita zpUsobuje postupné odtrzeni politikll od obyvatel a naopak. Prvnim krokem
moderni a spravné pfipravy kazdého projektu je zjisténi potfeb téch, které dana zména — vystavba
pfechodu pro chodce, cyklostezky, silnice nebo tfeba jen instalace lavi€ek — ovlivni. At uz anketou
na ulici, sérii dotazniku, hlasovanim na webu, nebo sousedskym setkanim u kavy, kde si lidé vyjasni,
zda chtéji vice mist na parkovani, nebo spide udélat SirSi chodnik. Na takovém sousedském setkani
se pak ¢asto potka Zena na matefské, Zivnostnik, dichodkyné a Fidi€. A kazdy ma svuj pohled na véc.
Zatimco fidi€ chce co nejvice mista k parkovani, Cerstvd matka by radgji SirSi chodnik.

Vice: web CR 2030: https://www.cr2030.cz/jak-se-zapojit/verejny-sektor-priklady-dobre-praxe/.

Tento dokument byl vytvofen v ramci projektu ,Koncepcni rozvoj mésta Hranice - Smart
City“, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007421, ktery je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoétem CR.
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