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Introduction: cycling in Munich AVX Mﬁncheﬂ

* The City of Munich has 1.4 Mio.
residents

* Additionally the city has 360.000 daily
commuters

* Cycling in Munich has a long tradition

* Munich’s development- and traffic planning follows the motto:
,compact — urban — green”

* More than 60% of all distances travelled are shorter than 5 km

* Therefore, the bike is the ideal means of transport in Munich

* More than 80% of all residents have at least one bicycle

The communication- and marketing campaign to promote cycling in the city of Munich
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Introduction: cycling in Munich AVX Mﬂnche?,

* Modal share in 2002: 10%
* Modal share in 2008: 14%
—> bicycletraffic has increased by 40 %

Fahrrad

MV
Mitfahrer

ov
MIV-Fahrer

MIV-Mitfahrer
Fahrrad

COCHEONBE

zu Ful®

MIV Fahrer

The communication- and marketing campaign to promote cycling in the city of Munich
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* Most cyclists are satisfied with the existing bicycle traffic system

* 72% consider cycling in Munich to be good or excellent

5% 1%

Survey 17.09.2008:
Question:

. sehr gut / excellent
»In your opinion, what

is it like when you
cycle in Munich?*

gut/ good
befriedigend / satisfying

schlecht / not so good

keine Angabe / not specified

52 %

The communication- and marketing campaign to promote cycling in the city of Munich



AR Radlhauptstadt

Introduction: cycling in Munich Miinchen

* The infrastructure has constantly been improved
— New cycle lanes and signposting system
— New cycle-parking facilities

— 30% of all oneway-streets opened for contraflow cycling (goal: 50% in 2015)

— Munich’s bicycle network is about 1.200 km long

The communication- and marketing campaign to promote cycling in the city of Munich



. . . . Radlhauptstadt
Introduction: cycling in Munich AVX Mﬁnche?,

* July 2009: new bicycle-masterplan
— New staff in traffic departments (11 people responsible for cycling)
— Triplication of the budget (1,5 > 4,5 Mio. € /a)
— Ambitious goal for the future: bicycle-share of 20% in 2015

— Start of the marketing-campaign

The communication- and marketing campaign to promote cycling in the city of Munich
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* The bicycle still has an image-problem
* Important reason is unprofessional communication

* But every product, that wants to be succesful, needs professional
marketing and communication (example: car)

* The Velo-city conference 2007 stimulated discussions on bicycle
promotion in the city of Munich...

L 4
Vs |

-\ - Velo-city 2007
Miinchen




isi ° : Radlh d
,From vision to reality” - Velo-city 2007 AVX el

* One of the central messages was:

A comprehensive approach to promote cycling requires to not
only improve infrastructure and regulations, but also to
implement ,,soft” measures like communication and marketing.”

« 2008: Munich’s city council decides to develop and implement a
bicycle marketing-campaign

* The campaign ,Radlhauptstadt MlUnchen" is part of the new
masterplan ,Cycling in Munich”

* Budget: 2,2 Mio. € for the first 2 years

- Velo-city 2007
Miinchen
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The bicycle campaign A Munchea

* Europe-wide call for tenders = 62 applications

* Intensive selection process = supported by bicycle- and
marketing-experts

* Assignment: 16. march 2010
« Start of the campaign: 23. april 2010

Goals:

1. more cyclists
+

2. more traffic safety




The agency consortium

/\7\ Radlhauptstadt

hellos

Agentur fur audiovisuelle Kommeunikation

* Project leader

* Marketing /
communication

* (Creation and
realisation

Green (= City

* Eventmanagement
* Public relations

* Environmental
education

Minchen
RTEKREATIVW
* Project
management
* Financial
managmement

* Innovation
managmement
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Theoretical background

Identifikation

Involvement

Visibility
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Radlhauptstadt
Munchen

(,Bike-Capital Munich®)
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Print Products
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Radtouran
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Print Products

Radlhauptstadt
Munchen

Radfahren - im Trend und sicher!
Regelungen zum Radverkehr

M\ Radlhauptstadt

\_/ Miinchen

Fahrradstrafen

In Fahrradstraften gilt fir alle zugelas-
senen Fahrzeuge maximal 30 krn/h.
Sind Kfz durch Zusatzzeichen zuge-
lassen, missen sie gegebenenfalls
noch langsamer fahren. Fahrradfah-
rer haben Vorrang und dirfen neben-
einander fahren, missen dahbei aber
miglichst rechts fahren.

D

Fahrradstrafie

Fahmadstrafe

Ampelanlagen

Die 5tY0-Anderung schafft Klarheit,
welche Ampel Radfahrer zu beachten
haben. Grundsatzlich gelten fur Rad-
fahrer dieselben Lichtsignale wie fur
den Autoverkehr, Fahrt der Radfahrer
aber entlang einer Radverkehrs-
fuhrung, also auf einem Radweg,
Radfahrstreifen oder Schutzstraifen,
sind die besonderen Ampeln fir den
Radverkehr zu beachten. Sind solche
nicht vorhanden, gelten bis August
2012 die FuRgangerampeln. Spates-
tens bis zu diesem Termin werden in
Miinchen alle Fulbgangerampeln, die
weiterhin von Radfahrem zu beachten
sind, mit zusatzlichen Fahrradsymbo-
len ausgestattet.
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The starting events M Munchea

@ Landeshauptstadt
Muanchen

Samstag, 24. 04 .2010

Radlcorso: Marienplatz—Altstadtring—Marienplatz

Radistart vorn Marienplatz 21:00 Uhr

Lichtprojektionen von genelabo/crushed eyes
Ré&der mit Beleuchtung mitbringen

Radlfest am Marienplatz ab 19:00 Uhr

- Bithnenprogramm mit 95,5 Charivari
“tpgy,,  kostenlose Fahrradchecks
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The starting events M Miinchen

Short video clip of the Radlnight... (1 min.)
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The starting events M Munche?m

.Bicycle spring market":

* Bicycle traders

* Test parcour for bicycles
* Bikepolo competition

* Etc.

Rahmenpro gramm|

Frogramm for die ganze Familie,
kostenloss Fahrradsicherheitschecks,
Geschicklichkeitaparcours,

Fahrradkurse und Angebote For Persoren
mit kirpselichen Einachrankungen




The starting events M o Mt
Munchen
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Participation

Munich’s

,,Cycling-Star*

Website: www.radlstar.de
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Participation

Radlhauptstadt
Munchen

% Radl hauptstadt

Miinchen

Miinchen sucht den Radistar

Streetcasting 1~25. Mai 2010

Flr Charakterképfe, Liebhaber,
Alltagsradlerinnen, Artisten,
Wochenendbiker, Sporttreterinnen,
Protestradlerinnen, Gassifahrer und
natUrlich auch ganz normale Fahr

radfahrer, die ihren Drahtesel lieben.

Lass dich vom Lifestyle-Fotografen
Daniel Sommer ablichten und
werde Minchens 1. Radlstar!

Online Voting ab 25. Mai auf
www.radlhauptstadt.de

EDGAR FREECARDS - www.edgande

Sa, So, 01.-02. Mai
Altstadt-Lehel,
Odeonsplatz

Mo, Di, 03.-04. Mai
Neuhausen-Nymphen-
hurg, Rotkreuzplatz

Mi, Do, 05.-06. Mai
Schwanthalerhéhe,
Georg-FreundorferPlatz

Fr, Sa, 07-08. Mai
Westpark, Briicke am
Alfred-Ludwig-Weg

So, Mo, 09.-10. Mai
Altstadt-Lehel,
SendlingerTorPlatz

Di, Mi, 11.-12. Mai
Ramersdorf-Perlach,
Hanns-Seidel-Platz

Fon 040-31 99 20-0 + kontakt@unitedambient,de « Copyright « Verkauf untersagt - #13,355
Eine Marke der UMITED AMBIENT MEDOIA AC « www.unitedambient de

Landeshauptstadt
Munchen

Do, Fr, 13.-14. Mai
Au-Haidhausen,
Weienburger Platz

Sa, So, 15.-16. Mai
Sendling,
FlaucherBriicke

Mo, Di, 17.-18. Mai
Altstadt-Lehel,
Englischer Garten

Mi, 19.Mai
Laim,
Laimer Anger (Platz)

Do, Fr, 20.-21. Mai
Maxvorstadt,
Kénigsplatz

Sa, So, 22.-23. Mai
Milbertshofen-Am Hart,
Clymplapark

Mo, Di, 24.-25. Mai
Schwabing-West,
Nordbad
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Participation AVX Mﬁncheﬂ

* Photo-Shootings on 25 days
throughout the city

* About 1.000 participants
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Participation

Miinchen

* Online-Voting on www.radlstar.de

Die Gewinner | Alle Fotos Preise Team Blog  Suchen

Streetcasting

\‘ﬂ:ad\//,
TP\RJ
/ M N
ALAD

Radlhauptstadt Voriges Foto Nichstes Foto

Miinchen ’

zur Ubersicht '

* Share this on Facebook

» Tweet This!

= Post this to MySpace

* Add this to Google Bookmarks

s Schick das per E-Mail an einen Freund.

+ Blog this on Blogger

= Digg das! . .

* Stumble upon something good? Share it
on StumbleUpon

Mit freundlicher Unterstiittzung von YIEW

Impressum | radlhauptstadt.de | muenchen.de

Landeshauptstadt

o @ Miinchen
s =

und gewinne!
Bis 12.6.2010 auf www.radlhauptstadt.de

,M Radlhauptstadt

&, k, Miinchen

Radlhauptstadt
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Participation AVX Miinchen

* Award show in front of the cityhall

* Munich’s first Cycling-star wins
4.000 €

Short video clip of the award show... (1 min.)
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The Bicycle Film Festival Munich M Mauncﬁiﬂma :

Radlhauptstadt [ Landeshauptstadt : BFF

Minchen BICYCLEAI:Ii‘Nll | FESTIVAL

DECEMBER 2010 02-05

PRESENTED BY BRENDT BARBUR AND FRIENDS

B SBICYCLE
& * SFESTIVAL

4 TENTH ANNIVERSARY

MUNICH

2.-5.12.10 presented by Green City
and Radlhauptstadt Miinchen

[Buctwon | [EsEhen™  Bicycle Film Festival

Das BFF kommt erstmals nach
Deutschland! RS

Das Bicycle Film Festival (BFF) wurde im Jahr 2001 in Mew York
von Brendt Barbur gegrindet. Mittlerweile wird das BFF in 40
Stadten weltweit mit Gber 250,000 Besuchern ausgetragen.

Es versinnbildlicht den Trend, dass fur immer mehr Menschen
das alltagliche Fahrradfahren ein Ausdruck ihres individuellen
Lebensstils ist .

Events rund ums Rad; Folerwes

Amsterdam - Athens - Austin - Barc Boston - Chicago - Copenhagen - Denver - Lisbon - London
Los Angeles « Melbourne « Memphis « Miami - Milano « Milwaukee « Minneapolis « Montreal

New York * Paris + Portiand - Sacramento « Salt Lake City * San Diego  San Francisco « Santa Barbara
Sao Paulo - Seattie - Seoul - Sydney - Taipei - Tokya - Toronto - Vancouvar - Vienna - Washington DC - Zurich

velosophie FEIERWERK

Im zehnten Jahr seines Bestehens macht das BFF erstmals
Station in Deutschland: das BFF Munich findet vom 02. bis
05. Dezember 2010 im Feierwerk statt. Diese Location
vereint drei attraktive Yeranstaltungsorte: Die
Filmvorfuhrungen finden in der Kranhalle mit 120 Sitzplatzen
statt, fur Party und Get-Together ist das Kranhallen-Café ideal
und das Programm mit Show-Blhnen und Infostanden ist in der
daneben gelegenen Hansa39 untergebracht,

Festivalpdsse, die an allen Tagen gultig sind, kidnnen Sie vorab
online erwerben, Die Tickets sind auf 75 Stuck limitiert. Das Begleitprogramm ist kostenlos und
kann unabhangig von den kostenpflichtigen Filmvorfihrungen besucht werden,

R, (o Das Festival bildet den diesjdhrigen abschluss der Radlhauptstadt Fahrradkampagne der
Ziel: Landeshauptstadt Minchen,
Opt.: | kirzeste Strecke -

Filme und Rahmenprogramm
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Example: Filmclip about the Maximilianstr. Munchen

[ Maximilianstr,

Short video clip...

(1 min.)

http://Iwww.youtube.com/watch?v=E0vPQ2A3g4g&feature=youtube_gdata_player
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Homepage: www.radlhauptstadt.de /\7\ Maﬂncﬁi%tsm t

Radlhauptstadt Landeshauptstadt
Minchen

|Suchwort

| [ Suchen N&chste Events -
facebook 1. & Suche Startseite

Al | V" o

02. Februar 2011 | 14:30 | Verkehrszentrum de

Profil  Konto v

Untefnehmen

Mein Fahrrad hat einen Platten Ll
Fahrrad-Flickkurs fir Kinder P

Vor der Kulisse bedeutender Fahrrad-Exponate wird gelibt e

Du und Radlhauptstadt Miinchen

- R R

>> mehr - i Pinnwand Radhauptstadt Minchen + Beliebteste Beitrage = A4 54 Freunden gefalt das.
& Green City e, Bikekitcchen
RSS-Feed Teilen: [ Beitrag [F] Foto ¢ Link '3 video
. Pit d Vi talt: Al
03. Februar 2011 | 17:00 | ADFC Minchen Gesc gm':‘n"“’““ Schreb etwas .. R D o aneeigen
. Fotos (32) [ HighLight //&ndy Weinzier] CD
Infoladen und Selbsthilfewerkstatt = e R R Rel
Selbsthilfewerkstatt, Fahrrad und Ersatzteile mitbringen. Wer % _ AN ks vt rorgar s Seeonsiial e G305 B cB U g
>> mehr il Fict Radisicherheitscheck. Fahread berprifen lassen und Keinere Mangel dirskt var
3 voutube Ort behsben. Das Wetter ist ja perfekt 2um Radeln
Zu-fAbsagen: Ja - Nein ' Vielleicht
P | o] | 0:00/0:00 @ RSS-Feed 931 Empfohlen
07. Februar 2011 | 18:00 | ADFC Miinchen Gesc Fesnmassiss Wigand, probierc den Freundefinder
mehr Videos . " Gefallt mir Finde delne Freunde ganz
Grundkurs Fahrrader mit Nabenschaltung y - it it dom automatischon
5 : . 2 e Bikekitchen Freundsfinder,
Technikkurs mit Anleitung zur Eigenreparatur. =
@ Soziales Radin >> mehr RCF s e
/  GreenCity eV,

Y Giinther Innerebner, Christian Henneke, Inga Yakingoier und S anderen EMakPatiit

- Karin Peteranderl ich war letztes Jahr am Sendinger Tor beim

& Dein Passwart wird von Facebook, nicht

Sicherheitscheck und dis waren sawas von nett da und haben mir gespeichert

CHfln ity L car IS oG AchEr Palisgamnt bt Ford b Lok sl Wass: Darke

Seite erstellen nochmal an den ADFC
Seite melden vor 5 Stunden * GeFall mir
Teilen

A Radihauptstadt Minchen Ja, der ADFC macht auch gute Checks.
M Inunserem Falist es der Radsicherheitscheck der Radhauptstadt
Munchen, Aber Hauptsache, der Drahtesel wird auf vordermann
gebracht, von wem auch immer :-)

Welcome, to join us on facebook...

Schreibe sinen Kammerkar ...
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Outlook - ideas for 2011 AVX Mauncﬁlﬁﬂa t

JInfrastructure-Branding":

* Bicycle counter
Pumpstation

Bicycle parking racks
* Etc.
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* There are lots of ways to ,celebrate” and attractively communicate
the bicycle as a modern, urban means of transport

* Marketing-campaigns can help to invent a real ,bicycle-culture”

* campaign costs 0,7 € per citizen per year - quite low costs
compared to financial investments in infrastructure

* (Good cost — value ratio!

* But: ,soft” measures can not replace the ,hardware” but advertise
and support a change of behaviour

* Scientific evaluation of the campaign in 2011

Short video clip of the campaign... (1 min.)
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Thanks a lot for your
attention!
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