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Prezentace

Vyberte pohlednici, ktera symbolizuje vasi odpoved na tuto otazku:

—->Co pro mé znamena PARTICIPACE?
(napiste 3 kliCova slova)

‘Predstavte se
‘Vysvétlete svij vybér pohlednice a klicovych slov

Promluvte o svych ocekavanich

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 2
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Kontext
= known

= Solutions

= unknown

Zdroj: upraveno podle Christensena
(1995) a Balducciho (2001).
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= Goals

= Shoda

=2 Neshoda

* Infrastruktura (ulice,
cyklopruhy, elektrické
vedeni,...)

« Zarizeni (autobusové
zastavky, skoly, nemocnice...)

=>PLANOVANI +
REALIZACE

* Dopravni planovani (napfr.
vefejna doprava vs osobni
doprava v dané oblasti)

» Mista pro uréita zarizeni (letiste,
nadrazi atd.)

2> BUDOVANI KONSENZU

* Rehabilitace
znehodnocenych zén uvnitf
meésta

* Podporainovace

- Rizeny raist mésta/dopravy

* Definovani politickych strategii
(napr. dopravni management,
kampané)

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
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Cile skoleni - Modul 8

- Pochopeni a inspirace

« Jak komunikovat efektivné?

« Jak zapoijit obCany a posilit jejich vliv?

« Jak podporit spoleCnou odpovédnost v participativnich procesech?

« Monitorované projekty osobnostniho vycviku

Supported by
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Uvod do problematiky uspory energii
www.blewbury.co.uk/energy/images/graph_cartoon.gif
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http://lenglish1ni.files.wordpress.com/2010/12/transport.jpg
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www.teacoffee.gov.np/images/ABT%20COFFEE/A9-%20Coffee%20Flower.jpg
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Komunikac¢ni dynamiky

mﬁ%

www.nlpinfluence.com/wp-content/uploads/2012/01/Communication-skills.jpg
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5 Axiomu komunikace (waTzLAwICK, et al., 1967)

Kazdou komunikaci tvori odesilatel, zprava a prijemce.
1 Nikdo nemuze komunikovat bez dalSi osoby
2 Komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt

Obsah: co je feCeno

Vztah: Jak je to reCeno (metakomunikace)

3 Vztah zavisi na tom, jak jednotlivé strany prerusuji posloupnost komunikace
4 Lidé komunikuji jak digitalne, tak analogovée

Digitalni kody tvori pojmenovani (Jsem nastvany)

Analogové kody tvori podobnosti (silny hlas, zrudla tvar atd.)

5 Kazda komunikace je bud symetricka, nebo komplementarni
Symetricka = rovnocenny vztah

Komplementarni = nerovnocenny vztah

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster
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www.easyvectors.com/assets/images/vectors/afbig/painter-color-palette-with-brush-cartoon-clip-art.jpg
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koduje

dekdduje

MO Z Mo =T

Pfenos zprav (VASCONCELOS & CASER (2011): PPA I
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Prenos zprav

Efektivni komunikace...

... hastava pouze tehdy, kdyz prijemce presné chape informaci nebo
mysSlenku, kterou ma odesilatel v umyslu sdélit

th

www.creativeeducation.co.uk/blog/wp-content/uploads/2010/11/conversation.gif

Néjaky priklad z VASI
osobni zkusenosti?

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM - 2012 — ursicaser@gmail.com 12 INTELLIGENT ENERGY
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Prenos zprav

PROBLEMY
1.Prijemce a odesilatel maji odliSné koédovani

(vysledek: odesilatel néco ,fika“ a pfijemce néco jiného ,slysi®
= nedorozumeéni)

2.Neverbalni projev (mimika, gesta atd.) a verbalni projev se liSi

(vysledek: prijemce nevi, na kterou zpravu (verbalni Ci neverbalni)
by mél reagovat

= (nejistota a nepochopeni)

Supported by
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Prenos zprav
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Je mi Spatné Je mi dobre

Souhlasné sdéleni

o LQ

\/

Je mi dobre Je mi Spatné

Nesouhlasné sdéleni

Congruent and Incongruent Messages (VASCONCELOS & CASER (2011): PPA 1I
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Cviceni: Puzzle

[lwww.die-internetmarketer.de/fimages/puzzle3.jpg
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Cviceni: Puzzle

www.puffun.com/illusions/general.phtml
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= nejednoznacnost

www.eyetricks.com/illusions.htm

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 17
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= nejednoznacnost

www.eyetricks.com/illusions.htm
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= kontext

www.eyetricks.com/illusions.htm

Supporte
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Svety, reality, jazyky a vzajemné porozumeni

= kontext

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
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Svety, reality, jazyky a vzajemné porozumeni

=>» Doplnujici informace

7

Supported by
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Svety, reality, jazyky a vzajemné porozumeni

=>» Doplnujici informace

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster

22

Supported by
s |NTELLIGENT ENERGY
# EUROPE A



~%
oo

e s 3 TRANSPORT @
‘ 0 atio 5 0 ff;' LEARNING

— participacni procesy
— vetsi pocet komunikujicich stran

— zvlastni diraz na mistni mobilitu

Vyzvy v
komunikaci?

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/07/Brainstorming.gif
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Svety, reality, jazyky a vzajemné porozumeni

Model ¢tyr stran - autor Friedemann Schulz von Thun
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http://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Four-sides_model

e, oo
® ® @ s2:: TRANSPORT @
‘ 0 allo a 0 ;-::. LEARNING

Cviceni: ctyri usta / Ctyri usi

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
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www.receitaseculinaria.com/wp-content/bras.jpg
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http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Malabarismo_con_7_pelotas.gif
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partnert

Koho prizvat?

« Subjekty, na které rozhodnuti bude mit pfimy i nepfimy vliv
« Subjekty, které by mohly rozhodnuti pozastavit pozdéji

« Nevyrazujte z komunikace partnery, kteri jsou v opozici!

r 7 [ ] | ny r AV4 |
Pozvani partneri < participujici partneri
Supported by
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partnert

http://inyomonowater.org/wp-content/uploads/2011/09/Meeting_Cartoon.png
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Dialog partnert a budovani konsenzu
Analyza partneri — nepomeér sil

http://img.fotocommunity.com/Portrait/Maenner/Cousins-a18185760.jpg
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Dialog partnert a budovani konsenzu
Analyza partnert — velikost zastoupenych skupin
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partnertli — reprezentace versus individualita

http://www.un.org/sg/img/bankimoon/ban_ki-moon_portrait.jpg

=»Ban Ki-Moon
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partnerl — rozhodovaci kompetence

3

ttp://3.bp.blogspot.com/_W-
gsbn_2djA/SfdeoHTZtfI/AAAAAAAAATS/yL t-
AcCYxaE/s400/Arbitro001.jpg
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partnerli — dobrovolna ¢i nedobrovolna ucast

http://www.mensch-hund-teamtraining.de/images/fotolia2420545xs.jpg
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partneri — mobbing, politikareni a korupce

http://www.wired.com/images_blogs/dangerroom/images/2009/03/09/bribery.gif
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Dialog partneru a budovani konsenzu
Analyza partneri — metody

Identifikace kliCovych aktérii nebo zainteresovanych
stran,

jejich zajmu
a dynamiky jejich vztaht prostrednictvim...

.. analyzy dat a informaci
.. rozhovoru se subjekty, které znate
.. medialni analyza (napf. pruzkum novinovych ¢lanku)

r . o
.. analyza konfliktu
Supported by
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krize - konflikt

Thanks to: Anténio Farinha 2001
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Analyza konfliktu

Puvod konfliktu

> vztahy hodnoty
» hodnoty
» data
struktura
> strukturalni faktory
> zajmy ﬁ

Adapted from: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Cviceni: Data jako prekazky v komunikaci

4.bp.blogspot.com/-KygkrG3Fh4U/TaPnPDxR_8I/AAAAAAAAATO/bf1ddf3BsX4/s1600/barrier2.jpg
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Analyza konfliktu — osobni vztahy

- Konflikty, které vychazeji z osobnich vztahl...

= vznikaji v pfipadé negativnich emoci vUci jiné osobé nebo
skupiné (napf. nedorozumeéni, predsudky, zavist, nedostatek
duvéry, agrese)

= jsou velmi Castée

" jsou obtizné rozpoznatelné

Adapted from: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Analyza konfliktu - hodnoty

- Konflikty, které vychazeji z hodnotovych systému ...

» vznikaji v pripadé rozdilnych etickych a moralnich koncepci
jednotlivych stran (nabozenstvi, politicky postoj atd.)

Tyto konflikty charakterizuie...

» pfesveédceni o vlastnich hodnotach a nedostatek uznani, pripadné
az pohrdani hodnotami téch druhych

= nedostatek tolerance

= smysl pro poslani

Adapted from: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Analyza konflikta - data @

- VsSechny zainteresované strany sice maji data, ale ...
» kazda strana ma k diskutované problematice jina data
» nékteré strany maji konkrétni data / informace a nékteré maji jiné

» strany spolu nesouhlasi, pokud jde o hodnotu dat a o spravnou
interpretaci (jak byla data shromazdéna, kdo je vyprodukoval, atd.)

Adapted from: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn

Supported by

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 42 e !|NTELLIGENT ENERGY
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster # EVUROPE H



> &4
% e -

[ ) = 32:::° TRANSPORT ©
® ; 33 LEARNING

Y
oo

Analyza konfliktu — strukturalni faktory

- Strukturalni problémy jsou z hlediska facilitatora i stran vnéjsi; napr.:
= existujici hierarchickeé struktury

» dostupné lidské zdroje

= nacasovani, terminy

» prostorova vzdalenost

» finance a pfidélené rozpocCty

Upraveno podle: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Analyza konfliktd - zajmy

- Zajmy a potreby stran mohou byt...

» postupové (Jak problém vyresit?)
= psychologické (Jak spolupracovat?)

» zasadni (A co zdroje, feSeni, obsah?)

... a ve vSech téchto kategoriich: spolecné, neslucitelné nebo vylucné!

Adapted from: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Analyza konfliktu

Puvod konfliktu

> Vztahy hodnoty
» Hodnoty
» Data
struktura
> Strukturalni faktory

Upraveno podle: MOORE, C. (1996): Mediation and Environmental Dispute Management.- Handouts.- published by GTZ & CDR.- Bonn
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Zakladni strategie pro reseni konfliktu
Pozi¢ni vyjednavani a vyjednavani vychazejici ze zajmu

=>Cile A
t => A vitézi
=>B prohrava

=2 kompromis

/

3 A prohrava\ B vitézi

=B prohrava

v

=>Cile B

= A prohrava

POZICNi VYJEDNAVANI

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster

Cile A

A vitézi
B vitézi

A 4

Cile B

VYJEDNAVANI VYCHAZEJICI ZE
ZAJMU .
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Zakladni strategie pro reseni konfliktu
Dynamika pozicniho vyjednavani a vyjednavani vychazejiciho ze zajmu

Od: Aversus B

R _

A+B
proti spoleénému problému /' \
Supported b
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Zpusoby vedeni konfliktu
‘ PrizpUsobeni se Spoluprace
Cokoliv si prejes... Ja bych dal prednost... ale co

bys chtél ty?

E’ Kompromis ‘
S Ja se vzdam..., pokud ty se
N vzdas... Najdéme zlatou stfedni
' cestu
L0
91 Vyhybanise Soupefeni
@) Konflikt? Bud udélas, co chci ja, nebo
. Jak)'/ konflikt? nebude nic L
Zajmy
Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 48 I;JWTEL[Ii IGENT ENERGY

. ; 4
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster # EUVUROPE H



2 /

Zpusoby vedeni konfliktu

Vyhybani se

e \/ pripade, ze diskutovany problém je ve vztahukjinym,

v u L N 4

S
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e \/ pripadé, Zze neni mozna ani dohoda, ani néjaky zpusob

reSeni konfliktu.

e \/ pripadé, ze jeden z uCastniku ma ve vztahu k ostatnim

mensSi vliv/moc.

e \/ pripadé, ze mozné Skody zpusobené konfrontaci jsou

vetsi nez prinosy pripadného reseni.

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster
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Zpusoby vedeni konfliktu

Prizplsobeni se

L 4

e Pokud feSeni jednoho z u€astniku je stoprocentné lepSi

e Pokud vyznam diskutovanych problému je mnohem
mensi nez vztahy s ostatnimi stranami

e Pokud dlouhodobé soupefeni muze narusit vztahy s
ostatnimi stranami a v dusledku toho bude konflikt
eskalovat, pripadne dojde k uplné destrukci vztahu

Supported by
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Zpusoby vedeni konfliktu

Soupereni ®

e Pokud je rychla akce rozhodujici a ma zasadni
vyznam

e Pokud problém / rozhodnuti je dulezité, a souCasné
musi byt realizovan nejakym nepopularnim
zpusobem

e Pokud potreby jinych ucastniku nejsou dulezité

Supported by
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Zpusoby vedeni konfliktu \.\
Kompromis

e Pokud vyreseni konfliktu nestoji za Cas a enerqii,
ktere by byli nutné ke spolupraci

e Pokud rychla a vCasna dohoda je akceptovatelna

e Pokud neni mozna spoluprace a konflikt nelze
vyfresit jinym zpusobem

Supported by
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Zpusoby vedeni konfliktu

Spoluprace

206

4

e Pokud zajmy jednotlivych stran jsou pro konecnou
dohodu obzvlast vyznamne

e Pokud zadna ze stran nenasla vhodne reseni,
dukladna analyza muze nabidnout nové moznostsi

e Pokud je treba nalézt ,globalni reseni”, ktera omezi
vznik negativnich pocitu

Supported by
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Mediacni proces - (Kruh podle Fiutaka) B
Ll
Faze Il imani Faze Il >
JAK §E TO... v’"m?’" koncepce JA,K BY TO Pe
p| PROC? 22 | & MELOBYT A
x| POZICE UCASTNIK F.ez| FHH
R X '% A)Q & B
f| 70% CAsu - g = O | U
(o - D T J O
POZICE VEDOUCI U
M ososy c <
N C
30% CASU N
o o
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze | — Situace — Pozice mediatora: Vedeni

A. Priprava mediatora pred ,,vykopem*

Investujte do efektivni analyzy zuCastnénych stran
Kontaktujte zvlast kazdou ze stran
Vysvétlete mediaCni proces

Shromazdeéte a analyzujte zakladni informace

SISO D

Zvolte strategii pro vedeni mediace a navrhnéte predbézny plan

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Medlatlon
ported by
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze | — Situace — Pozice mediatora: Vedeni

L 4

Zacatek mediacnich sezeni

Pripravte misto
Nechte jednotlivé strany, aby se predstavily
Vysvetlete mediacni proces a jeho charakteristické znaky

Stanovte zakladni pravidla a pravidla chovani (nepovinné)

o k~ W b P

Budujte duvéru a odhodlani

C. Definovani problému a stanoveni programu
1. Definujte tematické oblasti a diskuzni témata
2. Stanovte vhodné postupy pro zvladani konfliktu, nastavte program

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”

Supported by
Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 56 e NTELLIGENT ENERGY
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster # EUVROPE I



$eses ...“‘
; gL 1 3 LEARNING

> 2 X
po oo -
i Iy pbo oo -

Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze Il — Jak se to... a proé — Pozice mediatora: Uéast

L 4

D. Od pozice vedouciho k pozici ucastnika

E. Zpracujte, jak to vidi jednotlive strany
— na zakladé zajmu a potreb

1. ZaCnéte s fakty a udaji a definujte zajmy a potreby

2. Pomozte ucastnikum identifikovat jejich skryté i zjevné zajmy

3. Analyzujte problemy, zajmy i potreby

4. Umoznéte jednotlivym stranam dozveédeét se co nejvic o potrebach a
zajmech téch druhych

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation” |
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze |l — Jak se to... a pro¢ — Pozice mediatora: Ucast

4

F./G. Prace s emocemi a hodnotami

1. Pomozte ucastnikum identifikovat jejich pocity, emoce, hodnoty a
presvedceni

2.Povzbudte ucastniky, aby sveé pocity, emoce, hodnoty a presvedceni
dali najevo

3. Pri emocionalnich reakcich budte s nimi

4. Prozkoumejte zavazky, vyznam a vliv

5. Hledejte nadfazené hodnoty, zduraznéte SirSi spolecné cile

6. Podporujte zménu postoju vluci tzv. nezvratnym stavim

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka

Faze Il — Jak by to mélo byt... — Pozice mediatora: Uéast

H. Zahajeni dynamiky konsenzu

1. Jasne se postavte za vzajemnée porozumeni
2. Nechte jednotlive strany vypracovat postupy pro budovani konsenzu
3. Vytvorte mezi ucCastniky povedomi o nutnosti mit alternativy

4. Rozhodnéte o moznych postupech urovnani konfliktu

|. Vypracovani alternativ pro urovnani konfliktu

1. Pomozte u€astnikim vypracovat mozné alternativy

2. Podporujte rozvoj inovativnich a kreativnich moznosti

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka

Faze Ill — Jak by to meélo byt... — Pozice mediatora: Ucast

J. Vyhodnoceni alternativ
Vybér moznosti pro urovnani konfliktu
1. Zrevidujte zajmy jednotlivych stran
2. Pouzijte bud pozi¢ni vyjednavani, nebo vyjednavani podle zajmu
3. Posudte, jak dostupné alternativy vyhovuji t€mto zajmum
4. VVypracujte, zhodnotte a zvolte proveditelné alternativy pro urovnani

5. Snazte se snizit odhodlani branit urCitou pozici nebo jedinou
alternativu

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
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Mediacni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze IV — Jak to bude...— Pozice mediatora: Vedeni

4

K. Zaverecné vyjednavani: Pomozte dojit k dohodée

= CA

5.

Adapted from: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”

prostrednictvim ...
postupného sblizovani postoju
zavérecnych kroku k urovnani

vyvinuti konsenzualniho vzorce

zavedenim procesnich prostfedku, které vedou k dosazeni zakladni
dohody

jinych vhodnych rozhodovacich procesu

1
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze |V - Jak to bude...— Pozice mediatora: Vedeni

L. Formalni urovnani

1. Pomozte ucastnikim vypracovat kone¢nou dohodu

2. UrcCete terminy realizace, monitorovani i evaluace

3. Dejte urovnani formalni podobu

Suppor

Adapted from: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation”
S
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Mediac¢ni proces — Kruh podle Fiutaka
Faze IV — Jak to bude...— Pozice mediatora: Vedeni

4

Po ukonceni konfliktu...

M. Odstupte od mediacniho procesu

1. Zhodnotte proces z hlediska vysledku

2. Zhodnotte vas vlastni vykon z hlediska vysledku
3 Premyslejte a analyzujte

4. Hledejte intervenci a/nebo supervizi

5

Zustarite aktualni a investujte do dalSiho vzdélavani (navstévuijte
kurzy, Skoleni a konference, Ctéte, hovorte s kolegy, atd.)

Upraveno podle: ©Groupment pro Mediation: “La Roue Fiutak” and CDR Associates: “ Stages of Mediation” N
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Mediacni proces - (Kruh podle Fiutaka)

Phase Il
HOW IT IS...
WHY?

ATTITUDE OF
ATTENDANCE

70% OF TIME

perception

> &St ..‘

00 o

gas TRANSPORT &

conception

ATTITUDE OF
LEADERSHIP

N2humav

30% OF TIME

Phase |
THE SITUATION

© Groupment ProMediation 2001

reality

33 LEARNING
Phase Il Z
HOW IT
SHOULD BE A
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV)

Prurezové komunikacni problémy (PKP) v POV

Ugastnici se spoji do pracovnich skupin podle toho, jaky
komunikacni problém prevazuje v jejich POV (idea)

Kazda pracovni skupina vypracuje identifikacni a alternativni
strategie, jak béhem procesu navrhovani POV prekonat zvoleny
komunikacCni problém

Samoziejmé, ze vSechny PKP jsou vzajemné propojeny a pomérnée
casto v jednotlivych projektech narazite na vice nez jeden

Ugastnici budou muset premyslet o svém projektu a zvolit
dilemal/vyzvu, ktera nejlépe odpovida oCekavanym komunikacnim
problémum a uskalim
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV)
Prurezové komunika€ni problémy (PKP)

 PKK 1 - Jazykové/védomostni dilema

« PKK 2 — Silna hierarchie a nerovnovaha moci

» PKK 3 — Externi versus interni mediace

 PKK 4 — Velky objem slozitych dat

« PKK 5 — Narocné problemy

« PKK 6 — Uplatky a korupce

- (N
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Uvod do Projektu osobnostniho vycviku (POV) r‘& ,J

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)
PKK 1 — Jazykové/védomostni dilema

= Je tfeba zvladnout rozmanita profesni, vzdelavaci Ci kulturni pozadi
zucCastnénych stran nebo cilovych skupin (napf. imigranti / rezidenti;
pravnici / inzenyfi; taxikari / cyklisti; muzi / zeny)

= Ma-li byt participace efektivni, musime oslovit skupiny riznych jazyku a
vzdélani

‘Jazyk” = jakykoliv systém znaku (slova, mimika, gesta, odév atd.) pro
kddovani a dekoédovani informaci

“Znalosti” = seznameni se s necim nebo s nékym (teoretické nebo prakticke
chapani subjektu, ovladnuti dovednosti nebo znalosti)

Supported by
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV)

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)

PKK 2 — Silna hierarchie a nerovnhovaha moci
Participace =
zastupci vlady / obci, podnikovi odbornici a predstavitelé obCanské

spolecnosti (organizaci) se setkavaji, aby hledali feseni pro konkrétni
situaci, ktera se tyka a ovliviiuje vSechny zucCastnéene.

— Nerovnovaha moci + dynamika moci mezi stranami sporul.
Systémy viry, osobnost, sebeucta.
Pohlavi, rasa/etnikum, nabozenstvi:
Politicka a ekonomicka moc, pfijmy, majetek:
Vzdélani a védomosti:

Sila, fyzické a/nebo citové zneuzivani:

i by
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Uvod do Projekti osobnostniho vycviku (POV)

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)

PKK 3 — Externi versus interni mediace
Facilitator/Mediator = neutralni + nestranny treti ucastnik
Ale co kdyz mediator neni, nebo se zda, ze neni neutralni?

Interni facilitator =
- normalneé ho plati sponzor/garant + v pfipadé silného tlaku z vyssich mist
- Casto Clen hierarchie podniku nebo verejné sluzby
- nékdy ma na tématech k diskuzi osobni zajem

= Velky problém presvédcit podeziravéjSi ucastniky
,2€ ma opravdovy zajem na spoleCném budovani konsenzu a nesnazi se
je podveést.

i by
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV) ':%,J

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)

PKK 4 — Velky objem slozitych dat

« vyzaduje Cas a specifickou pfipravu

« je Castou pric¢inou diskuzi a konfliktu

« vSichni ucastnici musi mit pfistup k datiim

« pred jakymkoliv rozhodnutim je zcela zasadni provést sbér dat a evaluaci

Komunikacni strategie pro zvladnuti velkého objemu dat:
Paradigma ,hledat”:
Nechat ucCastniky, aby se ptali, na co chtéji
Paradigma ,ukazat”:
Dat veSkeré informace k dispozici a nechat ucastniky, aby je zkoumali

i by
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV -

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)
PKK 5 — Narocné problemy

NaroCné probléemy:

- Obtizné resitelné nebo neresitelné

- Pozadavky jsou nekompletni, protichidné nebo neustale se ménici
- Casto obtizné rozpoznatelné

Slozita vzajemna provazanost

= Shaha vyresit jeden aspekt narocného problému muze odhalit nebo
vytvorit dalSi problémy

Supp d by
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Uvod do Projektti osobnostniho vycviku (POV)

Prurezové komunika€ni problémy (PKP)

PKK 6 — Uplatky a korupce

RozsSifeny fenomén v mnoha oblastech verejného zivota ve vétSiné evropskych
statu

Projevy a dusledky se obtiZzné systematizuji a dokazuiji

Otevrena kriminalita:
- Paseracke sité a skupiny organizovaného zloCinu problém zhorsuji

Skryta kriminalita

- Seda ekonomika + absence efektivni kontroly

- Nedostatek politické shody

- Netransparentni systémy rozdélovani finanénich zdroju

- Politika ,,za zavifenymi dvefmi“ + rozhodovani shora dolu.

Supported by
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http://www.spiegel.de/img/0,1020,57304,00.jpg
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Mozné Projekty osobnostniho vycviku
— napady a navrhy

http://www.bwv-altdorf.de/pics/Gluehbirne.jpg
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Ukonceni 1. dne

Shrnuti 1. dne + feedback

Aktualizace seznamu POV

Dotazy? = soupis otevienych dotazu

Co délat do zitrka?
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www.spassfieber.de/bilder/eisbaer-schlaeft.html
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www.russlandjournal.de/entertainment/tv/wildes-russland-doku/
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www.kleinezeitung.at/allgemein/akademie/index.do
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www.wirddw.at/?p=2860
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Komunikaéni problémy v POV + Matrix — Cast |

« Definice pracovnich skupin
—> kritérium: projekty, které se tykaji stejného komunikacniho
problému (PKP)

* max 6 ucastniku na skupinu

« Kjednomu PKP muze byt vice skupin

« ZacCatek vypracovani projektu -Matrix of Module 8
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Komunikacni problémy v POV

Prezentace projektu — podle PKK-skupin + strukturovana zpétna
vazba

www.reviewproof.com/15.htmi

o INTELLIGENT ENERGY
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Komunikaéni problémy v POV + Matrix — Cast I

Analyza komentaru — premysleni o navrzich POV

www.seoline-blog.de
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Vcerejsi brainstorming — volba projektu

Mozna slozita situace / konflikt ...

...ktery vyzaduje strateqii spolecného rozhodovani...
...zapojeni velkeho mnozstvi...

...Jednotlivcu i instituci

Urcovani priorit a rozhodnuti
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Ted je rada na tobé!! — navrhni postup

= OcCekavany vysledek:

¢ strategie pro participaéni proces + harmonogram

- Casovy ramec pro participaéni proces:

® 12 mésicu

=» Partneri, kteri by se meli zapojit
« zastupci (vSech) subjektu a jednotlivci, ktefi maji néjaky podil
* Kdo jsou pfimo zapojeni partnefri (skupiny)?

» zapojte i Sirsi verejnost (kdo je vase ,,SirSi verejnost*?)
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Procesni prvky (priklady)

verejnost Kazdy se muze pfidat —
zadné omezeni pro ucast

mezioborové setkani | Setkani s raznymi
skupinami ucastniku

setkani skupiny setkani se ¢leny pouze jedné
skupiny ucastniku

kulaty stul odbornici odpovidaji na otazky
ucastniku

panel uzaviené tematické setkani odborniku

TN

internetove aktivity (e-PARTICIPACE) DEFINUJ!
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Prezentace a diskuze o vysledcich
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www.explorer-hotel.com/montafon
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Stuphé participace

Pasivni
Ugastnici jsou informovani o tom, co se dé&je a bude dit

Informativni
Ugastnici maji moznost se ptat; dotazy jsou zodpovézeny

Konzultacni

Ugastnici jsou vyzvani, aby hovofili o svych perspektivach a
napadech

= (ICPL, 1998a, modificado de Pretty, 1994 in Trigo 2003)

Supported by
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Participation Levels

Funkcéni
Ugastnici pracuji ve skupinach a snazi se pfispét k rozhodovani

Interaktivni

Ugastnici spolupracuiji na spole&né analyze, aby mohli navrhnout
reseni problemu (konkrétni aktivity)

Mobilizujici
Ugastnici se angazuji na spole&ném rozhodovani, nezavisle na
vnejsich institucich

= (ICPL, 1998a, modificado de Pretty, 1994 in Trigo 2003)} |
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Kdy co vyuzit?

« Ruzné stupné participace
odpovidaji rdiznym urovnim projektu

« Ruzné stupné participace
odpovidaji ruiznym urovnim interakce
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Koho zapojit?

e Sponzor/garant (napr. verejna sprava,
nevladni organizace, univerzitni oddeleni atd.)

« Mediatori /facilitatofi (tym)
» Institucionalni partneri

» |ndividualni partneri (kazdy, kdo ma zajem na
vysledku)

=>Fonte: Lawrence Susskind, Sarah McKeamen, Jenniffer Thomas-Larmer, 1999. The Consensus Building Handbook
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Casté dotazy:

Jak dlouho to bude trvat?

Kolik setkani je v planu?

Jaky je Casovy plan setkani?
Jak dlouho budou setkani trvat?
Kde?

Kolik to bude stat?

8
00460

LEARNING

=>Fonte: Lawrence Susskind, Sarah McKeamen, Jenniffer Thomas-Larmer, 1999. The Consensus Building Handbook

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 92
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster

ed by
INTELLIGENT ENERGY

,EUROPE E



> S94

33337 TRANSPORT
.3;:' LEARNING
>PRED AKCI AKCE (napf.: WORKSHOP)
=>Recepce
=>Pripravy >Generovani napadu (2x2)

->Zahajeni >Prezentace (2x2)

o
- S

>Shromazdéni shodnych napadu

»olba priorit
»ypracovani navrhu (4-5)

(prekazky, jak, kdo)

»Vizualizace vysledkl
=>P0O AKC]I »Plenarni prezentace
»Hodnoceni procesu
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Priprava akci
« Tym mediatoru
= navrh procesu
— program
= logistika a provozni vybaveni
— vypracovani zpravy

Y
oo

« Mistni organizatori
— pozvanky a propagace
= misto konani
— priprava kavy a obcCerstveni
= obecné vybaveni a material
— pFijem a registrace ucastniku
= distribuce zpravy

Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM - 2012 — ursicaser@gmail.com 94 p- ]
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster I 4




N e « 31 TRANSPORT ®
® : LTI 230 LEARNING

2 2 X 3
poo e -

b
oo

Skupiny: SLOZENI
« Predem urCene: homogenni skupiny (akteri)

 Predem urCené: smisené skupiny (aktéri)

* Volba: skutecny zajem ucastnika
« Nahodné rozdéleni
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Slozeni:

Homogenni skupiny aktéru (predem uréené)

> Stejné vize a perspektivy

> Podobné problemy, zajmy a potreby
> Spolecny jazyk

> Silné hierarchie a konkurence

> Specificka reseni

- (N
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Slozeni:

Smisené skupiny aktéru (predem uréené)

> Qdlisné vize a perspektivy

> QdliSné problémy, perspektivy a potreby
> Nejista hierarchie

> Otevreny dialog?

> Méné specificka reseni

- (N
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Slozeni:

Skutec¢ny zajem (volba)

> Shodné nebo odliSné vize a perspektivy, jazyk, problémy,
zajmy a potreby

> Existujici technicke znalosti

> Zapojeni podle zajmu = oddanost procesu

> Specificka, realizovatelna reseni

> \/yvazenost uc€astniku (pocCet na skupinu)?

Supported by
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Slozeni:

Nahodné rozdeleni

> Shodné nebo odliSné vize a perspektivy, jazyk, problémy,

zajmy a potreby
> EXxistujici Ci neexistujici technicke znalosti
> (Des) motivacni vyvazenost
> Pripadne kreativnéjsi reseni
> Vyvazenost ucastniku (pocCet na skupinu)
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Skupiny: VELIKOST

 Individualni reflexe (1 Clen na skupinu)

« Skupinova prace: pary (2 Clenové na skupinu)

« Skupinova prace ( 3 ¢lenové na skupinu)
« Skupinova prace ( 4-6 Clenu na skupinu)
« Skupinova prace ( 6-10 ¢lenu na skupinu)
« Skupinova prace ( > 10 ¢lenu na skupinu)
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Velikost

Jednotlivec : 1 u€astnik na skupinu

*0

¢
R4

= Kazdy premysli a prispiva
= Z&dna interakce

* Nutnost sdilet vysledky (napr. brainstorming)
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Velikost
Pary: 2 ucastnici na skupinu
Cil * Vsichni ucastnici premysleji a interaktivne
prispivaji

« Skupinova prace umoznuje ,prolomit ledy”

* Intenzivni interakce umoznuje generovat
napady

* Nutnost sdilet vysledky (napr. prezentace
konsenzualnich vysledku)

Slozky Mediator je zodpové&dny za vedeni procesu,
objasneni a time management
Ursula Caser — MEDIATEDOMAIN, Lda/ OCCAM — 2012 — ursicaser@gmail.com 102 I;JWTELtIi IGENT ENERGY

. ; 4
INSERT VENUE AND DATE in slidemaster # EUVUROPE H



@l 332" TRANSPORT ©
< E : LEARNING

2 2 X 3
poo e -

o
- S

Velikost
Skupinova prace: 3 ucastnici na skupinu

= 1vladne, 1 nasloucha, 1 spi”
= 73dna efektivni interakce

= Nutnost sdilet vysledky (napr. prezentace
konsenzualnich vysledku)

- (N
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Velikost

Skupinova prace: 4-6 ucastniku na skupinu

Cil « Skupiny pracuji samostatne
» Efektivni, kreativni interakce
* Nutnost sdilet vysledky

(napf. plenarni schuze)

Slozky - Mediator je zodpovédny za vedeni procesu a

time management

* Pracovni listy
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Velikost
Skupinova prace: 6-10 ucastniku na skupinu
Cil » strukturovany brainstorming a diskuze
 Volna interakce NEfunguje
* Nutnost sdilet vysledky (napfr. plenarni
schuze) jen v pripadé paralelnich pracovnich
skupin
Slozky » Mediator a zpravodaj
« Strukturovana metodika
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Velikost
Pracovni skupina : >10 uéastniku na skupinu

» Rozdeleni do mensich skupin

» Dalsi metodiky pro vetsi skupiny
(kulaty stul, open space atd.)

= Na plenarnich schuzich: neni mozna efektivni
diskuze

-
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2>PRE-EVENT EVENT (e.g.: WORKSHOP)

=>Reception

>Preliminaries Mdea-Generation (2x2)
->Opening >Presentation (2x2)

»Aggregation of equal ideas
»Prioritization

»Elaboration of proposals (4-5)

(obstacles, how, who)

»isualization of results
=>POS-EVENT »Presentation Plenary
>Process Evaluation

ed by
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Velikost
Pary: 2 ucastnici ve skupineé
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Ted je rada na vas!! — Naplanujte verejné forum

Ocekavany vysledek:

Podrobny navrh...
... jednoho z vasich planovanych verejnych for

« UrcCete intenzitu a cilovou skupinu
* Navrhnete Ctyrhodinovy program (4:00 — 18:00)
« Definujte metodologicke prvky a jejich realizaci

« Definujte nezbytnou logistiku
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Cas na kavu

www.spaghettigazetti.com/011/02
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Prezentace a diskuze o vysledcich
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Vypracovani navrhu POV + Matrix Cast Il

Rizena reflexe... + ...pfiprava prezentace

www.seoline-blog.de
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bitsstation.com/2010/05/two-rules-for-a-successful-presentation/
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Ukonceni POV-Matrix — vyjadreni zavazku

www.heathoops.com/2010/01/rebuilding-free-agency-vs-trade-deadline/commitment-2/
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Zaverecné shrnuti a zpétna vazba

http://theonlyxns.deviantart.com/art/The-Universe-s-Rainbow-180424362
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