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1 Uvod

Studie pfipravenosti mést na rozvoj kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb v prostiedi projektt
Smart Cities (dale jen Studie) se zaméfuje na problematiku city logistiky ve méstech a
aplikovatelnost poznatkd a zkudenosti ze svéta pro mésta v Ceské republice. Tato Studie obsahuje
nékolik ¢asti na sebe navazujicich. Vhodné se jevi uvést problematiku ujasnénim a vysvétlenim
klicovych terminu, se kterymi se ve Studii a zde obsazené metodice pracuje (a na které se v priibéhu
textu odkazujeme). Dale ndsleduje obsahové vymezeni tématu, aby byla predevsim uvedena
samotnd metodika jakoZto hlavni vystup sStudie, spolu s pfipady dobré praxe ve svété. Ty je moziné

pfi aplikaci metodiky mistni spravou a samospravou pfi dodrZzeni struktury metodiky vyuzit.

Motivace, a dale terminologické i obsahové vymezeni Studie vychazi primarné ze strategickych
dokument(l Evropské komise (EC, 2012a, EC 2012b, EC 2018), Ministerstva dopravy CR (MDCR, 2013,
MDCR, 2016) a Utadu VIady CR Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro
obdobi 2012 az 2020. Jmenované dokumenty Studie v oblasti udrzitelné mobility, konceptu Smart
City a city logistiky dale rozpracovava. Vedle toho doplfiuje metodiku konceptu inteligentnich mést
vypracovanou pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (Barta a kol., 2015) a Metodiku pro p¥ipravu
pland udriitelné mobility mést Ceské republiky (SUMP) vypracovanou pro Ministerstvo dopravy CR

(Jordova a kol., 2015).

Prabézné vystupy Studie slouZily jako jeden z podkladl pro Program na podporu aplikovaného
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci v oblasti dopravy DOPRAVA 2020+ aktudalné
dokon&ovaného Ministerstvem dopravy CR pro oblast udrZitelné dopravy, kde se zddrazfuje v rdmci
cild programu nutny monitoring plana udrzZitelné city logistiky (Suistainable Urban Logistics Plans,
SULP) a plan( udrzitelné distribuce zboZi na Uzemi mést (Freight Urban Mobility Plans) s prioritou

zvyseni kvality Zivota jejich obyvatel.

Popis postupu projektu:

1. resSerSe v ramci literatury zamérené na city logistiku, KEB sluzby, atd.

2. analyza nejlepsich praktik ve svété, navrh postupu analyzy a stitkd (vzor pro Stitkovani)
3. sumarizace karet nejlepsich praktik

4. analyza dat a procesu dopravce



5. syntéza poznatk( z literatury, nejlepsich praktik, procesu a dat

6. ovéfeni poznatkd v rémci workshopu na MD CR, prezentace poznatk(l na plénu MMR Smart Cities,

PUM. Verifikace.

7. formulace metodiky

1.1 Terminologicky slovnik a pouZivané zkratky

Balikomat (angl. Parcel Box, Smart Box, balikostanice apod.) - automatizované samoobsluzné
zarizeni (terminal) s nepretrzitym provozem, které obsahuje odkladaci schranky pro umisténi, resp.
vybér nebo vkladani zasilek, zpravidla malych kusovych — zejm. balik( (tj. zasilek zpravidla do
hmotnosti 15 kg).

Brownfield —pozemek resp. aredl budov, complex budov nebo plochy zpravidla na Uzemi mésta a
jeho okoli, ktery ktery je ¢astecné vyuzivany nebo nevyuzivany. Dlisledek priamyslové, zemédélské,
vojenské nebo bytové aktivity.

City logistika (angl. City Logistics) — uplatnéni logistickych princip( se zapojenim poskytovatell
logistickych sluZzeb na vyssi Urovni koordinace a synchronizace, eventudlné se spoluucasti organu
meésta. Jde o proces celkové optimalizace logistickych a dopravnich operaci soukromymi
spole¢nostmi s vyuzitim pokrocilych informacnich systému ve mésté s ohledem na Zivotni prostredi,
dopravni kongesce, bezpecnost provozu a Usporu energii v ramci trzni ekonomiky.

Doprava (angl. Transport, angl. pojem Traffic neni v tomto kontextu pouzivan) —,, dopravni sluzby*,
v uzsim smyslu pak proces charakterizovany pohybem dopravnich prostfedk( po dopravni cesté.

Dopravce (angl. Carrier, Transport Operator nékdy téZ Transporter) - provozovatel (dopravy Ci
vozidel), ¢asto zaroven vlastnik dopravnich prostredkl - mGze vsak byt jen jejich ndjemcem (napf. u
finanéniho leasingu apod.). Vidy se jedna o subjekt realizujici (provadéjici) vlastni pfemistovaci
¢innost v prostoru a v Case. Jde o producenta, ale i realizdtora dopravnich sluzeb na trhu (tzn. o
proddvajiciho dopravnich ¢i pfepravnich sluzeb).

Dopravni telematika — (angl. Transport Telematics) — inteligentni dopravni systémy a sluzby
uplatinované v osobni i nakladni dopravé, ve vSech oborech dopravy za pouziti elektronické vymény
dat.

Dopravni sluzby (angl. Transport Services) - sluzby bezprostfedné spojené s vlastnim premistovacim
procesem v prostoru a v ¢ase.

KEB sluzba (angl. CEP — Courier, Express, Parcel Service) — pfepravni sluzba zajistovana, tj. provadéna
nebo obstardvana poskytovatelem KEB sluZeb (viz). KEB, resp. zejména kuryrni sluzby jsou zvlastnim
druhem prepravnich sluzeb provadénym nejcastéji zasilateli uplatiiujicimi pravo vlastniho vstupu
(tim se rozumi cinnost zasilatele, kdy zasilatel vystupuje zaroven jako dopravce — ve smyslu
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ustanoveni § 2474 OZ) nebo specializovanymi dopravnimi firmami. Zahrnuji sitovou expresni nebo
standardni dopravu, zpravidla s definovanym ¢asem nebo dnem doruceni. Hmotnost ¢i rozméry
zasilek jsou zpravidla omezeny, nékdy je omezen téz jejich obsah.

Logisticky fetézec (angl. Supply Chain, SC) — posloupnost krokl uréena k uspokojeni zdkazniku
zahrnujici opatfovani, vyrobu, distribuci a disponovani odpady vcetné pfidruzené dopravy,
skladovani a informacnich technologii.

Meéstské konsolidacni centrum (angl. Urban Consolidation Centre, UCC) — misto konsolidace zasilek
s ohledem na zasobovani maloobchodu, KEB sluzby (viz), apod. Logisticky objekt umistény zpravidla
blizko Uzemi ¢i objektu, pro které ma slouzit (napr. centrum mésta, obchodni centrum).

Parcelshop — misto pro fyzické vyzvednuti ¢i podani zasilky (napf. vydejna ¢i kontaktni misto
poskytovatele KEB sluzeb). Pozn.: Vyhodny zejména pro ty, ktefi se nechtéji vazat na presny cas
doruceni zasilky, zpravidla je moznd i platba dobirky v hotovosti.

Plan udrzitelné méstské mobility (angl. Sustainable Urban Mobility Plan, SUMP) - aplikovatelny
systémovy navod pro dopravni experty z mést a organizace vénujici se dopravnimu planovani.

Poskytovatel KEB sluzeb (angl. CEP Provider) — dopravce (viz) nebo zasilatel (viz) zabyvajici se
provadénim nebo obstardvanim KEB sluzeb (viz). V nékterych pfipadech také subjekt (provozovatel)
poskytujici tzv. poStovni sluzby na zakladé Zakona ¢. 29/2000 Sb. ve znéni novely Zakona o
postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonl (dale jen Zakon o postovnich sluzbach, resp.
Postovni zakon).

Pfeprava (angl. Transportation, Carriage) tento termin ma dva vyznamy:

a) vysledny efekt pfemistovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni vysledna zména prostorového byti
v Case, ekonomicky tzv. realizace uZitné hodnoty dopravy (vlastniho premisténi, resp.
premistovaciho procesu).

b) dtto prepravni sluzby, tj. v SirSim smyslu oznaceni souhrnu vSech aktivit, zahrnujici vlastni
premistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici (napt. nakladka, vykladka,
prekladka, pojisténi, celni formality, fyto/rostlinolékarska kontrola, meziskladovani atd.). V posledni
dobé je sem zahrnovana i dopravni, resp. prepravni logistika.

Pfepravce (angl. Customer) - predevsim zakaznik dopravce, v prepravni smlouvé zpravidla
oznacovany jako odesilatel nebo pfijemce. Spotiebitel dopravnich, resp. prepravnich sluzeb. Velmi
Casto vlastnik hmotného zboZi. Zahrnuje fadu subjektl (uréenych i z jiného neZ dopravné -
ptepravniho hlediska, napf. podle jejich postaveni na trhu apod.): vyrobce, obchodnik, prodavajici
nebo kupujici, exportér i importér apod. Jako prepravci vystupuji v pfepravnich vztazich nejcasté;i:
odesilatel (angl. Sender) a pfijemce (angl. Receiver).

Pfepravni sluiby (angl. Transportation Services) — bezesporu nejvyznamnéjsi cast

komplementdrnich sluzeb (dnes tvofici asi 60 - 70 % jejich celosvétového objemu). Zahrnuji cely
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komplex ¢innosti souvisejicich s vlastnim procesem pfemistovani substratl (zbozi), a to véetné
samotného premisténi (tj. vCetné vlastni dopravni sluzby). Pfepravnimi sluzbami jsou napf.
nakladka, vykladka, prekladka, kontejnerizace, paletizace, skladovani, paketizace, baleni, pojistovaci
sluzby, celni sluzby atd.

Smart City (Cesky chytrd mésta) — proces, resp. koncept vedouci k udrzitelnému rozvoji mésta (obce)
pfi zavadéni modernich technologii do jeho fizeni s cilem zlepsit kvalitu Zivota a zefektivnit spravu
véci verejnych v oblasti dopravy, energetiky, odpadového hospodaistvi nebo vodohospodaistvi pfi
zavadéni modernich informacnich a komunikacnich technologii (angl. Information Communication
Technologies, ICT) a systém{( (angl. Information Telecommunications Systems, ITS).

Stakeholder (Cesky zainteresovand strana/subjekt) — ne zcela jednoznacné definovany pojem,
nejcastéji oznacuje jakykoliv subjekt, ktery jakymkoli zplsobem pfichdzi do kontaktu s danym
problémovym okruhem (prostfedim, firmou apod.). Zpravidla se déli na vnitfni a vnéjsi.

Supply Chain Management — SCM (nema bézny Cesky preklad) — organizovani, planovani, fizeni a
uskutecnovani tokd vyrobkl od vyvoje a opatiovani pres vyrobu a distribuci k findlnimu zakaznikovi.
Snaha vybudovat vztahy s dodavateli, odbérateli a distributory, které pomohou poskytnout
zakaznikovi co mozna nejvyssi hodnotu s minimalnimi naklady.

Zasilatel, event. speditér (angl. Forwarder, Freight Forwarder) - subjekt, ktery svym jménem, na ucet
a v zajmu prikazce (pfepravce), obstarava (zajistuje) pro jeho potteby pfepravni sluzby. Pfepravni
nebo dopravni sluzby miZe obstarat tim, Ze jejich dodani zprostfedkuje u dalSich subjektl (nejcastéji
u dopravcll) - pak se jedna o tzv. Cistého zasilatele, nebo je mlze zajistit i tak, Ze je provede
(zrealizuje) sam - pak jde o tzv. zasilatele s vlastnim vstupem (pravem vlastniho vstupu ¢i samo
vstupem). V takovém pripadé zasilatel rovnéZz provozuje (muize i vlastnit) dopravni prostredky,
nejcastéji kamiony).

Udrzitelna méstskd mobilita (angl. Sustainable City Mobility) - uspokojeni potfeb mobility
soucasnych generaci bez omezeni potieb mobility budoucich generaci pfi udrzitelnosti fungovani
ekonomiky, dlirazu na ochranu Zivotni prostiedi a spravedInosti v socidlni oblasti.



2 Best practice ve svété

Sezndmeni se s nejlepsimi pripady dobré praxe v oblasti city logistiky, KEB sluzeb a Smart City
projektd v ramci city logistiky z evropskych mést rlizné velikosti definované poctem obyvatel je
nezbytné pro Uspésnou aplikaci metodiky a realizovatelnost vystupl pri této aplikaci mistni spravou
a samospravou, kterym je metodika urcena.

Obrazky Obrazek 1 a Obrazek 2 prezentuji vzor karty dobré praxe z pohledu jeji struktury a
vysvétleni informaci, které tato karta obsahuje. Konkrétni ptiklad dobré praxe aplikovatelny v
daném mésté uZivatel metodiky voli s ohledem na rGizné parametry podobnosti s analyzovanymi
mésty. V sou€asném stavu poznani se nam jevi jako nejlepsi vzit v Uvahu primarné typ opatreni a
velikost sidla.

Blize k pouZiti karet jako reference se vénujeme v ramci procesu aplikace metodiky, tedy v ramci
kapitoly 4.

Pfipady dobré praxe pro oblast city logistiky z celkem 13 evropskych statl byly fesitelskym tymem
ziskavany na zakladé vlastni reSerSe zdroju. Jako velmi efektivni se ale posléze ukazalo ziskat
informace prostrednictvim kontakt( v ramci mezinarodni odborné platformy CEMS Logistics, které
je Vysoka skola ekonomicka v Praze ¢lenem a ve které je zastoupena Katedrou logistiky. Diky
poskytnutym informacim v ramci této platformy bylo provedeno zpfesnéni selekce pfipadovych
studii.

Tato platforma jako takova zahrnuje akademické odborniky pro oblast logistiky a supply chain
managementu, ktefi se sami nebo v ramci svych domovskych pracovist zabyvaji aplikovanym
vyzkumem a projekty pro soukromy sektor, a to i v oblasti city logistiky. Cleny jsou odbornici napf. z
Rotterdam School of Economics — Erasmus University, Rotterdam, Aalto University ve Finsku,
Copenhagen Business School v Dansku, Vienna University of Economics and Business v Rakousku,
University of Cologne v Némecku, Louvain School of Management v Belgii nebo Bocconi University
v Italii.



VYSVETLENI OBSAHU KARTY

U PRIPADU DOBRE PRAXE V EVROPE
Zemé Clensky stat EU (a Swycarsko)
Meésto Spravni celek, na jeho? zemi dobra praxe Gspéin realizovana
Popis Struény popis obsahu dobré praxe.

Hlavni prinosy Piinosy pro danou obec, obéany a soukromy sektor.

Ohroieni Dhvody, které mohou zapfiginit nerealizaci dobré praxe.

o 11 Rl [ A EL I P pis podminek, bez nichi projekt nebude pravdépadobné dspésny
Zaméreni

e Jak dobra praxe pracuje s problematikou ekonomicke navratnost,
Fincimicks nakladd, apod.

Jakych zplsobem, s ohledem na technologicky rozvoj zejména v oblasti

Technické dopravnich prostfedki je dobra praxe fesena.

sty Jakym zplsobem zddraznén, hodnocen prvek achrany Zivotniho
Ekologické orostiiedl
Pravni Jakyrn zplsobem dobra praxe pracuje s terminy jako smiluvni zajisténi

realizace, apod.

Opatfeni
Administrativai Zda a jak aktivii rali wywviji mistni sprava a samosprava

Jestli je realizace projektu vazana na rozvoj urbanismu, Gzemniho
planovani apod.

Urbanismus

Governnance (Obecny

imec Fizeni mésta) Zda je implementace projektu specifikovana ve strategiich a cilech mésta.

Zda dobra praxe zamérena vedle vysledki v oblasti ekologie, zvyieni
Povédomi / vzdélavani |kvality Zivota obsahuje i uvedeni zplsobl komunikace wysledk( dobré

praxe.
. lak a zda dobra praxe pfimo souvisi s planovanim a rozvejem dopravni

Dopravni '"frﬂm"kt"raiinfrastm kitis.

Telematika a ITS Prima souvislost projektu s dopravni telematikou, informacni

infrastruktura infrastrukturou a telekomunikacni infrastrukturou ve mésté

Obsahuje-li dobré praxe konkrétni software nastroje fedici napf. studii
proveditelnosti ¢i dopady dobré praxe

Supply chain Existuje-li pfima vazba na roli a rozvoj logistickych sluzeb nabizenych
management soukromym sektorem na Uzemi mésta.

Jak se o dobré praxi dozvida verejnost a pripadné jeji koncovl uZivatelg,
jak se komunikuje jeji pfidana hodnota.

Dopravni prostiedek  |Obsahuje-li dobra praxe vazbu na konkrétni typ dopravniho prostfedku

Obsahuje-li dobra praxe pfi fedeni city logistiky a KEB sluZeb jako moZnost
Balikomat doruéent baliku,

Pohon Technicka specifikace zdroje pro dany dopravni prostredek.
I i e-li pfi podpofe a rozvoje city logistiky jasné provazani i na hromadnou
Kombinace s MHD |fiopravu ey

Modelovaci nastroje

Informaéni podpora

ancovani

Dobra praxe financovana soukromym sektorem (investor, KEB

poskystovatel, apod.)

Statni Dobra praxe financovana pfimo ze statniho rozpoctu

PPP Dobra praxe a jeji dlouhedobé udrZeni financovano soukromym i
verejnym sektorem.

Dobra praxe financovana soukromym sektorem pri poskytnuti finanéni

Sdilené (s dotaci) dotace z mistniho nebo regionalniho rozpodtu, pfipadé i dobra praxe jako

vysledek zazadani o dotaéni titul.

Primarni Dobra praxe zaméfena hlavne na city logistiku a KEB sluZby

Soukromé

Dobra praxe zamérena hlavne na city logistiku s ohledem na napf.

Dopliikové zisobovani

Obrazek 1: Karta pfipadu dobré praxe v oblasti City logistiky — struktura, obsah a vysvétleni
informaci (prvni ¢ast)



Stakeholdefi

Ministerstvo \V dobré praxi definovana aktivni role a tkoly centralnich instituci statu
Obec \ dobré praxi definovana akhivni role a dkoly mistni samospravy
Poskytovatel KEB V dobré praxi definovana aktivni role a Gkoly poskytovatele KEB sluzeb

"V dobré praxi definovana aktivni role a dkoly firmy, které dodava
technologii Fedeni.

'V dobré praxi definovana aktivni role a dkoly firmy napf. v ot3zce software
nastrojd a feseni.

\V dobré praxi definovana aktivni role zajmowych sdruzeni obcand,
maloobchodu, apod.

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Dalsi IV dobré praxi definovana aktivni role jinych subjekti nez vyse.
A (vice jak 1 mil.) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativhiho vymezeni.
B (999 999-100 000) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativhiho vwmezeni.
IC (99 999-50 000) Pocet obyvatel sidla s dabrou praxi dle administrativhiho vywmezeni.
D (49 999-10 000) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativhiho vymezeni.
Pred 2010 Zacate projektu s ohledem na jeho planovani.
2011-2015 Zacate projektu s ohledem na jeho planovani.
2016-2018 7acate projekiu s chledem na jeho planovani.

Byznys model
Klasicky Realizace dobré praxe v ramci standarnich ekonomickych modeld

Realizace dobré praxe podita napf. se sdilenim kapacit dopravnich nebo

Sdilena ekonomika prepravnich prostfedk.

Obrazek 2: Karta pripadu dobré praxe v oblasti City logistiky — struktura,
obsah a vysvétleni informaci (druha cast)

V této casti je dale vhodné rozvést vyznam jednotlivych Stitkd, které vychazeji ze sledovanych
informaci k jednotlivym kartam. Stitkovani pak méze byt zakladem pro budouci zkoumani dalgich

databazi dobrych praxi (pozn.psal bych to viude jednotné v Cl).

Kompletni sumarizaci pfipad(i dobré praxe identifikovanych a analyzovanych v ramci této studie
jsme pro prehlednost z dlivodu rozsahu presunuli do samostatné Prilohy 1, kategorizaci dle vyse

diskutovanych stitk( pak uvadime v ramci Pfilohy 2.

3 Analyza KEB sluzeb v CR z makro i mikro pohledu ve vazbé na
ekonomické, technické a pravni souvislosti

Tato kapitola obsahuje zakladni prehled pravniho rozboru KEB sluzeb a technicko-ekonomickou
analyzu dat poskytnutych KEB poskytovatelem, spolecnosti PPL CZ. Pravni rozbor KEB sluzeb lze

diskutovat v ramci nasledujicich ¢asti:

1. Zmapovanivztah( v rdmci pfepravnich fetézcl vyuZivanych v obchodnich operacich vyuZivanych

e-commerce.
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2. Vymezeni a definovani KEB sluzeb a poskytovatel( KEB sluzeb a jejich postaveni pfi zajistovani
prepravnich sluzeb — s event. ohledem na e-commerce.

2.1. Vymezeni a definovani KEB sluzeb.

2.2. Pravni postaveni poskytovatel(l KEB sluzeb.

3. Kriticka mista v provadéni KEB sluzeb v ramci e-commerce a SC.

4. City logistika a projekt sdilenych méstskych dep, resp. UCC (Urban Consolidation Centre) - pravni
zhodnoceni.

5. Ekonomicko-technicka analyza.
BliZze se jednotlivym bodlm vénujeme niZe v samostatnych kapitolach.

Zmapovani vztahl v rdmci prepravnich retézcll vyuzivanych v obchodnich operacich vyuzivanych e-

commerce
(Ad 1)

Lze konstatovat, Ze z obchodnépravniho hlediska jsou obchodni operace v e-commerce (a to i v
ramci city logistiky) provadény dvojim zpUsobem: pfimo a nepfimo. Pro tyto Ucely budiZ zde

pouZivano toto oznaceni a jeho definice nize.

Z hlediska subjektivniho vymezeni obchodnich operaci je moino dale rozliSovat e-commerce

provadény v rezimu B2B a B2C, resp. také C2X a BCX.

PFimy zpUsob vychazi z realizace obchodni operace provadéné vyhradné na zakladé kupni smlouvy,
zpravidla provadéné ve smyslu pfislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sh. (dale jen
0Z), a dale i s ohledem na event. Obchodni podminky daného prodejce, resp. e-commerce. K
fyzickému predani zboZi (ve vztahu prodavajici - kupujici/zakaznik) dochazi u e-commerce bud na
uréené tzv. kamenné prodejné, nebo prostrednictvim vydejniho mista, nebo dodanim (prepravou)
zboZi prodavajicim pfimo zakaznikovi. V ptipadé takového dodani (prfepravy) se ale jedna o tzv.
neverejnou (tzv. zavodovou) pfepravu (viz Pfiloha €. 3) provadénou prodavajicim. To znamena, ze
tato preprava je provadéna jim provozovanymi dopravnimi prostredky, jedna se o prepravu v rezii
a v ramci prfimé odpovédnosti prodavajiciho. Dalsi viz Smérnice Evropského parlamentu a Rady

2006/1/ES o uZivani vozidel najatych bez fridice pro pfepravu zboZi po silnici.

V kazdém pfipadé se zde jednd o vztah prodavajici — kupujici, tj. vztah vychazejici z ustanoveni a
podminek danych konkrétni kupni smlouvou.

11



NepfFimy zplsob vyuZiva princip doruceni zbozi zakaznikovi tfeti osobou (zde tedy poskytovatelem

KEB sluzeb) ve smyslu prepravné - pravnich vztahu.

Pro vyse uvedené Ucely zde budiz uvedeno, Ze za soucast nepfimo realizované obchodni operace lze
povazovat i doddni zboZi zdkaznikovi prostfednictvim automatizovaného vydejniho mista (ale
samosebou/pravdépodobné i prijmového mista — napf. v pripadé vraceni zboZi z dlivodu napf.

reklamace) — tj. , balikomatu” (parcelboxu, event. smartboxud apod.).

Pozn.: Z hlediska budouciho technického, resp. technologického vyvoje se patrné jednd o
nejsofistikovanéjsi systém, ktery bude v rdmci SC vyuzivan. Proto bude tfeba i pravniho posouzeni
tohoto systému — nastin nize.

Vymezeni a definovani KEB sluZzeb a poskytovatell KEB sluZeb a jejich postaveni pfi zajistovani
prepravnich sluzeb — s event. ohledem na e-commerce

(Ad 2)

Jak bylo vyse uvedeno, nepfimy zplsob doruceni zboZi zakaznikovi vychazi z toho, Ze zboZi bude
doruceno zakaznikovi jinym subjektem neZ prodavajicim. V nasem pripadé to tedy znamen3, zZe

zakaznikovi bude zasilka doru¢ena nékterym z poskytovatelli KEB sluzeb.

Kuryrni, expresni a balikové sluzby tzn. KEB (Kuryr — Expres — Balik), resp. CEP (Courier — Express —
Parcel) sluzby dnes tvofi relativné samostatny segment prepravné - zasilatelského trhu. Tento trh se
vyvinul z modifikaci sbérné sluzby, ze které se Casem oddélily prepravni sluzby zabyvajici se

prepravou a sbérem, zasildnim a dorucovanim malych kusovych (nékdy ale i paletovych zasilek).

Sluzby KEB jsou zpravidla provadény na bazi ,,z domu do domu” (nékdy téz ,z ruky do ruky” ¢i ,ze
stolu na stal“). Jejich doba dodani je nejcastéji uréena maximalni ¢asovou hranici stanovenou na
zakladé vzddlenostniho pasma. Zasilky pfepravované KEB sluzbami (resp.
firmami/poskytovateli/operatory) predstavuji kusové zasilky, jejichz preprava ma casto néktera
omezeni - nejcastéji co do jejich hmotnosti a velikosti, ale nékdy i co do jejich obsahu (v nékterych

pfipadech nemohou obsahovat nebezpecné zboZzi) apod.

Pozn.: Tato podkapitola byla zpracovédna s vyuZitim textu publikace: NOVAK, Radek a kol.
Mezindrodni silni¢ni ndkladni preprava a zasilatelstvi, 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2018. 368 s. ISBN
978-80-7400-041-6.
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Rada poskytovatel(l KEB sluZzeb poskytuje svym zdkaznikim komplexni doplitkové sluzby (napt. v

oblasti celni ¢i v oblasti pojisténi).

Vyznamnym problémem je, e legislativa €R pojem KEB sluzeb zatim nezna. Problémem je také v
minulych létech realizovand tzv. liberalizace postovniho trhu a v tom dlsledku poZadované
zaclenéni KEB sluzeb do tzv. postovnich sluzeb, od kterych se vsak tyto sluzby radou podstatnych
faktor(i odlisuji. Poskytovatelé KEB sluZzeb jsou z hlediska svého pfepravné — pravniho vymezeni
nejCastéji zasilatelé ¢i dopravci, a jako takovi jednaji ve smyslu zasilatelskych ¢i prepravnich smluv

—srov. nize.

Kuryrni sluzby jsou na mezindrodni drovni zpravidla provddény jako multimodalni preprava s
maximalnim vyuZitim logistickych principl a nejnovéjsich technologii. Samoziejmosti je vyuZziti
centralnich prekladist (Hubs), riznych typd ¢arovych kéda (Bar Code), ¢tecich a tfidicich linek a
automatd, rentgend, vah, laserovych zafizeni pro kontrolu rozméra zasilek, elektronickych reseni
pro propojeni prikazce a zasilatele apod. Zasilatelé plsobici v této oblasti zpravidla rovnéz disponuji
velmi vykonnymi a rozsahlymi komunikacnimi systémy, operuji v multimodalnich pfepravach a

vyuzivaji (predevsim ke svozlim a rozvozim zasilek) fadu Uzce spolupracujicich dopravc(.

Mezinarodni KEB sluzby jsou realizovany jako mezinarodni sbérna sluzba, resp.
individualni/skupinovy svoz a rozvoz zasilek - oznacovany zpravidla jako PUD (Pick up and Delivery)
realizovany v urcitém obsluzném teritoriu, a ddle jejich efektivni i nékolikanasobné sdruzovani do
zasilek celovozovych (celokamionovych ¢i celoletadlovych) na hlavnich prepravnich usecich.
Celovozové silnicni prepravy mezi prekladisti nebo depy jsou zpravidla nazyvany jako Linehauls.
Mistni KEB, resp. zejména kuryrni sluzby byvaji nékdy zajistovany i ,pfimymi“ individudlnimi

prepravami ,z domu do domu“ v relaci odesilatel - pfijemce.

KEB, resp. zejména kuryrni sluzby jsou zvlastnim druhem piepravnich sluzeb provadénych
nejcastéji zasilateli uplatiujicimi pravo vlastniho vstupu (tim se rozumi ¢innost zasilatele, kdy
zasilatel vystupuje zaroven jako dopravce — ve smyslu ustanoveni § 2474 OZ) nebo specializovanymi

dopravnimi firmami.

V rdmci KEB sluZeb neexistuji presné stanovena vymezeni (hranice) mezi kuryrnimi, expresnimi a

balikovymi sluzbami. Navic vyvoj v posledni dobé tato vymezeni jeSté dale rozostruje.
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Z téchto dlivodu bylo tfeba stanovit definice, které umoznuji vyvoj v segmentu kuryrnich sluzeb
sledovat a porovnavat. Rizné renomované agentury nebo i samotné spolecnosti pouzivaji podobna

kritéria, ktera definuji tzv. KEB sluzby (tzv. CEP segment).
Pro KEB sluzby se ustalila tato zakladni definice:

e Zahrnuji sitovou expresni nebo standardni dopravu s definovanym c¢asem nebo dnem
doruceni
e Hmotnost prfepravovanych zasilek nesmi presahnout 1500 kg, zpravidla pfi omezenych

rozmérech (limitujici faktor odlisujici kuryrni sluzby od sbérné sluzby, resp. bézné dopravy)
Dale se KEB sluzby déli/rozélenuji podle:
A) Typu zakaznika jak na strané odesilatele, tak na strané pfijemce:

e B2B (Business to Business) — doruc¢ovani mezi pravnickymi osobami

e B2C, C2B (Business to Customer, Customer to Business) — dorucovani mezi pravnickou a
soukromou osobou a naopak

e (C2C resp. C2X (Customer to Customer) — dorucovani mezi soukromymi osobami (jako

klasicka posta).

V této souvislosti je tfeba poznamenat, Ze se v soucasnosti zaznamenava postupny odklon od
pouzivani termin B2B a B2C smérem k vyuziti k termind Industrial (priimyslovy) a E-commerce. Je
to vlivem pokracujici polarizace, kdy nékteré spolecnosti plisobi pouze v "priimyslovém" segmentu
a nékteré pouze v segmentu e-commerce, pricemz druhé uvedené mohou mit jak privatni klientelu

(B2C), tak i zakazniky se statutem pravnické osoby (B2B).!
B) Casu doruéeni:

e Express - nejrychlejSi moiné doruceni na delsi vzdalenosti, nejcastéji atraktivni
garantovanym ¢asem doruceni

e Standard (nékdy také Deferred) - pomalejsi doruceni na delsSi vzdalenosti v definovaném
rozmezi poctu dnl (napf. 3-4 dny). Jde o stale vice preferované rfeseni pro mezinarodni

obchodni vyménu zbozi.
C) Geografické pusobnosti:

e Vnitrostatni (Domestic)
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e Mezinarodni kontinentalni (Intraregion)

e Mezinarodni mezikontinentalni (Intercontinental).
D) Hmotnostni kategorie pfepravované zasilky:

e Dokumenty a baliky (Documents & Parcels) — do 30 kg

e Palety a tézsi, objemnéjsi zasilky (Freight) — nad 30 kg a v rdmci definice do 1500 kg.

Uvedené definice umoznuji zafazeni jednotlivych poskytovateld, resp. jejich sluzeb, do konkrétniho
druhu/kategorie kuryrnich sluZeb a zaroveri pomahaji rozlisit i velikost jednotlivych ¢asti jimi

zajistovanych.

Jak bylo jiz vyse uvedeno, mezi KEB sluzby nedilné patfi také balikova (Parcel) a expresni (Express)
sluZba. Soucasnd praxe termin balikovd a expresni sluzba dil¢im zplsobem sice rozliSuje, ale jak jiz
bylo uvedeno vyse, vzajemné rozdily se mnohdy stiraji a v pfipadé prepravy na kratké vzdalenosti

(pfeshranicni styk) prakticky zanikaji.

Hlavnim rozliSovacim faktorem dnes zUstava (presné) garantovany cas doruceni, ktery je vétSinové

nabizen poskytovateli expresnich preprav.
Presto Ize KEB sluzby jesté ramcové rozliSovat takto:

Balikova sluzba: do 30 kg, zpravidla pozemni doprava, ¢asto vnitrostatni nebo propojena jen v ramci
Evropy nebo nékolika sousedicich statll. Pfepravné je uctovano za kazdy prepravovany kus v daném

hmotnostnim rozmezi.

Mezi nejvyznamnéjsi mezinarodni kuryrni balikové sluiby se silnym zastoupenim v CR pat¥i napt.

PPL (ktera je soucasti logistické skupiny Deutsche Post DHL), ddle Geis Parcel a DPD.

Expresni sluzba: do 1 500 kg dle uvedené definice KEB, avSak u nékterych spole¢nosti i do nékolika
tun (zpravidla zahrnovan pod pojem Special Service), pozemni i leteckd doprava, celosvétové

pokryti. Pfepravné uctovano za zasilku, nikoliv za kazdy jeji kus, a to vdaném hmotnostnim rozmezi.

Mezi nejvyznamnéjsi globalné pusobici kuryrni expresni sluzby patfi sluzby celosvétové operujicich
firem, k nimZ patfi DHL Express Worldwide, United Parcel Service (UPS) a FedEx. Jako zastupce
vhitrostatni expresni sluzby maze byt uveden systém Top Trans, zaméreny zejména na paletovou

distribuci.
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Rada operator( kuryrnich sluieb je zaméfena na uUzky segment sluzeb jako napf. na noéni

dorucovani, dorucovani z “ruky do ruky” bez vyuziti tfidicich center (Messenger).
Pravni postaveni poskytovatel(l KEB sluzeb

Zakladnim problémem v této oblasti je, Ze Zadnd z vySe uvedenych KEB sluzeb nema pro svoji
¢innost oporu ve vseobecné pravni upravé spocivajici napf. v zakonem upravené "kuryrni

smlouvé". Toto plati jak na mezinarodni, tak i na narodni Urovni.

Proto je nutné jejich provadéni vidy zahrnout pod ustanoveni smlouvy o prepravé véci (v
mezindrodnich prepravach pak jesté se zietelem na pravni Upravu uvedenou v mnohostrannych
umluvach), zatimco jejich obstardvani lze u nas zahrnout pod smlouvu zasilatelskou, jejiz pravni
oporou jsou vzdy (a to i v mezindrodni pfepravé) ustanoveni obsazend v OZ. Podrobnéji bude

rozvedeno zde nize.

Z toho Ize dovodit, e ani v zahranici, ani v CR, neni sjednoceno ani pravni postaveni poskytovatel(i

KEB sluzeb.

Rozliseni poskytovatell KEB sluZeb z hlediska jejich postaveni jako subjektli pfepravné — pravnich
vztaht se odvozuje od typu smluv, které poskytovatelé KEB sluzeb k zajistovani svych sluzeb

pouzivaji. Z toho pak vyplyva i definovani jejich prav a povinnosti.

Jak bylo jiz uvedeno v textu této podkapitoly vyse, z hlediska pravni kategorizace subjektivity - zde
zejména ve smyslu ustanoveni OZ (u postaveni dopravce je pak nutno prioritné brat na zretel jeho
postaveni podle mezindrodni mnohostranné pravni Upravy vyplyvajici z kogentnich ustanoveni
prepravnich smluv) - se v podstaté jednd o dvé zakladni moznosti, které jsou vymezeny dvéma tzv.
typovymi smlouvami uvedenymi v rdmci OZ (ale pouzivanymi i v pfipadé mezindrodni prepravy). Ve
svém dusledku jde o jiz uvedené postaveni poskytovatele KEB sluzeb bud jako dopravce nebo jako

zasilatele.

Postaveni poskytovatele KEB sluzeb jako dopravce vychazi z toho, Ze tento bude zpravidla sdm
prepravu zboZi k zakaznikovi provadét - podstata Smlouvy o prepravé véci, tzv. PFepravni smlouvy
(PS). PS resi vztah mezi odesilatelem a dopravcem. Vyznamné je, Ze prijemce (zde v importu
zakaznik) neni smluvni stranou PS. V ramci SC, resp. prepravnich operaci v ramci e-commerce, jde

totiz o fakt tyto obchodni operace bezprostiedné ovliviujici.

16



Pozn.: V pripadé, Ze prodavajicim bude v ramci e-commerce zahranicni subjekt, pak se bude jednat
0 mezinarodni prepravu, jejiz provadéni vychazi z prisluSnych mnohostrannych mezinarodnich

umluv, které jsou ¢lenéné podle pouzitych dopravnich mod( (resp. obort, druh).

Postaveni poskytovatele KEB sluzeb jako zasilatele vychazi z toho, Ze tento subjekt bude zpravidla
prepravu zboZi k zakaznikovi obstaravat (zatimco provadeét ji bude pouze za urcitych predpokladd,
resp. v nékterych pripadech) — podstata Zasilatelské smlouvy (ZS). ZS fesi vztah mezi prikazcem a

zasilatelem. ZS je vidy upravena pouze na Urovni narodniho prava (v CR ustanovenimi 0Z).

| kdyZ se to mlze zdat ne zcela zfetelné, v pFipadé jakéhokoli doruceni zasilky dochazi vidy k
uzavieni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem KEB sluZeb a jeho zdkaznikem (odesilatelem,
prikazcem). Forma uzavreni takové smlouvy (PS, ZS) mlzZe byt rGzna, pricemzZ jednoticim kritériem

byva v pripadech B2C jeji Ustni, resp. IT uzavreni.

Co se tyce konkretizace smluvnich vztah( poskytovatell provozujici KEB sluzby s jejich zakazniky,
takrka ve vSech pripadech se zde pouzivaji konkrétni vlastni firemni Ci korporatni obchodni (resp.
zasilatelské ci prepravni) podminky, vyuZivaji nékdy také vlastni prepravni dokumenty a samo
sebou vyuzivaji i vlastni prepravné - tarifni systémy, v nichz obvykle hraji vyznamnou dlohu i rGizné

konstruované systémy rabat( (slev).

Kriticka mista v provadéni KEB sluzeb v ramci e-commerce a SC

(Ad 3)

Nesjednocenost v postaveni poskytovatelll KEB sluZzeb v oblasti pfepravné — pravnich vztah, (resp.
presné vymezeni jejich ,odborné subjektivity”) prinasi uzivatelGm/zakaznikim téchto sluzeb ve

svych dUsledcich fadu problém.
Pfi prepraveé zasilek poskytovateli KEB sluzeb lze nalézt vyznamné odlisnosti.

Obecné plati, Ze v pripadé, kdy je pfeprava provddéna na zakladé PS, je doruceni zasilky provadéno

pfimo samotnym dopravcem.

Pozn.: V ptipadé, Ze by dopravce, ktery se zakaznikem (odesilatele) uzavrel PS, pouZil k provedeni
prepravy jiného dopravce, pak by obecné odpovidal za dorudeni zasilky, jako kdyby prepravu

provadeél sam (ve smyslu ustanoveni § 1935 0Z).
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V pripadé, Ze dojde k uzavreni ZS, pak zasilka nebyva dorucovana zasilatelem (to by platilo pouze v
pripadé, Ze zasilatel vyuZije tzv. préavo vlastniho vstupu a zaroven jedna jako dopravce), ale byva
dorucovana dopravcem, ktery je zajistén/vybran zasilatelem. Vztah mezi zasilatelem a jim
zajisténym/vybranym dopravcem tedy neni identickym vztahem se vztahem, ktery pokryva 7S

uzaviena mezi zasilatelem a ptikazcem (zakaznikem).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v ramci doruceni zasilky se nelisi pouze vlastni zplsob fyzického

doruceni zasilky prijemci, ale také prislusné smluvni vztahy.

Z hlediska celého logistického (event. prepravniho) KEB fetézce se jako velmi vyznamny

problémovy okruh jevi zejména problematika doruceni (doddani) zasilky pfijemci.

V pravnich vztazich se zde pfi doruceni zasilky zejména jedna o pfesné stanoveni mista/bodu, kde
dochazi k prechodu prav a povinnosti (odpovédnosti) souvisejicich se zasilkou, meazi

poskytovatelem KEB sluzeb a pfijemcem zasilky.

Odpovédnost ve smluvnich vztazich dopravce (PS) a zasilatele (ZS) vidi jejich zakaznikim obecné
vyplyva ze zdkona (resp. u PS v mezinarodni prepravé z mezinarodnich mnohostrannych umluv) a je
tedy ve svém zdkladu pro dopravce a zasilatele rozdilnd. Z téchto vztahd vyplyvd zejména
problematika odpovédnosti, kterd je patrné pro zakazniky KEB sluzeb nejvyznamnéjsi. Ta je ale také
v ramci feSeni eventualnich sporli mezi poskytovateli KEB sluzeb a jejich zakazniky zpravidla znacné

slozita.

Do problémového okruhu odpovédnostnich vztah( navic jesté ve vétsiné pripadl vstupuji smluvni
(obchodni) vztahy, které jsou Feseny na nizsi nez zakonné trovni. Tomu je tak proto, Ze rada vztaht
upravenych ve smyslu prislusnych ustanoveni OZ (platnych pro PS a ZS) nema kogentni/zavazny

charakter a umoznuje konkrétni smluvni ujednani tak, jak si je sjednaji pfimo smluvni strany.

Zde je vsak tfeba zdUraznit, Ze v pFipadé PS uzavienych v ramci mezinarodnich pfeprav (tzn. u
obchodnich operaci s e-commerce se zahrani¢im, a to v¢. statli EU) je tomu zcela jinak. Mezinarodni
mnohostranné Gmluvy (napf. v silni¢ni dopravé Umluva CMR) maji totiz kogentni charakter. Proto
by jakakoli ustanoveni konkrétnich PS, ktera by byla odchylna/odlisna od znéni textu téchto umluy,

byla neplatna od pocatku (ex tunc).

V tomto kontextu je tfeba aktualné podotknout, Ze se k této problematice bude navic od 1. ledna

2019 pristupovat v oblasti PS uzaviené pro vnitrostatni silnicni prepravy zcela jinak. Tato zména
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se tedy bude tykat vétsiny prepravnich vztah( zajistovanych poskytovateli KEB sluzeb. Jedna se o

nabyti Géinnosti novelizace Zakona €. 111/94 Sb., o silniéni dopravé, resp. zde nové

implementovaného ustanoveni § 9a.

Konkrétni smlouvy v pfepravnich vztazich (tj. na individudlnich smluvnich drovnich) se vyskytuji ve

dvou urovnich pravni Upravy téchto vztaha.

S relativné SirSi moZnou plsobnosti jsou zde zastoupeny vztahy upravené na zakladé smluvnich,
resp. obchodnich, resp. zde prepravnich ¢i zasilatelskych podminek, vytvorenych v ramci

zajmovych sdruzeni.

V CR se v oblasti vztahd vychdzejicich z PS v silni¢ni prepravé, jednd predeviim o Vieobecné
prepravni podminky SdruZeni automobilovych dopravci CESMAD BOHEMIA — VPP CB (pfepravni

podminky pro silni¢ni prepravu.

V oblasti pravni Upravy podléhajici ustanovenim ZS se jednd o VSeobecné zasilatelské podminky

Svazu spedice a logistiky CR - VZP SSL CR (zasilatelské podminky).

Druhé jsou pak smluvni vztahy opirajici se o firemni (event. korporatni) zaklad, resp. firemni -
prepravni Ci zasilatelské - podminky (napf. VSeobecné podminky dorucovani zasilek PPL CZ,
Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Geis Parcel CZ s.r.o., nebo VSeobecné obchodni

podminky DPD.

U obou urovni uprav téchto vztahti je oproti vztahim vyplyvajicim ze zakona (zejm. OZ) jeden
spolecny faktor, kterym je nutnost jejich prijeti obéma smluvnimi stranami. K akceptaci obchodnich
podminek zpravidla dochazi zadanim (nékdy az potvrzenim) objedndvky prepravy(pozn.podle mé je

to pomér slucovaci, ne vylucovaci) nebo predanim zasilky poskytovateli.

Na drovni smluvni Gpravy vztahl vyplyvajicich z obchodnich podminek jednotlivych poskytovatel(
KEB sluzeb zpravidla dochazi ke konkretizaci podminek prepravy, ale také ke smluvnimu omezeni

odpovédnosti poskytovatelli KEB sluzeb vici jejich smluvnim partnerim.

V pripadé e-commerce byvaji prepravni i zasilatelské podminky vice ¢i méné , skryty” ve smluvnich
ujedndnich, které jsou, zejména pfri jejich realizaci v IT formé, pro zdkaznika ne vzdy jednoduse
pristupné a navic v mnohych pfipadech i malo srozumitelné (jak tomu obecné v obchodnich

podminkach byva).
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City logistika a projekt sdilenych méstskych dep, resp. UCC (Urban Consolidation Centre) - pravni

zhodnoceni
(Ad. 4)

Z pravniho pohledu je tfeba objasnit problémové okruhy tykajici se variant zaclenéni UCC do
prepravniho fetézce, a to zejména v ramci plsobnosti poskytovateld KEB sluzeb a firem e-

commerce.

Predpokladem je, Ze poskytovatelé KEB sluzeb nebudou dorucovat zasilky pfimo aZ pFijemcim
(zdkaznikGim), ale budou zasilky dorucovat jen do UCC. UCC bude zasilky od poskytovatel(i KEB
sluZzeb prebirat a dle poZadavkl zakaznik( (finalnich prijemct zasilek) dle jejich poZzadavk( sdruzZovat
(konsolidovat). UCC bude konsolidované zasilky doddavat/dorucovat zdkaznikim (B2B, postupné

B2C).
Charakteristiky UCC jsou prevzaty z jinych ¢asti predkladané studie.

V nize uvedeném jsou reseny dvé drovné vztahl — vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy a vztahy

prepravné-pravni, a to s ohledem na pozadavky na zakazniky a poskytovatele KEB sluzeb.
Dale je feseno, zda je €i neni nutné (a v jakém rozsahu) aktivni zapojeni:

e zakaznikl - do zmény zajisténi prepravniho rfetézce vyplyvajici z poZzadavku na zapojeni UCC
do tohoto fetézce

e poskytovatelli KEB sluZzeb - do zmény zajiSténi prepravniho fetézce vyplyvajici z poZzadavku
na zapojeni UCC do tohoto retézce

e UCC - s omezenym zapojenim zdkaznikU, bez zapojeni poskytovateld KEB sluzeb

PFi aktivnim zapojeni zdkaznikl (resp. kupujicich, event. pfijemcl zasilek) by bylo mozno zvolit

moznost, kdy dojde k:

e Projednani a zméné obsahu stavajicich kupnich smluv, resp. dodacich parit, na kterych jsou

tyto smlouvy uzavreny.

Misto predani zasilky mezi prodavajicim a kupujicim by muselo byt nastaveno jinak — tj.

ne jako dosud , do domu“ (resp. ,do rukou®) kupujiciho, ale ,,do UCC“. Tato moZnost se
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jevi z hlediska provadéni e-commerce jako obtizné realizovatelnd, zejména kdyz
pripustime, Ze néktefi prodavajici (firmy e-commerce) se nachazeji mimo CR (resp. EU)

a ze kupni smlouvy jsou u firem e-commerce jiZ unifikované a jednotné pouZivané.

PFi aktivnim zapojeni poskytovatelli KEB sluzeb by bylo moZno zvolit moZnost, kdy:

e Poskytovatelé KEB sluzeb by nadale zajistovali pfepravu zasilek aZ pfijemcim s tim, Ze

vlastni dodani/doruéeni zasilek by zajistovalo UCC.

V této varianté by ale poskytovatelé KEB sluzeb museli do jimi zajistovanych prepravnich
fetézcl nové zapojit i UCC. To znamena, Ze UCC by patrné vystupovalo v roli

Ill

»,poddopravce” (v rdmci PS) nebo jako ,mezizasilatel” (v ramci ZS). Smluvni oSetfeni
téchto vztahl by bylo individualnim problémem kazdého poskytovatele KEB sluzeb a
vyplyvalo by z jeho konkrétnich, jiz nastavenych, smluvnich vztahl — tj. bez nutnosti

aktivniho zapojeni odesilatele, resp. zakaznika.

AC tato varianta nezahrnuje jakoukoli nové poZadovanou aktivitu zdkaznika a byla by
proto z jeho Uhlu pohledu jasné preferovand, pfesto se z pravniho pohledu jevi jako de
facto nerealizovatelna. Jde o to, Zze by muselo dojit ke zménam v pfepravné-pravnich
vztazich vSech na projektu UCC zlcastnénych poskytovatelll KEB sluzeb. To by
obsahovalo vytvoreni novych smluvnich vztahl s UCC jako jejich dalSim smluvnim
partnerem podilejicim se na provadéni, resp. obstaravani prepravy v ramci jimi jiz
zajistovanych prepravnich fetézci. UCC by se muselo mj. stat spoluodpovédnym na
zajisténi doruceni zasilky (se vSemi s timto souvisejicimi pravy a povinnostmi), byt by toto
bylo vici zdkaznikovi stdle garantovdno poskytovatelem KEB sluZeb v rozsahu jeho
stavajiciho smluvniho vztahu s odesilatelem (a nasl. zdkaznikem). U nadnarodnich
poskytovateld KEB sluzeb by byly uvedené zmény jen obtizné proveditelné (zejm.
vzhledem ke korporatni jednoté uvedenych vztahl). V nékterych pripadech by bylo
mozno ocekdvat i zménu Obchodnich (pfepravnich ¢i zasilatelskych) podminek

poskytovatel( KEB sluzeb.

PFi aktivnim zapojeni UCC — s omezenym zapojenim zdkaznikl, bez zapojeni poskytovatell KEB

sluzeb:
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Z hlediska zakaznikQi by byla poZadovana jen omezena aktivita zdkaznika a pfitom by
nebylo tfeba Zadnych aktivnich opatfeni ze strany poskytovateli KEB sluZeb (pficemz, jak

bylo vySe uvedeno, pravé tyto se jevi jako velmi obtizné proveditelné).

Zakaznici by neménili obsah svych dosavadnich kupnich smluv, resp. dodacich parit, na
kterych jsou tyto kupni smlouvy dosud uzavieny (lhostejno, kde se nachazi/ma sidlo firma
e-commerce) a nedoslo by ani ke zménam dosavadnich piepravnich ¢i zasilatelskych
smluv uzavienych mezi odesilateli (zde proddvajicimi firmami e-commerce v roli

prodavajicich) a poskytovateli KEB sluzeb.

Prevzeti (prijeti) zasilky by pfijemci (resp. kupuijici) ze své osoby delegovali na UCC.
Prava a povinnosti, resp. odpovédnost, za pfevzeti zasilky od poskytovatele KEB sluzeb

by byly na UCC.

UCC by zajistilo dodani zasilky pfijemci (konsolidovana zasilka, jejiz dodani by se fidilo

pozadavky pfijemce s ohledem na moznosti UCC).

Delegace prevzeti zasilky na UCC by mohla probéhnout beze zmény kupni smlouvy s
tim, Ze pfijeti zasilky by bylo zajisténo smluvnim vztahem mezi zakaznikem a UCC (napf.

plna moc, postoupeni apod.).

Tento novy smluvni vztah by byl oSetfen v rdmci nové uzaviené - prepravni nebo
zasilatelské - smlouvy, kterd by zaroven fesila i doruceni zasilky k zdkaznikovi (do mista
urceni) z UCC, tj. prepravni usek UCC — zékaznik. Tzn., Ze ,posledni mili“ by provadélo

(resp. zfejmé jen obstaravalo) UCC.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze posledni z vySe popsanych variant se jevi z hlediska komplexniho
,prenastaveni” prepravné-pravnich vztah( nejvyhodnéjsi, protoze vyzaduje ,pouze” vySe uvedené
zmény v podminkach zajisténi doruceni zasilky ze strany zapojeni UCC (a omezené i zakaznika), a to
beze zmény kupni smlouvy, resp. bez slozitého prenastavovani/dopliiovani atd. prepravnich vztah(

Luvniti“ prepravnich vztaha poskytovatell KEB sluzeb.

Ve vsech pfipadech Ize vSak sledovat jako samostatné existujici problémovy okruh zachovani a
garanci kvality a ceny prepravnich sluzeb v jejich stavajici podobé — tzn. tak, jak je tomu pfi pfimém

doruceni poskytovateli KEB sluzeb. Je ziejmé, Ze v nékterych pripadech - napf. doruceni ve
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stanoveném case, resp. v expresnich sluzbach vibec, ale i napft. zasilky do vlastnich rukou apod. - by

tyto pozadavky na KEB sluzby mohly byt ze strany UCC obtiZzné proveditelné, resp. neproveditelné.

Z toho vyplyvaji relativné vysoké naroky kladené na UCC. Zejména pujde o orientaci, resp. znalost
nesjednocenych a mnohdy se zna¢né odliSujicich smluvnich pfepravnich vztah( s poskytovateli KEB
sluzeb, v ramci nichz bude UCC vystupovat jako prijemce zasilek. Za problematické je zde treba
oznacit to, co jiz bylo obecné popsano vyse — tj., Ze pfitom UCC v téchto pfepravnich vztazich (tak
jak jsou v souéasnosti zajistovany v ramci e-commerce) az na vyjimky nebude smluvni stranou (tyka
se zejména PS, kde jsou smluvnimi stranami odesilatel a dopravce), ale pouze subjektem na téchto

vztazich participujicim, nicméné s fadou prav, ale predevsim povinnosti.

Pozn.: Ndvazné na vyse rozebiranou problematiku rozvoje obci v ramci city logistiky, resp. Smart
Cities se nabizi obdobny rozbor problémového okruhu souvisejiciho s tzv. balikomaty — event.

existujicich ve spravé mésta - v kontextu ¢innosti poskytovatell KEB sluzeb.
Ekonomicko-technicka analyza
(Ad 5)

Nize uvedené vysledky analyzy vychazeji z kvantitativni analyzy 13 dep jednoho z KEB operatord v
CR (PPL CZ, 2018) - samotna data kvantitativni analyzye podléhaji dohodé o ml&enlivosti mezi
spoleénosti a Fesitelskym tymem, resp. Fakultou podnikohospodéiskou VSE. Vysledky analyzy slouZi
jako pfipadova studie umoziujici ndhled do rozvoz(i a svozl zasilek na tzv. posledni mili, coZ je
problematika, kterd je pfimo spojena s problematikou city logistiky.

Nasledné budiz stru¢né popsdana organizace dopravy pfi rozvozech a svozech

Z hlediska obchodniho modelu je rozvoz a svoz zasilek (zde zejm. balik() zajistovan nebo i realizovan
samotnym poskytovatelem KEB sluzeb (KEB operatorem). Ten si pro vlastni provedeni rozvozu a
svozu zdasilek m(Ze také najimat externi dopravce. V takovém pripadé dochazi tedy ktzv.
outsourcingu, kdy rozvoz a svoz je provadén externi firmou.

Svoz a rozvoz zasilek je zajistovan predevSim prostfednictvim lehkych ndkladnich
vozidel s maximalni celkovou hmotnosti do 3,5 t. Obchodni model ma vliv na samotné planovani a
provadéni rozvozl a svozll. Zvyzkumu vyplyva, Ze externi dopravci jsou zpravidla placeni za
prepravu kazdé zasilky (baliku), pficemz ceny se lisi pro rozvozovou a svozovou zasilku s ohledem na
pozadované zplsoby doruceni (napf. doruceni pfijemci, doruceni do parcel shopu, pfipadné

doruceni do balikomatu apod.).
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Zajisténi potencialni nakladové efektivity a ziskani marze je tedy bud' na poskytovateli KEB sluzeb
nebo na dopravci. Nutnym predpokladem je zde predevsim stanoveni optimalni rozvozové trasy,
dodrZeni pozadované doby doruceni zasilky, rozvoz resp. svoz maximalniho poctu zasilek béhem
jedné jizdy vozidla, ale také napf. optimalni vyuziti parcel shopt ¢i optimalizace dopravnich naklad(
na jedno vozidlo (event. v€etné pfepoctu na zprimérované naklady na jedno provozované vozidlo
v ramci dané flotily vozidel).

DalSim vyznamnym predpokladem je vybaveni vSech provozovanych vozidel GPS. V ramci vyzkumu
vsak bylo zjisténo, Ze u provozovateld KEB sluzeb a u provadéjicich dopravct (az na vyjimky) chybi
vybaveni HW a SW pro detailnéjsi sledovani vozidla (resp. fidi¢e) k detailnéjSimu rozpoznani
umoziujicimu identifikaci napt. doby, kterou stravi vozidlo v kongesci, i ¢asu, jaky Cas fidi¢ stravi
fyzickym predanim zasilky pfijemci nebo jejim prebiranim od odesilatele.

Naklady na prepravu na 1 km zde byly u lehkych nakladnich vozidel identifikovany na cca 17 K¢ s
tim, Ze 45% z nich tvofi mzda fidi¢e, 18% odpisy vozidla a 37% pohonné hmoty.

Kombinace svozli a rozvozii

V ramci procesu poskytovani KEB sluzeb je v tzv. posledni/prvni mili nutno rozvézt/svézt zasilky.
Svozy i rozvozy se kombinuji predevsim tak, aby nedochazelo k duplicitnim jizddm na stejné misto
kvili svozu a rozvozu oddélené. Bylo zjisténo, Ze svozy se kombinuji s rozvozy v priméru ve vice nez
70 % jednotlivych pfipadi rozvozud. Tento podil se v jednotlivych stfediscich u jednotlivych subjektt
KEB sluzeb lisi, pficemZ minimalni hodnota je 47% a maximalni 96%.

Statistickou analyzou se podarilo prokazat jen slabou zavislost mezi mirou kombinace svozl a
rozvozU a poklesem poctu zastavek. Toto zjiSténi lze povaZovat za pomérné vyznamny fakt.
V soucasné dobé se tedy vozidla dedikovana na svoz vyuzivaji predevsim pro vyzvedavani vétsiho
poctu zasilek najednou. Svoz je spojen s rozvozem zasilek tam, kde je ve stejném misté prijemce i
odesilatel. Tento fakt se jevi jako vyznamny pro opatfeni vhodna pro city logistiku z pohledu snizeni
poctu jizd ve méstech (municipalitach).

Doruceni pfimo pfijemci nebo pfres parcel shop

Rozvoz prostrednictvim parcel shopl je vyhodny zejména s ohledem na usetfené dopravni naklady,
jelikoZ na parcel shopu je vyloZeno vice zdasilek najednou - protoZe se nemusi rozvazet zasilky az ke
konkrétnim individualnim pfijemciim. Tim dochazi k redukci poctu ujetych km i zastavek. Mira
vyuziti parcel shopll se u jednotlivych subjektl, ale i u konkrétnich dep liSi. Bylo zjiSténo, Ze

evvs

10%. Vyznamny je fakt, Ze podil vyuZiti parcel shopl neni ani pfimo ani nepfimo Umérny poctu
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obyvatel Zijicich ve spadové oblasti depa. Vysledek vyzkumu potvrzuje, Ze distribuce pres parcel
shopy je standardnim distribu¢nim kanalem, nicméné jeho podil na celkovych objemech
distribuovanych balik( je stdle slaby.

Provozni vykony KEB sluzeb

Pfi provedeni analyzy vykonu Fidi¢d zucastnénych na KEB sluzbach pfi svozech a rozvozech zasilek
bylo zjisténo, Ze fidi¢ uskutecni za svoji pracovni dobu v priiméru 65 zastavek. Statisticka analyza
prokazala vyznamné odliSnosti mezi jednotlivymi subjekty i depy v poCtu zastavek. Interval hodnot
se pohybuje mezi 60 a 80 zastavkami.

V rdmci analyzy byla testovana vazba mezi vykonnosti jednotlivych dep dana pocltem zastavek
vozidel/fidi¢e béhem pracovni doby a primérné ujetou vzdalenosti jednim fidicem v daném depu.
Vysledek indikuje silnou miru pozitivni zavislosti mezi vykonnosti depa podle poctu zastavek na
fidie v ramci pracovni doby a poctem najetych km na jednoho fidice. Pfitom se ale nepodafilo
prokazat korelaci - a to ani pozitivni ani negativni - mezi vykonnosti depa definovanou poctem
zastavek na fidi¢e a poCtem rozvezenych zasilek.

Z vyse uvedeného lze usuzovat, Ze trasy a zastavky vozidel/fidice jsou zpravidla dobfe nastaveny,
s ohledem na kapacitu vozidla. Vysledek potvrzuje spravnost cenového modelu stanoveného
poskytovateli KEB sluzeb provadéjicim dopravciim, ktefi jsou placeni nikoliv od ujetého km, ale od
dorucené nebo svezené zasilky. Nasledna optimalizace efektivity dopravy a s tim souvisejici otazka
dopravnich nakladu je tedy primo na dopravci.

Spadové oblasti (atrakcni obvody)

Velikosti spadovych oblasti (atrakénich obvodi) je dana zejména hustotou dep. Pfi definovani
distribucni sité se vyuziva nasledujiciho postupu:

e Analyza gravity resp. zjisténi tézisté pro rozvozy (resp. svozy) zasilek. U tézisté se zohlednuiji
predevsim ty, které jsou charakteristické znacnou roztristénosti poptavky. V priméru na
jednu zastavku pfipadaji méné nez dvé zasilky. V budoucnu bude navic nutné zohlednit sit
méstskych konsolidacnich center (UCC) a mnohem vice zohlednit restrikce pro centra mést
(zde byla zaznamenana absence jednotné strategie postupu pfi jejich tvorbé).

e Stanoveni maximalni obsluzné vzdalenosti vzhledem kpocétu zdsilek, na jednoho
prijemce, dopravnim prostfedkdm a to i s ohledem na legislativé upravenou délku pracovni
doby a povinné prestavky v pribéhu fizeni (ES) ¢. 561/2006.

e Analyza infrastruktury vzhledem k silni¢ni vybavenosti a vzdalenosti od hlavnich silni¢nich

tahU. Infrastruktura ovliviiuje i maximalni rychlost.
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e Analyza potencidlu uvazované spadové oblasti vzhledem k poctu obyvatel (tj. prijemctll) a
oblasti se zna¢nou hustotou podnikatelskych subjektl a jejich potencidlu pro vyuZivani
poskytovateli KEB sluzeb.

e Zhodnoceni vhodnosti lokality z pohledu pfipravy GUzemniho planu a odbornych nazor(
v ramci prislusné municipality obce/kraje/statu.

Z analyzy dat od zvoleného poskytovatele KEB sluzeb vyplyva, Ze primérny denni najezd na fidice je
154 km, pricemZ minimalni primérny denni ndjezd na fidice je 133 km a maximalni 185 km. Délka
denniho ndjezdu je dana pocétem zastavek a infrastrukturou v dané oblasti ve vazbé na maximalni
moznou provozni rychlost. Prilmérny pocet zastavek na rozvozovou (resp. svozovou) trasu je 65. P¥i
primérné délce odbaveni pfijemce 4,4 minuty strdvi fidic 4,8 hodin ze své pracovni doby
predavanim zasilek pfijemci nebo v parcel shopu nebo prijimanim zasilek od odesilatele. Zbytek
z priméru osmihodinové pracovni doby pfipada na samotnou dopravu. S rlistem poctu zastavek
narUsta pocet km nutnych k rozvozu.

Tato hypotéza byla otestovana prostiednictvim korelacniho koeficientu testujiciho vzajemnou
souvislost mezi vykonnosti depa, podle poctu zastavek na fidice v rdmci pracovni doby a poétem
najetych km na jednoho fidice. Zjistény vysledek indikuje silnou miru pozitivni zavislosti mezi
vykonnosti depa podle poctu zastdvek na fidi¢e v rdmci pracovni doby a poctem najetych km na
jednoho fidice.

U atrakénich obvodl byla testovana vazba mezi poétem obyvatel atrakéniho obvodu a poétem
rozvazenych zasilek. Hypotéza byla otestovana prostiednictvim korelacniho koeficientu testujicim
vzajemnou souvislost mezi poctem obyvatel vatrakénim obvodu depa a poétem rozvazenych
zasilek. Zjisténi vysledek indikuje silnou miru pozitivni zavislosti mezi po¢tem obyvatel v atrakénim
obvodu depa a poltem rozvazenych zasilek. Ddle pak byla testovana vazba mezi poctem obyvatel
atrakéniho obvodu a poctem svazenych zasilek. Zjistény vysledek indikuje silnou miru pozitivni
zavislosti mezi poctem obyvatel v atrakénim obvodu depa a poctem svazenych zasilek. Vysledky u
obou hypotéz naznacuji, Ze analyzovana sit atrakénich obvodu je dobfe parametricky nastavena.

V neposledni radé byly atrakéni obvody analyzovany z pohledu determinant celkovych nakladd na
rozvoz. Mezi ovérované determinanty byla vybrdna rychlost fidic¢li, pocet fidi¢li obsluhujicich
atrakéni obvod, vyuzivani parcel shopt a kombinace svoz( a rozvozU.

Pro zjisténi vlivu rychlosti fidice, pocet fidich, vyuzivani parcel shopt a kombinace svoz( a rozvozl
na celkové naklady byla vyuZita vicerozmérna regresni analyza. Z vysledku analyzy vyplyva, Ze

celkové naklady klesaji s rychlosti (negativni vliv) a srostoucim podilem zasilek svezenych
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rozvozovymi vozy (negativni vliv). Naopak celkové naklady se zvysuji s poétem Fidi¢l (pozitivni
souvislost).

Predstaveni vydejen zasilek (resp. balik()

Nazvem Balikomat (srov. definice/pouzita terminologie) se dnes zpravidla oznacuje nékolik
odliSnych typud schranek, které umoznuji bezobsluzné a ¢asové neomezené (resp. vymezené) ulozeni
nebo vybér zasilek. Diky tomu Ize zajistit, Ze odesilatel nebo pfijemce se nemusi ¢asové a prostorove
setkat s kuryrem. To nabizi zvySeni pfinos( v oblasti uSetfeného c¢asu a nakladu, ale i komfortu na

strané prijemce (resp. odesilatele) i poskytovatell KEB sluzeb.
Balikostojan

Balikostojan je zafizeni s nékolika desitkami pfihrddek a umisténé ve vnitfnich prostorach.

Komunikace je mozna prostiednictvim mobilni telefonu uZivatele. VyuZiti pro pfijem zasilek.

Ramcové poznamky k problémovému okruhu dopravnich prostiedki
Elektro auto a elektro kolo

Cilem této casti neni poskytnout uceleny vycet vSech elektro aut a kol vyuzitelnych pro KEB sluzby,
ale spise naznaceni soucasnych technickych a technologickych moznosti.
Elektro auto

Maximalni rychlost: 80-85 km/h

Dojezd: 170 km, skutecny dojezd pfi zajistovani KEB sluzeb 80 km
UZite¢na hmotnost (zatizeni): cca 1000 kg

Doba nabijeni: 10 hodin, v siti 230 V

Cena: do 45 000 EUR

Elektrokolo (e-bike)

Kolo vyuZivané pro rozvozy a svozy zasilek s elektromotorem.
Maximalni rychlost: 25km/h

Dojezd: 30km

Hmotnost: 60 kg

UZite¢nd hmotnost: cca 60 kg

Doba nabijeni: 8 hodin, v siti 230 V

Cena: do 3 500 EUR

Elektricka tfikolka (Tre-kolo)

Trikolka s elektromotorem upravena pro rozvoz a svoz zasilek (balikd).
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Maximalni rychlost: 25km/h
Dojezd: 30km

Hmotnost: 87 kg

UZitecna hmotnost: cca 90 kg
Doba nabijeni: 8 hodin, v siti 230 V
Cena: do 4 500 EUR
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4 Metodika hodnoceni ptripravenosti obci na city logistiku

Na zdkladé analyzy nejlepSich praktik ve svété a aktualniho teoretického poznani v literatufe
prezentujeme v této Casti textu proces navrhu vhodné formy city logistiky pro kuryrni, expresni a
balikové sluzby. Cilem tohoto snazZeni je umoznit co mozna nejefektivnéjsi pojeti KEB sluzeb v ramci

konceptu Smart City.

Tento proces se sklada z Sesti zakladnich postupovych krokd, resp. aktivit, které jsou nutnym, nikoliv
vSak postacujicim predpokladem k vytvoreni udrzitelného konceptu city logistiky pro KEB sluzby v

ramci dané obce.

UdrZitelnosti je zde mysleno vytvoreni, provozovani a pfizpisobovani systému city logistiky, ktera
zajisti plnéni ménicich se poZadavkl zakaznikG na B2B, B2C i C2C (C2X) trhu pfi zachovani
ekonomické, ekologické i socidlni pfijatelnosti pro vSechny relevantni zainteresované strany (tzv.
stakeholdery). V této analyze jsme se pokusili, na zakladé analyzy, predstavit proces vytvarejici
ramec, ve kterém se najde kompromis mezi zajmy jednotlivych zainteresovanych stran. Jina
alternativa nez kompromis vede k negativnim vlivim, které dopadaji na vSechny zainteresované
strany. Mezi zainteresované strany, které hraji duleZitou aktivni ¢i pasivni roli v city logistice pro KEB,
radime: vedeni obci véetné jednotlivych odborl a radnich (doprava, ekologie, vystavba a rozvoj
mésta, Uzemni planovani, odpadové hospodafstvi, finance atd.), svazy a zastupci maloobchodniki,
obchodnich retézcd (retailer(i) a vyrobnich firem, obchodni komora, svazy a zastupci logistickych
poskytovatel(l, dopravct a kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb véetné Ceské posty, vyznamna
zajmova sdruZeni, zastupci obéand, provozovatelé meziméstské nebo pfiméstské osobni dopravy a
zastupci MHD. V jednotlivych obcich mohou vystupovat jen nékteré z vySe uvedenych
zainteresovanych stran, nicméné je nutné mit zastoupeni ze vSech tfi pilifd udrzitelnosti: 1)
ekonomické - zastoupenou soukromym sektorem zajistujici logistické sluzby, odesilateli a pfijemci,
2) ekologické - zastoupenou ekologickymi sdruzenimi a zastupci ob¢an( pro ekologii, a 3) socialni -

predstavujici jejich zajmy.

Prezentovany proces pro tvorbu city logistiky pro KEB neni samostatnou kapitolou agendy obce, ale
nase zaméreni vyhradné na samostatnou metodiku pro tvorbu city logistiky s vazbou na KEB souvisi
s absenci nebo jen slabym zakomponovanim problematiky do pland pro udrZitelnou mobilitu
(SUMP). | presto, Ze podil prodejli pres on-line obchody tvofi 10,5% a rocni rlist predstavuje
dvojciferna Cisla, napf. 18 % v roce 2017. Neda se ocekavat, ze by doslo ke zméné nakupniho chovani
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zékaznik{, a tak se obce i v CR musi na tento trend pfipravit. Dalsi vyznamny vliv na balikové sluzby
ma tlak maloobchodu na casté dodavky od svych dodavatel( kvali sniZzeni zasob drzenych v
prodejndach. S tim souvisi zmensovani velikosti dodavky zbozi az na rozméry a hmotnost odpovidajici

dodavkam balikovych sluzeb.

Vychazime z predpokladi, Ze metodika bude pouZita s ohledem a v souladu i s ostatni agendou

souvisejici s Fizenim a spravou mésta, resp. dané obce.

Proces tvorby city logistiky pro KEB je rozdélen do Sesti zakladnich krok(: iniciace problematiky,
analyza soucasného stavu, ndvrh strategie, realizace pilotniho projektu, stanoveni planu a realizace
planu city logistiky pro KEB. Jedna se o nékolikalety proces, ktery ve svych fazich vyzaduje riznou
mird zapojeni ze strany zainteresovanych stran z verejné i soukromé sféry. Schéma je vhodné jak
pro obce, které jiz uskutecnily nékteré kroky pfi tvorbé systému city logistiky pro KEB, tak i pro ty,
které se nachazeji na Uplném zacatku. Obce s jiz rozpracovanym konceptem city logistiky pro KEB v
ramci SUMP mohou uvodni fazi vyuzit jako kontrolu, zda neopominuly nékterou ze stézejnich

oblasti.

Navrzeny postup poskytuje dostate¢nou volnost pro zohlednéni specifik obce s ohledem na pocet
obyvatel, rozlohu a hustotu, infrastrukturu pro jednotlivé obory dopravy, vybavenost logistickymi

objekty, droven IS/ICT.

NiZe uvedeny Obrazek 3 uvadi celkovou vizualizaci samotné metodiky pro proces tvorby city logistiky
s vazbou a zahrnutim rostouci dlleZitosti KEB. Detailni grafické a komentované rozpracovani

jednotlivych krokl je soucdsti této kapitoly.
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Faze iniciace
Absence city
logistiky v SUMP Vybérové fizeni na dodavatele

Realizace pilotniho projektu

Zjisténi pazic zainteresovanych stran Rizeni aimplementace

Sestaveni rady pro city logistiku Monitoring a analyza zkuenosti

Analyza soucasného stavu
Detailni specifikace privodnich jeva
a problémovych oblasti city logistiky Aktualizace strategie pro city
mésta logistiku

Stanoveni planu

Volba obchodniho modelu a
Provedeni dilcich analyz stanoveni akéniho planu
Propagace

Strategie pro city logistiku

Realizace

Volba obchodniho modelu Vybérové fizeni na dodavatele

a stanoveni akiniho planu

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkusenosti

Propagace pilotniho projektu

-----------------------------

Obrazek 3: Proces tvorby city logistiky s vazbou a zahrnutim dUlezitosti KEB

4.1 Faze iniciace

Faze iniciace, Obrazek 4, resi, v jakych prtipadech pouzit metodiku ze strany mistni sprdvy a
samospravy, a dale ustanovuje zakladni predpoklady pro korektni pouZziti metodiky. Metodika jako
takova cili na zlepseni kvality Zivota, pficemz z pohledu city logistiky zhorSeni kvality Zivota chapeme
jako existenci nékterych (¢asto zhorsujicich se) symptomu, kterych se chceme vyvarovat.
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.....

nakupovaného pres on-line obchody a se zdsobovanim maloobchodnich prodejen v dané obci nebo
jeji €asti, napf. v historickém centru. Dale pak objasnéni, zda prlivodni jevy nejsou jiz feSeny v ramci
jinych projektl nebo programu Ci strategii. V neposledni fadé si iniciacni faze klade za cil vytvoreni
skupiny odbornikl, ktefi dokazou prlivodni jevy zhodnotit a rozhodnout se, jak postupovat do

budoucna.

Faze iniciace

Absence city
logistiky v SUMP

Detekce symptomu

Zjisténi pozic stakeholdra

Sestaveni rady pro
city logistiku

Obrazek 4: Faze iniciace
Detekce privodnich jevl

Prvnim krokem je uvédoméni si pozitivnich i negativnich privodnich jevd, které jsou spojeny s
dorucovanim zboZi prostfednictvim KEB sluzeb pfijemclim, a to fyzickym osobam i pravnickym

osobam, nejcastéji maloobchodnikiim.
A) Kongesce (resp. dopravni zacpy), slaba propustnost dopravni infrastruktury

Dopravni zacpy pretrvavaji v pribéhu celého dne a nejsou spojeny vyhradné s osobnimi auty

a s rannimi a odpolednimi Spickami spojenymi s dojizdénim za praci.

B) Vykladky/nakladky zboZi porusujici zakon o silni¢nim provozu, mistni vyhlasky, pravidla provozu

nebo parkovani mimo urcené plochy.

Nakladni vozidla pfi distribuci rozvazejici nebo svazejici zbozi parkuji mimo parkovaci mista

na vefejnych nebo soukromych pozemcich. Vozidla blokuji prjezd ostatnich vozidel a MHD.

C) Stiznosti ze strany obchod( na dopravni situaci
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Zastupci maloobchodnikl podavaiji stiznosti kvili blokovani svych provozoven nelegalnim
parkovanim, dopravnim zacpam zpozdujicim jejich zasobovani, zhorsujicim se logistickym

sluzbam, nemoznosti parkovani zdkaznikd pred provozovnou atd.
D) Stiznosti ob¢an( na dopravni situaci

StiZznosti a obcanska aktivita z divodu nedostatku resp. dostupnosti volnych parkovacich

mist, dopravnich kongesci, nehod atd.

E) Stiznosti ob¢an( na negativni projevy spojené s dopravou (kvalita ovzdusi, kvalita dopravni
infrastruktury)

F) Stiznost prijemcl na logistické sluzby

Stiznosti na neplnéni ¢asovych oken k zasobovani z dlvodu dopravnich kongesci, omezovani

zavazeni zbozi regulacemi vjezdu nakladnich aut do center.
G) Spatna kvalita Zivota

Obecné se zhorsujici nebo minimalné nelepsici se Zivotni prostredi a sluzby spojené s osobni

i nakladni dopravou, riist nehodovosti a zhorSovani bezpecnosti na silnici pro fidice i chodce.
H) Odliv obyvatel

Odliv obyvatel do vétsich resp. jinych obci za sluzbami, které se na Uzemi dané obce

neposkytuji nebo se poskytuji ve Spatné kvalité.

Na zakladé zjisténych negativnich privodnich jev( je nezbytné zjistit, zda nékteré negativni pravodni
jevy, tzv. externality nejsou jiz feSeny v ramci SUMP mésta. Pokud ne nebo nedostatecneé,
doporucuje se pokracovat v dalSich krocich tohoto procesu. Po zjisténi, resp. uvédoméni si, Ze
negativni prlvodni jevy vnimané ze strany obcanu i firem souvisi s nefesenim stavu city logistiky pro
KEB, je nutné vytvofit platformu pro spolupraci, ktera by umoznila privést ke stolu vSechny

zainteresované strany.
Zjisténi pozic stakeholdr(

Roli mistni samospravy je vytvoreni rady odbornikd, ktera dokaze zhodnotit soucasnou situaci v obci,
identifikovat nejpalcivéjsi problémy a shodnout se na nejvhodnéjSim reSeni. Pfedpokladem pro

tento postup jsou nasledujici kroky:
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A) Vytvoreni seznamu firem, instituci a skupin obcanu, ktefi ovliviiuji nebo ktefi jsou ovlivnéni city

logistikou.

Mezi tyto zainteresované osoby patfi zastupci odboru dopravy, Zivotniho prostredi,
pldnovani mésta (urbanismus), profesni svazy a asociace spojené s logistikou a dopravou,
maloobchodem, vyznamné firmy z oboru dopravy, logistiky, vyznamné vyrobni firmy, policie,
ICT firmy, provozovatelé MHD, vyznamné on-line obchody nebo ekonomické i technické
university. Tento seznam slouzi jako navod k urceni relevantnich stran, nicméné pro urceni
vsech relevantnich je nutné zohlednit mistni podminky obce. Osoba nebo tym zodpovédny
za analyzu situace v city logistice pro KEB by méla postupné uskutecnit individualni rozhovory
s vySe uvedenymi subjekty a postupné sestavovat seznam zainteresovanych stran
(stakeholder). Na schizce je dilezité prodiskutovat: které z negativnich pridvodnich jev( se
dané osoby dotykaji, jakym zplsobem, jak je ochotna se zapojit do feseni, jaka by méla byt
role statni spravy a soukromého subjektu, tip na dalsi relevantni osoby, které by mély byt

soucasti rady odbornikd, sbér kontakta.
B) Zajisténi kontaktl na stakeholdry

Vytvoreni seznamu s kontakty na jednotlivé osoby, firmy a instituce, véetné konkrétniho
zastupce. Zakladni poznamky z individualni prvotni schizky. Zachyceni pozice vzhledem k
zapojeni soukromého a verejného sektoru a ochoté se aktivné Gcastnit reseni. Poznamenani
si konkurencnich, animdznich nebo naopak pozitivnich a kooperativnich vazeb mezi

zainteresovanymi stranami.
C) Svolani pracovniho seminare s diskuzi a zavaznymi vystupy

Kontaktovat zastupce zainteresovanych stran ze seznamu a svolani iniciacni spolecné
schizky. Cilem schlizky je zmapovani pohledu na soucasnou logistickou resp. dopravni situaci
mésta z pohledd vSech vyznamnych zainteresovanych stran. Zastupci obce by méli

jednoznacné objasnit cil a hlavni body iniciacni schiizky jiz pfi svolavani schizky.
D) Diskuze nad symptomy

Prezentace soucasnych negativnich prlvodnich jevi s akcentem na dopravni situaci z

pohledu vsech zastupcl zainteresovanych stran na schlzce. Diskuze nad prezentovanymi
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negativnimi vlivy a doplnéni chybéjicich. Vytvoreni seznamu negativnich vlivli usporfadanych

podle dlleZitosti dle zainteresovanych stran.
E) Diskuze nad realizaci moZnych feseni a zjisténi postojl jednotlivych subjektl a osob.

Diskuze nad moznymi reSenimi, pfedevsim s ohledem na roli vefejné spravy a soukromych
subjektd. V rdmci diskuze je nutné vyjasnit si vnimani externalit, objektivizace negativnich
jevu, diskuze nad dlvody negativnich jeva. Diskuze nad soucasnym stavem city logistiky,
zaméreni na souvislost mezi sou¢asnym stavem city logistiky a poZadavky pfijemcd (B2B i
B2C) na logistické sluzby, dopravni infrastrukturu, umisténi logistickych objekt’ v obci nebo
jeji blizkosti, vyZivani obchodnich modell (klasické vs. crowdsourcing) stavem ICT a
digitalnich sluzeb v city logistice, objasnéni, jaky typ subjektl logistického trhu operuje v
dané obci a jak se vytvari smluvni vazby mezi odesilateli, pfijemci a logistickymi firmami.
Odhad budouciho vyvoje. Zmapovani, jaké kroky realizuji nebo planuji realizovat
maloobchody, logistické firmy, logistické a dopravni asociace, kuryrni firmy vyuZivajici
sdilenou ekonomiku v oblasti logistickych sluzeb a dorucovani zbozi do obchod( i
individudlnim zdkaznikim. Vytvoreni seznamu moZnych fteSeni a ostitkovani podle

prijatelnosti Ucastnikd diskuze (Uplna shoda, nepanuje Uplna shoda, kontroverzni).
F) Doplnéni kontaktl a seznamu stakeholdr( na zakladé diskuze

Zjisténi, které zainteresované strany jesté nebyly pfizvany a mohou byt relevantni k budouci

diskuzi a zménam v city logistice.

Sestaveni Rady pro city logistiku

Sestaveni pracovni skupiny, stanoveni pracovni naplné skupiny a ¢asovy ramec pro kontrolu
plnéni této pracovni ndplné. Nominovani zastupcu za jednotlivé skupiny zainteresovanych
osob do pracovni skupiny tzv. Rady pro city logistiku (resp. KEB sluzby). Tyto osoby by mély
pokryvat Sirokou Skalu odbornosti tak, aby byly schopny identifikovat podstatné aspekty
feSeni v dalSich fazich metodiky. Klicové je také jasné stanoveni pravidel fungovani rady,
kompetenci a zodpovédnosti rady, a programu schlizek (resp. jejich periodicité).

4.2 Faze analyzy soucasného stavu

Faze analyzy souCasného stavu, Obrazek 5, reaguje na cil pouziti metodiky. Proto v ramci analyzy
soucasného stavu je nutné se zaméfit na tyto symptomy a problémy. Metoda zjistovani maze byt
rdzna, nevyluéujeme vyuziti focus groups, odbornych paneld, nebo pisemnych analyz (dle velikosti
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Uzemi a financnich prostredkd). Je nutné nashromazdit materialy pro dalsi rozhodovani. Nyni
neresené ¢i neprioritni problémy a symptomy je vhodné ponechdvat stranou pro budouci
rozhodovani. Je vhodné ¢lenit poznatky v ramci analyz na A) Problémy , B) BéZici projekty ovliviujici
aktudlni problémy problémy v budoucnu a C) Vazba aktualnich (v budoucnu ocekavanych)

problémd na symptomy.

Druha faze je charakteristickd ovérenim vyznamnosti jednotlivych negativnich privodnich jeva a
jejich spojenim s konkrétnimi problémovymi okruhy city logistiky a KEB, aby bylo mozné spravné
vybrat konkrétni opatfeni. Z dfive identifikovanych negativnich privodnich jev( jsou vybrany ty,
které primo zpUsobuje neefektivné fungujici city logistika ve smyslu KEB a nejsou feseny jinym
zpUsobem, napft. jiz pfijatym resp. schvdlenym SUMP relevantnim organem obce. Oblast city

logistiky by celkové méla byt dlouhodobé zapracovana do SUMP.

Analyza soucasného stavu

Detailni specifikace pravodnich jevl

1
1
1
1
1
1
a problémovych oblasti city logistiky E
mésta 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Provedeni dil¢ich analyz

Obrazek 5: Analyza soucasného stavu

Dale dochazi ke specifikaci problém( a jejich kvantifikaci na zakladé dostupnych udaji obce nebo
jeji jednotky (napf. méstska ¢ast), nesdilenych Udajd od zainteresovanych stran nebo na zakladé
diskuze na iniciacni schizce. Nezbytnou soucasti je specifikace kritickych bodd pro zlepseni Zivota
ve mésté, zajisténi kvalitnich logistickych sluzeb, zajisténi efektivity pro pfijemce, logistické firmy i

odesilatele.

Po uptesnéni konkrétnich problém jsou provedeny dil¢i analyzy poskytujici detailnéjsi pohled na

dopady, stejné tak jako na pfriciny. V ramci analyz je vhodné vyuzit nasledujici postup:

Kvalitativni analyza — studium relevantnich zahranicnich prikladi dobré praxe (karty dobré praxe),
viz Pfiloha 1, rozhovory se zastupci (konkrétnich subjektll nebo asociaci sdruzujici tyto subjekty)
logistickych poskytovatell zajistujici provoz distribucnich center, kuryrni sluzby, zasilatelské sluzby,

maloobchodu, a to jak fetézcl, tak malych a stfednich prodejen, policie, provozovateli MHD,
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obchodni komory, obc¢ant atd. Vysledkem je zhodnoceni kritickych oblasti city logistiky mésta a
poznani, jak v soucasné dobé KEB sluzby funguji. K tomu slouZzi Priloha 4 - logisticky proces, jehoz

analyza vychazi z dat vyznamného KEB poskytovatele v CR, spole¢nosti PPL CZ.

Kvantitativni analyza — analyza dopravni situace v obci z dopravnich telematickych systém, dat od
KEB poskytovatel(, policie, obchod( atd. Cilem kvantitativni analyzy je definovat mista, ¢asy, zdroje

a typ zbozi zplsobujici problémy.

V rdmci analyzy soucasného stavu je nutné rozpracovat témata z iniciacni schlizky: specifikace
logistickych sluZzeb pro jednotlivé segmenty pfijemct v ramci B2B i B2C, jak soucasné planovani obce
(urbanismus) pocita s rlistem objem( doddvanych balik( a zboZi, rostouci frekvenci zasobovani, tlak
na zmensovani velikosti zasilek, jak vypada tzv. centrum gravity pro balikové sluzby, jak v soucasné
dobé funguje distribuce na posledni mili z pohledu proces(, technické zdkladny, ekonomie a
legislativy,jak je rfeseno predavani zasilek prijemcim, jak soucasny urbanismus pocitd s KEB
sluzbami, jaky je stav dopravni infrastruktury z pohledu typUl (silnice, Zeleznice, vodni, leteckd)
orientace, hustoty, propustnosti, typ, umisténi, kapacita a vyuzivani logistickych objekt( v obci nebo
jeji blizkosti, jaka data dnes municipalita sbird, jaka data sbiraji logistické firmy, jaka je ochota o

sdileni nékterych dat. Nabizi sluzby alternativni kuryfi logistické sluzby v dané obci?
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4.3 Navrh logistické strategie

V radmci tfeti faze, Obrdzek 6, je nezbytné stanovit poZzadovany budouci stav v obci a jednotlivé kroky,
které je nezbytné uskutecnit. To neznamena, Ze vSechny kroky resp. opatfeni musi realizovat a
financovat dand obec nebo pfislusny vyssi Uzemni spravni celek. Smyslem je stanovit plan tak, aby
soukromy i verejny sektor mohl koordinovat kritické kroky ve zméné city logistiky s akcentaci
roustouciho vyznamu KEB. Je mozné vychazet z nejlepSich praxi ve svété s vyuzitim vyhledavani obci
dle zvolenych kriterii v ramci karet.

Strategie pro city logistiku

Volba obchodniho modelu
a stanoveni akéniho planu

Vybér pilotniho projektu

Propagace pilotniho projektu

Obrazek 6: Navrh Strategie city logistiky pro KEB
Strategie pro city logistiku pro KEB

Rada pro city logistiku formuluje cile v ndvaznosti na stanovené problémy, ramcova opatfeni, misto,
zavazny harmonogram, a zucastnéné subjekty. Strategie logistiky obsahuje formulaci cild v
oblastech: logistické sluzby B2B i B2C, role jednotlivych stakeholdri a zptsob kooperace mezi nimi,
predeviim s akcentem na vztah mezi vefejnym a soukromym sektorem, na zmény v dopravni
infrastruktufe s ohledem na rzné obory dopravy, na kombinaci MHD a nakladni prepravy, vyuzZiti
soucasnych brownfieldovych dopravnich staveb, propustnost dopravni sité s o¢ekavanym narlstem
objemu balikovych sluzeb, logistickych objektl vyuZivanych pro city logistiku s ohledem na moznost
konsolidace zasobovani, koordinace rozvoje logistickych sluzeb s Uzemnim planovanim a vyuzivanim
novych obchodnich modeld na bazi crowdsourcingu. Neopomenutelna oblast je i B2C trh, spojeny s
moznosti oddéleni doruceni zasilky od pfimé fyzické ucasti prijemce prostifednictvim vhodné
umisténé sité balikomatU a chytrych schranek (smart boxu).
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Volba obchodniho modelu a stanoveni akéniho planu

V ramci volby obchodniho modelu Rada rozhoduje, jaka je a bude role obce (nebo méstské ¢asti):
aktivni tvlrce ramce city logistiky nebo i aktivni tvirce a provozovatel jednotlivych opatreni,
pripadné kterych. V souvislosti s tim je nutné rozhodnout o formé financovani opatreni v pilotnim
rezimu, oformulace projekti a ramcovyém casovém harmonogramu, kdy by mély byt realizovany,
jde také o stanoveni pfipravenosti jednotlivych zainteresovanych stran na projekty (datové,
financni, lidské a know-how).

Vybér pilotniho projektu

Na zakladé pripravenosti jednotlivych zainteresovanych stran na realizaci projektll Rada vybira
vhodné oblasti pro pilotni projekty. Pilotni projekt by mél byt vybran s ohledem na vysoky stupen
stranami a ¢leny Rady. DalSim krokem je volba pilotniho projektl (pilotnich projektt), kde se budou
ovérovat navrzena opatieni. Pro pilotni projekt je definovan projektovy plan véetné detailniho
harmonogramu s vazbou na plan - procesy a jejich faze. Pro Uspésnou realizaci je nezbytné stanovit
klicové vykonnostni ukazatel( (KPI) a kriticky ukazatel kvality sluzeb (CTQ ), které jsou snadno
méritelné a kvantifikovatelné.

Propagace pilotniho projektu

DaleZitym prvkem Uspéchu je spravna propagace pilotniho projektu, ktera zvysuje zajem subjekt(
zapojit se do projektu jako uZivatel. Pocet uzivatell je kritickym bodem Uspéchu opatreni spojené s
pilotnim projektem, ale i ostrého provozu. Komunikace pilotniho projektu mezi vSemi
zainteresovanymi stranami ve vztahu k verejnosti a k externim subjektlim. Je potifeba komunikovat
cil a formy motivace ucastnikd k zapojeni, spada sem i zvySeni povédomi o city logistice. Formy
komunikace a motivace mohou byt zvoleny na zakladé vybéru vhodné dobré praxe, kde formy
pozitivni a negativni motivace jsou zminény.
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4.4 Realizace pilotniho projektu

Pilotni projekt, Obrazek 7, slouzi k ovéreni opatfeni pro city logistiku v redlnych podminkach na
zakladé geograficky a dopravné vymezené oblasti obce, typu zboZi, vymezeného poctu
maloobchodnik(, atd. Pilotni projekt umoznuje sbér dat pro vyhodnoceni nejen Uspésnosti opatreni,
ale i pro pripadnou modifikaci pred plosnym rozsifenim. Soucasné umozinuje otestovat redlné
chovani uzivatel(, interakci s ostatnimi opatfenimi napt. regulaci vjezd(i vozidel do obce, zda je
vhodné financovani a provoz obci nebo je vhodnéjsi zajisténi soukromym sektorem.

Obrazek 7: Realizace pilotniho projektu

Vybérové fizeni na dodavatele

Pro pilotni projekt je nezbytné zajistit interni zdroje obce potfebné k realizaci pilotniho projektu s
ohledem na dfive uréenou odpovidajici roli obce v projektu. Pokud neni opatfeni vyhradné
realizovano soukromym sektorem a obec nema dostupné zdroje pro pilotni projekt, pak obec pro
pilotni projekt pripravi a zorganizuje vybérové fizeni pro vybér firmy dodavajici sluzby a/nebo
technologii. Je nutné se ziskanymi poznatky sladit parametry vybérového fizeni a do jeho
vyhodnoceni aktivné zapojit vybrané cleny rady pro city logistiku. DalSim navazujicim krokem pak je
vlastni vybér dodavatele, resp. dodavatell sluzeb a technologii a uzavieni smluv s dodavateli.

Rizeni a implementace

Rizeni a implementace podléhd standardnimu projektovému Fizeni. Podle charakteru opatfeni v
pilotnim projektu dochazi k administrativnim opatfenim, napr. povoleni vjezdu do centralni ¢asti
obce jen ekologickym vozidliim nebo jen ve vymezenych hodinach nebo k technickym opatfenim v
oblasti infrastruktury, ICT, vystavby méstského distribu¢niho centra, vybéru kuryrni firmy, kterd jako
jedina bude zasobovat centrum obce atd. V ramci pilotniho projektu tedy dochazi k implementaci
opatfeni a nasledné k pilotnimu provozu. Ten ovéfuje technicko-ekonomicko-procesné-ekologickou
vhodnost feseni.
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Monitoring a analyza zkusenosti

V priabéhu pilotniho provozu dochazi ke sbéru dat podle presné naplanovaného postupu. Pro sbér
dat je Casto nutna instalace senzord. Sbér dat musi odpovidat drive definovanych KPI a CTQ, aby
bylo mozné skutecné prokazat vysledky.

Po sbéru dat dochazi k jejich vyhodnoceni a identifikaci pripadné odlisnych vysledk( oproti planu.
Jeden z dlvodd odlisSnych vysledk( zpravidla byva nedostatecny pocet zapojenych uzivatelQ.
Dostatecnd propagace pred zacatkem pilotniho projektu i v pribéhu provozu je proto dullezita.

Vysledky analyz jsou nejprve prodiskutovany v ramci Rady pro city logistiku pro KEB, zhodnoceny
faktory Uspéchu a neuspéchu.

Nasledné je dopracovana dokumentace véetné doporuceni pro nasledné kroky: expanze reseni,
revize a dalsi pilotni projekt, ukonceni daného typu opatreni z diivodu nevhodnosti pro danou obec.

Nasledné je svolana schlizka pro vSechny zainteresované osoby, kde jsou prezentovany vysledky a

zavéry vyhodnoceni.

V neposledni fadé jsou vysledky prezentovany verejnosti.
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4.5 Stanoveni planu

Faze stanoveni planu, Obrazek 8, vychazi z predchozich vysledk( pilotnich projektd a jednd se o
kontinualni revidovani plvodni strategie nebo dil¢ich planl naplfiovani strategie.

Stanoveni planu

Aktualizace strategie pro city
logistiku

Volba obchodniho modelu a

stanoveniakéniho planu

Propagace

Obrazek 8: Faze stanoveni planu

Aktualizace strategie pro city logistiku KEB

V ramci revize se pfehodnocuji opatfeni, kterd obec pldnuje zavést, role municipality a financovani.
Tato revize plivodnich pland je stéZejni, jelikoZ v dobé iniciacni schlzky v ramci prvni faze mohou
mit zainteresované strany asymetrii informaci nebo dokonce velmi nizkou uroven znalosti logistiky,
city logistiky a KEB sluzeb. Ve fazi stanoveni planu maji zastupci obce i ostatni ¢lenové rady a
zapojené zainteresované strany nejen teoretickou znalost na zakladé nastudovani priklad(i dobré
praxe Ci navstévy podobné obce v zahranici s vyspélou city logistikou pro KEB, ale i redalnou zkuSenost
s implementaci nékterych opatfeni pro zlepSeni dopravni situace v obci, zvyseni logistickych sluzeb
v podobé doruceni balikii do maloobchodl nebo prijemci v podobé fyzické osoby. Soucasné maiji
zainteresované osoby zkuSenost s interakci verejného a soukromého sektoru, a to vSechno
umoznuje splnit klicovy faktor Uspéchu realizace zmén v city logistice pro KEB, ¢imzZ je pravé zajisténi
odbornikd se znalosti KEB a logistiky v daném misté.

Volba obchodniho modelu a stanoveni akénich plant

V ramci stanoveni planu dochazi k prehodnoceni obchodniho modelu. To je umozZiujenéno jednak
dosud ziskanymi zkuSenostmi, ale také v pfipadé dostatecné propagace pilotniho projektu
vytvorenim dostatecné poptavky ze strany uZivatel( (lidi i firem). Tim lze zajistit poZadovanou
ekonomickou efektivitu a udrZitelnost pro soukromy sektor, a proto obec muizZe prehodnotit
puvodné zamysleny zamér vyznamnych dotaci na projekty. Vysledkem je tedy definovani
obchodniho modelu pro jednotlivé okruhy opatfeni. Nasledné jsou vytvoreny akéni plany k dosazeni
nadefinovaného stavu city logistiky pro KEB. Sbér dat a ovérovani spravnosti opatfeni z pohledu

42



udrzitelnosti neni spojené jen s pilotnim projektem, proces musi probihat kontinualné i pfi bézném
provozu. Proto v ramci revize plan( musi dojit i k revizi KPl a CTQ. Jedna se o Upravu a doplnéni
zplUsobu sbéru dat, typu dat, méreni vykonnosti tak, aby bylo ziejmé, jaké jsou skutecné

ekonomické, ekologické a socialni dopady opatreni.

Propagace

Komunikace strategie city logistiky se zainteresovanymi stranami (zpravidla web, kampan na
socialnich sitich, vefejna setkani s obéany) a vefejnosti, motivace zainteresovanych stran k zapojeni
do budoucich projekti nesmi byt opomenuto z dlivod( jiz dfive zd{iraznénych.
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4.6 Realizace

Posledni zde uvadéna faze je faze realizace, Obrazek 9, ktera pokryva zavedeni opatfeni do bézného
(nikoliv uz jen pilotniho, resp. zkusebniho) provozu. Zde mohou byt provozovateli (pozn. podle mé
by spiS mélo byt realizatory neZ provozovateli, i v dalSich vétach) opatfeni jiné zainteresované strany
nez ve fazi pilotniho projektu. V rdmci béZného provozu je provozovatelem opatieni predevsim
soukromy sektor zajistujici prfimérenou ndvratnost opatifeni nebo alespor dostatecné kryté provozni
naklady. V tomto pfipadé jsou investicni naklady c¢astecné reSeny dotaci nebo investi¢né
nendro¢nou zménou v oblasti infrastruktury logistickych subjekta. Infrastruktura pro ICT je zpravidla
porizena na zakladé vybérovych fizeni z obecnich prostfedkl nebo prostfedk( vyssiho Uzemné
spravniho celku, resp. z vefejnych zdroj a nasledné pronajat provozovateli.

Realizace

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkusSenosti

R ————

Obrazek 9: Realizace

Vybérové fizeni na dodavatele

Vybérové fizeni na dodavatele organizované obci se tyka projektl, kde je obec ¢astecnym nebo
Uplnym investorem u realizace opatreni, tudiZz je nutné vybrat vhodné dodavatele na vyrobky i
sluzby dle zakona o verejnych zakazkach. Dodavatelé by méli prokazat dostate¢nou zkusenost s
vyrobky nebo sluzbami, at uz na zakladé své Gcasti v pilotnich projektech ze treti faze nebo z jinych
obci.

Rizeni a implementace

Vlastni zavedeni opatfeni - pilotni provoz: Nabéh opatfeni probiha nejprve na netplném rozsahu a
nasledné se rozsah sluzeb rozsituje. Rizeni a implementace podléhd standardnimu projektovému

fizeni.
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Monitoring a analyza zkusenosti

Sbér dat z provozu podle KPI a CTQ.
Vyhodnoceni dat.
Organizace workshopu s ucastniky pilotniho projektu.

Vyhodnoceni pilotniho projektu a dokumentace vysledkd a zkusSenostiBéZzny provozPropagace a
sdileni vysledkd a jejich komunikace.

Komunikace dobré praxe se zainteresovanymi subjekty jako MD CR, Svaz mést a obci, apod. na bazi
setkavani pracovnich skupin pro Smart Cities nebo PUM (Partnerstvi méstské mobility) na padé
vyssiho Uzemné spravniho celku, apod.Viz pfilohy 1 a 2 - Karty projekt( Best Practice v Evropském
hospodaFském prostoru (EHP) pro obce — pracovni verze k 18. 12. 2018.
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5 Zaveér
Progresivné rostouci vyznam elektronického obchodovani v narodni ekonomice s sebou vedle
pozitivnich dopadu (jako napfiklad rlst zaméstnanosti) pfinasi ovsem stale vétsi tlak na efektivni a
zaroven udrzitelné fungovani sektoru logistiky a logistickych sluZzeb na Uzemi mésta, resp. KEB
sluzeb, které jsou pro rozvoj e-commerce nezbytné. Dlouhodobé udrZitelny rozvoj vztahl mezi
obcany (spotfebiteli), mistni sprdvou / samospravou, obchodniky, vyrobci a poskytovateli
logistickych sluzeb (poskytovateli KEB sluzeb) s sebou zaroven pfinasi vyzvy souvisejici s
uplatfovanim logistickych principl, jejich nutnou koordinaci a synchronizaci, zpravidla se
spoluti¢asti organli mésta. Nejen z téchto dlivodu je nutné v rdmci mést budoucnosti systematicky

v v _ v

a efektivné resit oblast, kterou Ize souhrnné oznacit jako city logistika.

Celkova optimalizace logistickych a dopravnich operaci provadénych soukromymi spolec¢nostmi s
vyuzitim pokrocilych informacnich systém( ve mésté s ohledem na Zivotni prostiedi, dopravni
kongesce, bezpecnost provozu a Usporu energii v ramci trzni ekonomiky a pfi socidlni koherenci musi
probihat v souladu s plany udrzitelné city logistiky (Sustainable Urban Logistics Plan, SULP) a plany
udrzitelné distribuce zbozZi na Uzemi mést (Freight Urban Mobility Plans) s prioritou konstantniho a
dlouhodobého zvy3ovani kvality Zivota obyvatel mést v CR. Kvalita nabizenych KEB sluzeb a jejich
cenova dostupnost jsou také faktorem umozZnujicim fungovani malych a stfednich firem, které
nabizeji své sluzby a vyrobky zakazniklim (ob¢anim). Malé a stfedni podniky (zpravidla na uzemi
mést a obci) jsou hnaci silou inovaci a udrzitelného ekonomického rozvoje (Strategie mezinarodni

konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 a7 2020, UV CR).

Kontinudlni zlepSovani procesu distribuce zboZi na Uzemi mésta je také pozitivnim determinantem
ekonomického rlistu a mistni dlouhodobé zaméstnanosti. Aplikace realizovatelnych a dlouhodobé
udrzitelnych opatfenich v ramci city logistiky v rdmci procesu vedoucimu k udrzitelnému rozvoji
mésta (obce) pti zavadéni modernich technologii do jeho fizeni s cilem zlepsit kvalitu Zivota (Smart

City) je tedy dopliikem SUMP, nicméné doplfikem nezbytnym.

Tato studie a v ni obsazend metodika majici podobu logického procesu aktivit, resp. krok, které by
mély nad ramec obecnych standardd SUMP realizovat zastupci mistni spravy a samospravy k tomu
urceni, doplnéna o zakladni prehled prikladi dobré praxe z evropskych mést a regionli od Spojeného

kralovstvi pfes zemé Beneluxu az po Litvu neni univerzalnim feSenim, resp. odpovédi na vSechny
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problémové okruhy, které dané mésto s ohledem na svou dopravni situaci a jeji vyvoj ve méste,
kvalitu Zivotniho prostredi nebo socio-ekonomicky vyvoj, strukturu zameéstnanosti apod. m3, ale na
druhé strané tato metodika muzZe slouzit jako nastroj definujici rozsah, obsah a strukturu koncepce
city logistiky, ktera je ze strany mést nebo vyssich Uzemné spravnich celk( zpravidla opomijena, ale

je nutné k ni aktivné ze strany mistni spravy a samospravy pristupovat.

Pokud jde o analyzu logistického procesu s vazbou na KEB sluzby, ten i nadale z(istdvd v gesci
soukromého sektoru, resp. KEB poskytovatele a pro mistni samospravu je spise dllezité, aby si
uvédomovala, jaké faktory pozitivné plsobi na trh KEB sluzeb a e-commerce. Mistni samosprava
mUzZe a méla by vytvaret efektivni institucionalni ramec pro sluzby, jejichZz nabidka a uspokojitelna

poptavka budou zasadni pro dlouhodoby socio-ekonomicky rozvoj mésta.

Obecné Ize ¥ici, Ze i dle pfipadd dobré praxe ze zahranici je v ramci strategie udrzitelné city logistiky
vhodné volit jako jeji dllezity cil fungovani neutralniho méstského konsolida¢niho centra (UCC) pfi
aktivnim zapojeni omezeného poctu zakaznikd (maloobchod, apod.) pro KEB sluzby na bazi B2B bez
aktivnich opatfeni ze strany poskytovatell KEB sluzeb. Pro oblast B2C a C2C (C2X) se pak zpravidla
jevi jako optimalni ze strany mésta poskytnout podminky (a prostory) pro fungovani sité balikomatd,

resp. smart boxu, jejichz specifikace, provozovani, Udrzba apod. je opét v gesci soukromého sektoru.
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Studie pripravenosti mést na rozvoj kuryrnich expresnich a balikovych sluzeb
v prostiedi projekt Smart Cities : Pfiloha 1



Zasobovani centra meésta

Zemé Nizozemi
[Mésto Amsterdam

LNG dodavky, elektricka kola a vazba na umisténi distribu¢niho centra
IPopis pro zasobovani maloobchodnich jednotek v centru mésta. Zaméreno na

planovani rozvoje dopravni infrastruktury, vazba na nizkoemisni zény.
Princip sbérné sluzby pro zasobovani.

[Hlavni pfinosy

Pfi konsolidaci zasilek doslo ke snizeni absolutniho poctu jak kamiond,
tak i silnicnich vozidel do 3,5 t, které zasobuiji v centru obchodni domy a
drobné maloobchody. Doslo ke sniZzeni emisi v oblasti pevnych
Castic/polétavého prachu a hluénosti. Vyssi kvalita
logistickych/zasobovacich sluZzeb pro pro maloobchody.

[Ohrozeni

Z pohledu pristupu na dopravni infrastrukturu v centru mésta jsou
omezena nakladaci a vykladaci okna pro dopravce (rano, tzn. kdy je
treba zasobovat). Problematické v ramci jednoho pracovniho dne
obslouzit vSechny maloobchodni jednotky v centru. Maloobchodnici
maiji proto v danou sluzbu prvotni nedlvéru. V pripadé pozadavku
maloobchodu pro nakladku a vykladku nad 1 hodinu cely model selhava.

[Dulezité predpoklady

Pfistup ke sluzbé maji pouze maloobchody s minimalné 6
europaletami/den, tzn. fada mensich obchodnik( nedosahne na takové
to objemy. PFi méné jak 6 europalet/den je sluzba neefektivni, proto
musi dochazet k této diskriminaci. Nevhodné pro mésta, kde je v centru
vétsina maloobchodnik( s mensim objemem zasobovani nez 6
europalet/den. Pfipadné Ize zménit systém zasobovani a béhem tydne
sniZit pocet svozll (> vic palet/svoz), coz ale vede k vyssim zasobam na
prodejné. Zavazené zbozi musi byt pomérné homogenni (napr. pouze
jen zkazitelné potraviny, nebo nepotravinarsky retail, apod.)

Zaméreni
Efektivita spojena s absolutnim snizenim poc¢tu dopravnich prostredkii
Ekonomické nutnych k zdsobovani vede ke zvyseni jejich vytiZzeni, dale pak opatrfeni
napomaha s nedostatkem fidict nad i pod 3,5t.
Technické LNG OJodavky a elektricka kola/trikolky jako primarni dopravni
prostfedky
. snizeni CO2, snizeni ¢astic polétavého prachu, snizeni hluku, snizeni
Ekologické dopravnich kongesci
Pravni neni uvedeno, kritickym bodem je problematika restrikci pro moznost
ravni . _ . Y
vjezdu do centra pro konvencni dopravni prostredky.
[Opatreni

Administrativni

Mésto umoznilo vznik malého distribu¢niho centra (DC) blizko centra
mésta.

Urbanismus

Vazba na GUzemni plan - jeho zména pravé s ohledem na vznik DC

tamec fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Méstska ¢ast rozhodovala o svéreni provozu danych sluzeb na bazi
koncese.

Povédomi / vzdélavani

Propagace projekt(i pres zfizeny web eco2city a propagace na Grovni
schlizek zastupcl mésta se zastupci dalSich municipalit, apod.

Dopravni infrastruktura

nové distribu¢ni centrum zfizeno v misté, kde mohou pouze el. kola a
dodavky

Telematika a ITS
infrastruktura

X

Modelovaci nastroje

X

Supply chain
management

Projekt zohlednuje dlezZitost napojeni city logistiky na globalni logistické
fetézce, poukazuje na problematiku zmén smluv mezi poskytovateli a
odesilateli kvuli jedné destinaci. Soucasné projekt poukazuje na nutnosti
nechat vyuzivani UCC na dobrovolné bazi, jelikoz logisticky
poskytovatelé mohou blokovat UCC zplsobem dodani zbozi tak, Ze UCC
by nestihlo dodat zboZi pfijemclm vcas.

Informacni podpora

X




Dopravni prostifedek

Rozvozy z DC centru zajistuji dodavky s kapacitou 8 palet a el.
kola/tFikolky

Balikomat

X

Pohon

Nizkoemisni dodavky + elektricka kola a tFikolky

Kombinace s MHD

X

[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Nutna iniciativa soukromého sektoru pfi zfizeni malého DC u centra
mésta nebo vyuZiti stavajiciho. Mésto poskytuje do¢asnou dotaci
maximalné po dobu 2 let.

IKEB

Primarni

Doplnkové Od pocatku zamérené na zasobovani obchod( B2B
Stakeholdfri

Ministerstvo Neprimo Nizozemské ministerstvo dopravy

Obec Méstska rada

Poskytovatel KEB X

Dodavatel technologie |Dodavatel elektrickych vozidel (kola, trikolky)

IT firma X

Prijemci/zakaznici

Maloobchodnici presvédcovani na bazi schlizek se zastupci mésta a
poskytovatele.

Dalsi

dopravni spolec¢nost provozujici dopravni sluzby v ramci reversni
logistiky

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

1351000}

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu
pred 2010 ggoljgkt zahajen v roce 2009, replikovatelnost v NED méstech i po roce
2011-2015
2016-2018
{Byznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu

Sdilend ekonomika




Rozdéleni mésta na obsluzné logistické superbloky:

posledni mile

Zemé Spanélsko
I[Mésto Barcelona
Obsluznost v Uspésném pilotu dvou méstskych c¢asti s ohledem na
zasobovani maloobchodu a KEB sluzby. Replikovatelnost i na mensi obce
JPopis neZ nez jsou velkomésto. Projekt vychazejici z pravidelné revize SUMP.

Zakladni jednotkou je definice tzv. superbloku. Systém bez dopravnich
restrikci pfi soucasném fungovani standardnich rozvoz( zasilek.

[Hlavni pfinosy

Zvyseni tzv. faktoru nakladky (efektivnéjsi objemové a hmotnostni
vytizeni dopravnich prostredk), snizeni vyskytu dopravnich zacp, snizeni
CO, emisi a hluku, zvy3eni Casové spolehlivosti u zasilek, snizeni
provoznich naklad(, snizeni vyskytu dopravnich nehod, zlepseni
podnikatelského chovani Gcastnik

[Ohrozeni

Nesdileni informaci mez poskytovateli rozvozu posledni mile do
maloobchodu. Nenapliovani podminek koncese provozovatelem pro
obsluhovani tzv. mikroplatforem - mista uréena ke svozu, rozvozu,
nakladce a vykladce. Vysoutézeny operator posledni mile neprevezme
zasilku od jiného dopravce.

[Dllezité predpoklady

Nutné vytvoreni spole¢né informacni platformy, kam budou mit pfistup
poskytovatelé, B2B zakaznici a jejiZz provozovatelem bude mésto. Nutné
vytvofit harmonogram pracovniho planu a role jednotlivych stakeholdert
véetné zavaznych vystupl pravidelnych schiizek. Nutné vytvorit
distribucni centrum, které bude pfistupné jak vozidliim do 3,5t, nad 3, 5t
a odtud rozvoz ve spadové oblasti trikolkou. Vysoutézeny tender na
provoz posledni mile by méla ziskat firma, kterd ma zkusenost s
provozovanim téchto dopravnich prostredkd, tzn. ne virtualni.

Zaméreni

Ekonomické

Monitoring parkovacich mist, které jsou standardné urceny k zasobovani.
Provozovani sluzby sdilenych kapacit musi byt ekonomicky udrzitelné.

Technické elektrické dodavky pro posledni mili, kola a tfikolky pro KEB
Ekologické snizeni CO,, snizeni Castic polétavého prachu, snizeni dopravnich kongesci
Pravni Podepsani smlouvy mezi KEB poskytovateli, dopravci provozuijici el.
dodavky, kola a trikolky
[Opatreni

Administrativni

Naplhovani zavazné prijatého SUMP s ohledem na pfislusné odbory.

Urbanismus

Soucast dopravniho planovani pfi rozvoji méstskych ¢asti, vliv na
prostorové usporadani verejné prostoru, kde vycleni zény.

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Vedeni mésta a méstkych ¢asti rozhodlo o zfizeni projektu, ktery
vyhodnoti systém pridélovani konseci ohledné povoleni vjezdu do danych
mést. ¢asti.

Povédomi / vzdélavani |x

Dopravni infrastruktura |x

Telematika a ITS

infrastruktura X

Modelovaci nastroje  |Datovy vystup a model pro urceni tzv. buriky

Supply chain Definovani predavacich mist apodminek mezi jednotlivymi Gcastniky
management rozvozu (dopravce, speditér, operator posledni mile)

Informacni podpora

X

Dopravni prostfedek

Rozvozy z DC centru zajistuji dodavky s kapacitou 8 palet a el.
kola/trikolky

Balikomat X
Pohon Nizkoemisni dodavky + elektricka kola a tfikolky
Kombinace s MHD X

|Financovén|'




Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Byznys model standardniho produktu ze strany operatora posledni mile a
KEB poskytovatell, nutna docasna fin. spoluticast mésta jako motivacni
faktor.

IKEB
Primarni Systém Qogledni mile zaméren na rozvoz balik( a maloobjemového
zasobovani
Doplnikové
Stakeholdfri

Ministerstvo

X

Obec

Barcelona Municipality, Odbor dopravy, Odbor Gzemniho planovani

Poskytovatel KEB

TNT, DHL

Dodavatel technologie

Municipalni ICT institut

IT firma

Municipalni ICT institut

PFijemci/zakaznici

maloobchodnici, maloobchodni fetézce, zasilatelé, majitelé obchod(

Dalsi

dopravni operatori Last-Mile Operator, VanaPedal, E-makers retailer
Mercat de Ninot, Centrum pro inovace v dopravé

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

17000008

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

fijen 2016-Unor 2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu pro zasobovani
maloobchodu a KEB sluzby.

Sdilena ekonomika




Méstky systém distribuce zbozi: italska regionalni replikace

Zemé Italie
I[Mésto Bologna
Zasobovani a dopravni obsluZznost maloobchodu je regulovana dopravni
restrikci resp. cenovou diskriminaci dopravc( a 3PL poskytovatelt
IPopis nespliujici podminky pfisnych emisnich standardd kladené na dopravni

prostredky, tlak na vyuzivani sdilenych dodavek. Koncept zén s
omezenim pristupu (limited traffic zones, LTZ). Explicitné pocita s e-
commerce a B2C.

[Hlavni pfinosy

Méné Casté dopravni zacpy, snizeni CO, emisi a emise polétavého prachu
v centru mésta, zvySeni poctu dodavek tymiz vozidly pfi dosazeni jejich
vyssiho kapacitniho vyuZiti. | s mirnou penetraci (podilem na rozvozech
napf. 0,015 zasilek, doslo cca k 30x vyssimu vlivu ve véci absolutnich CO,
emisi u vozidel, které v dané oblasti svazi a rozvazi zbozi. Moznost
replikace i pro fadové mensi sidla regionu.

[Ohrozeni

Nesdileni informaci mezi poskytovateli zajistujici rozvozy na posledni mili
do maloobchodu. Nenaplnovani podminek koncese provozovatelem pro
obsluhovani tzv. mikroplatforem - mista urc¢ena ke svozu, rozvozu, k
nakladce a vykladce. Vysoutézeny operator posledni mile neprevezme
zasilku od jiného dopravce. Pro kvantitativni monitorovani obtizné
presné definovat cestu, zasilku, balik, zénu s dopravnim omezenim. KEB
poskytovatelé (ne)sdili data.

[Dllezité predpoklady

Sdileni IT systému pro efektivni planovani rozvozu zasilek a kapacit
dopravnich prostredk(l za Gc¢elem jejich vzajemného sdileni ze strany
soukromych subjektl. Tzn. ddlezity vznik tzv. konsorcia na smluvni bazi.
Sdileni a dostupnost informaci ohledné provoznich naklad( u
dopravniho prostredku (jednotka v EUR/tkm resp. jednotka
EUR/balikokm)

Zaméreni

Ekonomické

Monitoring parkovacich mist, které jsou standardné uréeny k
zasobovani. Provozovani sluzby sdilenych kapacit musi byt ekonomicky
udrzitelné.

Technické

LNG, LPG dodavky a el. Auta

Ekologické

snizeni CO2, snizeni ¢astic polétavého prachu, snizeni dopravnich
kongesci

Pravni

Podepsani smlouvy mezi KEB poskytovateli, dopravci provozujici el.
dodavky, kola a trikolky

[Opatreni

Administrativni

Naplrnovani SUMP planu regionu Emilia-Romagna

Urbanismus

Soucast dopravniho planovani pfi rozvoji méstkych ¢asti pfimo
sousedicich s méstkym historickym centrem

tamec fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Vedeni mésta a méstkych ¢asti rozhodlo o zfizeni projektu, ktery
vyhodnoti systém pridélovani koncesi ohledné povoleni vjezdu do
danych mést. ¢asti.

Povédomi / vzdélavani

ZFizena pracovni skupina na Grovni odboru mésta a regionalni
meziméstské spoluprace

Dopravni infrastruktura X

Telematika a ITS

Telematika s vazbou na dopravni restrikce (tabule) + ITS feSeni

infrastruktura outsourcované soukromym subjektem

Modelovaci nastroje  |Copert software na méfeni emisi jako kvantitativniho indikatoru
Supply chain Definovani predavacich mist apodminek mezi jednotlivymi Gcastniky
management rozvozu (dopravce, speditér, operator posledni mile)

Informacni podpora

Institute for Transport and Logistics Foundation ITL

Dopravni prostifedek

LNG, LPG dodavky

Balikomat

X

Pohon

Nizkoemisni dodavky + elektricka kola a tfikolky




| |[Kombinace s MHD X
[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Financ¢ni podpora dopravctim a 3PL pfi obméné flotily dodavek, které
obsluhuji historické centrum.

IKEB
Primarni
v MIMOSA fesen primarné koncept zasobovani, v NOVELOG dlraz na e-
Doplnkové commerce rozvoj, nebot LTZ negativné ovlivnili spolehlivost konvencnich
KEB sluzeb.
Stakeholdfri

Ministerstvo

X

Obec

Municipalita mésta Bologna, Emilia-Romagna meziméstska regionalni
platforma

Poskytovatel KEB

Italska asociace KEB poskytovatel(i AICAI

Dodavatel technologie

Municipalni ICT institut

IT firma

Municipalni ICT institut

Prijemci/zakaznici

retaileri

Dalsi

Universita Bologna

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

390000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

projekt zahajen 2009 v ramci ramce MIMOSA, ukoncen 2013, vazba na

Pred 2010 NOVELOG
2011-2015
2016-2018
IByznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu pro zasobovani

maloobchodu a KEB sluzby.

Sdilena ekonomika

sdilené dodavky na bazi spole¢né platformy pro informace o volné
kapacité




Bezemisni systém distribuce zbozi v centru mésta pfi provozu
méstského konsolidacniho centra méstem zrizenym

provozovatelem - doplnéni standardniho modelu zasobovani
Zemé Itdlie
[Mésto Brescia
Systém Eco-Logis si klade za cil zefektivnéni rozvozu zboZi a zasilek na
IPopis Uzemi historického centra pfri aplikaci inovativnich technologickych rfeSeni

a restrikci pro dopravni prostredky nespliujici podminky projektu. Provoz
méstského konsolida¢niho centra.

[Hlavni pfinosy

V centru mésta absolutné snizen pocetu vjezdu automobilti o cca 4300 v
horizontu péti let, pfi distribuci zboZi usetfeno vice nez 280 000 km,
Uspora emisi CO, v desitkach t a zejména nékolik desitek kg Gspory u

polétavého prachu.

[Ohrozeni

Nevhodné zvoleni umisténi méstského konsolidacniho centra, systém
vybéru a nasmlouvani vyuzivani centra ze strany soukromych dopravc(i a
KEB poskytovatel(.

[Dulezité predpoklady

Vyuzivani méstkého konsolida¢niho centra dostate¢nym poctem
zakaznika.

Zaméreni

Ekonomické

Sledovani provoznich nakladd u automobild - navratnost investice
porizeni

Technické flotila el. dodavek
Ekologickeé snizeni CO,, snizeni Castic polétavého prachu, snizeni dopravnich kongesci
Pravni X

[Opatreni

Administrativni

Naplrovani SUMP planu mésta a regionu Emilia-Romagna, napln prace
prislusnych odboru, restriktni opatreni u vjezdu do centra

Urbanismus

Soucast dopravniho planovani pfi rozvoji méstkych ¢asti pfimo
sousedicich s méstkym historickym centrem

Governnance (Obecny

tamec Fizeni mésta) X

Povédomi / vzdélavani |x

Dopravni infrastruktura [x

Telematika a ITS

infrastruktura X

Modelovaci nastroje  [x

Supply chain Definovani predavacich mist a podminek mezi jednotlivymi Gc¢astniky
management rozvozu (dopravce, speditér, operator posledni mile)

Informacni podpora

Sdileni best practice v rdmci regionu mezi jednotlivymi obcemi

Dopravni prostfedek

el. dodavky - fidice dodava jedna firma, dodavky druha, adrzbu treti,
jejich vjezd neni omezen jako u konvencnich doprav. prostfedkd a jejich
vykladkovych/nakladkovych oken

Balikomat X
Pohon elektrické dodavky
Kombinace s MHD X
[Financovani
Soukromé Finanénll’ pgloilfa v’rémc_i regiope}lm’ho rqzvpje v italském rozpoctu a
sekundarné méstké/regionalni financovani
Statni
PPP

Sdilené (s dotaci)

IKEB

[Primarni




Dopliikové

primarné reSeno zasobovani potravinarského i nepotravinarského retailu,
ale i e-commerce a B2C potencial

StakeholdfFi

Ministerstvo

X

Obec

Municipalita mésta Brescia Emilia-Romagna mezimeéstska regionalni
platforma

Poskytovatel KEB

Italska asociace KEB poskytovatelil AICAI, GEFCO,

Dodavatel technologie

technologie primarné s vazbou na dopravni prostfedek

IT firma

Municipalni a regionalni ICT instituty a centra

Prijemci/zakaznici

Zara, Coin

Dalsi

GEFCO, CEVA, Fercam, Artoni, vlastnik mést. kons. centra konsorcium s
méstem jako hl. akcionarem

IVeli

kost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

190000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010
2011-2015 projekt zahajen 2012
2016-2018
{Byznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu pro zasobovani

maloobchodu

Sdilena ekonomika




Nakladni tramvaj: sekunardné distribuce zbozi, KEB

Zemé Svycarsko
[Mésto Curych

Systém nakladni tramvaje vyuzivany primarné pro reverzni/zpétnou
IPopis logistiku s vazbou na spalovny odpadu - odpadové hospodarstvi jako

ekvivalent sbérnych kontejner( a dvord pro nadrozmérné zasilky a
likvidace elektroodpadu

[Hlavni pfinosy

Snizeni poc¢tu pohybu osobnich automobil(l a dodavek pfi likvidaci
nadrozmérného odpadu, ktery nevyhovuje bud’ kontejnerim na tfidény
odpad a/nebo kontejneriim na netfidény odpad. MozZnost provozovani v
celé tramvajové siti mésta a okoli.

[Ohrozeni

Obcané nevédi, co mohou a nemohou k zastavkam jako odpad umistit.

[Dulezité predpoklady

Obcané budou uprednostrovat pred variantou sbérnych kontejner(i a
dvora - sluzby zpoplatnéné (pozitivni motivace poptavky "zadarmo").
Vyuziti celé tramvajové sité, fixni mista sbéru, ktera jsou dostatecné
komunikovana. V provozu alespon 50% pracovnich dn(i v mésici, aby
obcane pravidelné vyuzivali.

Zaméreni
Ekonomické nutna investice do prestavby jednotek, Uspora nakladi na PHM
Technické prestavéné vozy starsSich tramvaji jinak k vyrazeni
Ekologické absen.ce nutnosti \v/yu’il’t auto nebo dodavky k odvozu ke sbérnému
kontejneru, do sbérného dvora
Pravni X
[Opatfeni
Administrativni Rozsifeni

Urbanismus

Soucast dopravniho planovani pfi rozvoji méstskych ¢asti pfimo
sousedicich s méstskym historickym centrem

tamec Fizeni mésta)

Governnance (Obecny

X

Povédomi / vzdélavani

informacni kampan na méstském webu, méstem poradanych akcich,
propagacni kampan v médiich

Dopravni infrastruktura

Pfi postupném rozsifovani tramvajové sité pocitano i s rozsifrovanim
sluzby

Telematika a ITS

infrastruktura X
Modelovaci nastroje  [x
Supply chain

management X
Informacni podpora X

Dopravni prostfedek

upravena tramvaj pripravena k vyrazeni, upravena na zasilky a 40 kg max.
2,5 délka a elektroniky

Balikomat X
Pohon elektrické dodavky
Kombinace s MHD sdileni dopravni infrastruktury
[Financovani
Soukromé
Statni
PPP investice do prestavby méstkou firmou, provoz hrazen z rozpoctu mésta

jako kompenzace této firmé, naklady na denni provoz cca 1000 EUR

Sdilené (s dotaci)

IKEB

Primarni

Doplikové

primarné zpétna logistika, potencial pro umisténi mobilnich balikomatu u
standardnich tramvaji, nikoliv u cargo tramvaje (Casovy Usek zastavky
nekompatibilni s primérnou dobou nutnou pro odbaveni KEB)

Stakeholdri




Ministerstvo X
Obec Municipalita Curych
Poskytovatel KEB X
Dodavatel technologie [Méstem zfizena firma realizujici svoz odpadu
IT firma X
Prijemci/zakaznici X
Dalsi obcané
fVelikost mésta
A (vice jak 1 mil.)
B (999 999-100 000)  |410000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

IStari projektu

Pred 2010 projekt od 2003
2011-2015
2016-2018
{Byznys model
Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu pro odpadové
Klasicky hospodarstvi, unikatni vyuziti pouze jiného dopravniho oboru

(Zeleznice/tramvaj). Realizovatelné v méstech s tramvajovou siti v CR.

Sdilena ekonomika




Zasobovani meésta: sdilena ekonomika+vnitrozemské vodni

cesty
Zemé Belgie
[Mésto Gent
Monitoring, propagace a podpora vozidel, které zasobuji centrum mésta
IPopis pfi vyuZiti alternativnich paliv + flotila automobild, které vyuzivd mésto +

vnitrozemské vodni cesty na Gzemi mésta vyuzivany k zasobovani
maloobchodu i distribuce substratt

[Hlavni pfinosy

Snizeni kongesci, emisi CO, a zejména Castic polétavého prachu ve méste.

IOhroienl' Ekonovmnické neudrzitelnost po ukonceni finanéni podpory verejnych
rozpoctu.
Kvalitni analyza dat souvisejicich s pohybem vozidel a zatizeni
[Dllezité predpoklady infrastruktury a konkrétnich zatéZovych proudd s ohledem na typologii a
frekvenci pohybu nakladnich vozidel na daném Gzemi.
Zaméreni
Ekonomické X
Technické X
Ekologické cilem sniZit primarné emise CO, a polétavy prach
Pravni X
[Opatfeni
Administrativni Explicitni uvedeni harmonogramu, sbéru dat a vystup v SUMP
Urbanismus Vazba na Gzemni plan - jeho zména praveé s ohledem na vznik DC

tamec fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Méstska cast rozhodovala o svéreni provozu danych sluzeb na bazi
koncese.

Povédomi / vzdélavani

Propagace v mistnich a regionalnich médiich, schizky s 3PL a dopravnimi
firmami

Dopravni infrastruktura

nové distribuéni centrum zfizeno v misté, kde mohou pouze el. kola a
dodavky

Telematika a ITS

Uprava nastaveni a doplnéni telematickych systému vyuzivanych ve

infrastruktura mésté
Modelovaci nastroje  [x
Supply chain

management X

Informacni podpora

ano, propagace

Dopravni prostfedek

LNG sdilené automobily

Balikomat X

Pohon Nizkoemisni dodavky (LNG, LPG)

Kombinace s MHD X
[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci) Primarné z verejnych mistnich a regionalnich rozpoct(
IKEB

Primarni

Dobliikové Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zdsobovani na Uzemi mésta a

oplrikové .
jeho centra

Stakeholdfri

Ministerstvo Ministerstvo dopravy,

Obec Méstska rada

Poskytovatel KEB

X

Dodavatel technologie

Ano, prestavba stavajicich automobil(i a pofizeni novych

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

X




[Dal3i

[VIamsky institut pro dopravu

[Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

260000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010 Projekt zahajen v roce 2008, ukoncen 2012
2011-2015
2016-2018
[Byznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu

Sdilena ekonomika

sdileni tzv. city fleet




Konsolidace zasilek pri zasobovani malooobchodu v

obchodnim centru

Zemé Svédsko
IMésto Goteborg

Cilem je vyuZivat méstské konsolida¢ni centrum pro svozy zboZzi kamiony
IPopis a rozvozy do koncetrovaného maloobchodu (obchodni centrum)

dodavkami, tzn. omezit maloobjemové zasilky, které generuji nejvice
dopravy.

[Hlavni pfinosy

Vyuziti stavajicich modelt distribuce pfi provozu stavajiciho distribu¢niho
centra, snizeni po¢tu pohyb( zasobovacich automobil(, sniZzeni emisi,
snizeni pravdépodobnosti vzniku kdopravnich zacp v okoli obchodniho
centra.

[OhroZeni

Neexistence pdopory vlastnika, developera nebo provozovatele
obchodniho centra. Nesdileni SCM dat ze strany log. poskytovatelt.
Nedostatek pracovnich sil od zainteresovanych stran, ktefi se projektu
budou vénovat.

[DllezZité predpoklady

Kvalitni analyza dat souvisejicich s pohybem vozidel a zatizeni
infrastruktury a konkrétnich zatézovych proud( s ohledem na typologii a
frekvenci pohybu nakladnich vozidel na daném Gzemi. Neutralita
logistického operatora, ktery provozuje centrum v navaznosti na
mikrodistribuci ve mésté je nezbytnou soucasti dlouhodobé udrzZitelnosti
konceptu - zadsadou je dobrovolnost.

Zaméreni

Ekonomické

Zasadnim je ekonomicka udrzitelnost projektu i bez financovani z
verejnych rozpocta, cilem zvyseni spolehlivosti zasilek

Technické Zvoleni vhodného typu vozidel a jeho zastoupeni v distribuci
Ekologické cilem sn[iit zgﬁiem’ dopravni infrastruktury a moznost vznikajicich
dopravnich zacp
Pravni X
[Opatfeni

Administrativni

Formalizace platformy zainteresovanych stran méstem a odpovédnost
odboru méstké mobility

Urbanismus X
Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta) X
Povédomi / vzdélavani |[x
Dopravni infrastruktura |x
Telematika a ITS
infrastruktura X
Modelovaci nastroje  |x

Supply chain
management

Reseni simulovano na zakladé realnych dat poskytnutych od 3PL a
maloobchodu (typ zboZi, tok zboZi, objemy zboZi, pozadované kapacity ve
skladovani a dopravé, planovani rozvoz(i, organizacni formy, byznys
model).

Informacni podpora

organizace meeting( za Ucasti stakeholderd plus majitel( obchod (info
kampan)

Dopravni prostfedek

nizkoemisni dodavky

Balikomat X
Pohon LNG, elektfina
Kombinace s MHD X
[Financovani
Soukromé
Statni
PPP Spolufinancovano jako pilot pfi zahrnuti zdroji developera, log. operatora

a méstského financovani.

Sdilené (s dotaci)




IKEB

Primarni

Doplitkové J_Oe(rj](;))ggittlﬁg.zaméfené na distribuci zbozi v zdsobovani na Gzemi mésta a
Stakeholdfri

Ministerstvo X

Obec Odbor méstské mobility

Poskytovatel KEB X

Dodavatel technologie |[x

IT firma X

Prijemci/zakaznici developer, obchodnici, log. poskytovatelé, dopravci

Dalsi X
[Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000) 590000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

IStari projektu

Pred 2010
2011-2015
2016-2018 duben 2016-Gnor 2018
{Byznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu

Sdilena ekonomika




Konsolidace p¥i distribuci zbozi v maloobchodu v centru

meésta
Zemé Nizozemi
[Mésto Gouda
Cilem je konsolidace zasilek pfi zasobovani maloobchodu na Gzemi mésta
a v jeho centru pfi vyuziti elektrickych trikolek a kol, kdy dochazi ke
IPopis zkracovani vykladacich a nakladacich oken v centru pro nakladni

automobily nad i pod 3,5t. Predpoklad zfizeni konsolidaéniho hubu blizko
méstskému centru (m0ze spliovat i prostor na trovni velikosti
maloobchodni jednotky s pristupem pro vozidla do 3,5 t)

[Hlavni pfinosy

SniZzeni emisi CO, a polétavého prachu v centru mésta, zvyseni

spolehlivosti u zasobovani, uvolnéni kapacit pro kratkodobé parkovani
osobnich automobild

[OhrozZeni Nedostate¢na poptavka po sluzbé.
Pro dopravni sluzby nutné alespon 100 zakaznikd, aby bylo ekonomicky
rentabilni pro provozovatele bez dotace. Dostatecna poptavka po
vyuzivani kapacit konsolida¢niho centra, ochota poptavat sluzbu bez
ohledu na finanéni motivaci nebo restrikce pro konvenéni automobily pfi
IDtlezité predpoklady zasobovani. Pomérné homogenni typ zavazeného zbozi konsolidovan
(napf. zkazitelné potraviny, trvanlivy nepotravinarsky maloobchodu,
apod.). Pro mala sidla rentabilnost pfi cca 50% zapojeni
maloobchodniki/zakaznikd. Poptavka po konsolidaci musi vychazet ze
soukromého sektoru, ktery trpi na nedostatek kapacit (Fidici), restrikce s
parkovacimi okny a pfistupem do centra mést.
Zaméreni
Prozovotal binnenservice musi prokazat kromé dotace na nakup
Ekonomické dopravnich prostredk(i ekonomickou udrzitelnost, replikace na bazi
francizy do dalSich mést.
Technické Jednotna typologie dodavek, trikolek, kol a jejich ukladacich prostor
Ekologické zasadné snizit emise a prasnost v centru mést
Pravni X
[Opatreni

Administrativni

Formalizace platformy zainteresovanych stran ze strany mésta a
odpovédnost odboru méstké mobility

Urbanismus X
Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta) X

Povédomi / vzdélavani

Propagace projekt(l pres zfizeny web eco2city a propagace na Grovni
schiizek zastupcll mésta se zastupci dalsich municipalit, apod.

Dopravni infrastruktur

a

PrizplGsobeni parkovacich povoleni pro sluzbu v centru mésta (bez
omezeni)

Telematika a ITS
infrastruktura

X

Modelovaci nastroje

X

Supply chain
management

Projekt zohlednuje dlezitost napojeni city logistiky na globalni logistické
retézce, poukazuje na problematiku zmén smluv mezi poskytovateli a
odesilateli kvuli jedné destinaci. Soucasné projekt poukazuje na nutnosti
nechat vyuzivani UCC na dobrovolné bazi, jelikoz logisticky poskytovatelé
mohou blokovat UCC zptisobem dodani zbozi tak, Ze UCC by nestihlo
dodat zbozi prijemctim vcas.

Informacni podpora Monitoring projektu
Dopravni prostfedek  [nizkoemisni dodavky (LNG)m elektrické trikolky a kola
Balikomat X
Pohon LNG, elektfina
Kombinace s MHD X
[Financovani
|Soukromé |Byznys projekt (finan¢ni dotace pouze na nakup trikolek a kol)




Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

IKEB
Primarni
Doplitkové _Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zAsobovani na zemi mésta a
jeho centra.
Stakeholdfri

Ministerstvo

X

Obec

Odbor méstské mobility

Poskytovatel KEB

Pro vyuZiti B2B balik(i na izemi mésta.

Dodavatel technologie

Dodavatel elektrickych vozidel (kola, tfikolky)

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

Maloobchodnici presvédcovani na bazi schlizek se zastupci mésta a
poskytovatele.

Dalsi

Dopravni spole¢nost provozujici dopravni sluzby v rdmci reversni logistiky

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

73000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Projekt zahajen v roce 2010, replikovatelnost v NED méstech i po roce

Pred 2010 2016
2011-2015
2016-2018
IByznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu

Sdilena ekonomika




Koncept zasobovani prostrednictvim meéstského
konsolidacniho centra a ekologickymi prostredky ve

Styrském Hradci.

Zemé Rakousko
[Mésto Graz (Styrsky Hradec)
Mésto ma za cil dosahnout velmi nizkych hodnot emisi pri zasobovani
zbozim prostrednictvim vyuZivani e-cargo kol pro B2C zasilky v obchodni
IPopis z6né a vyuzivanim balikomat( v rezidencni oblasti. U B2B se mésto

zaméruje na méstské konsolidacni centrum (UCC) a rozvozy do
maloobchodnich jednotek prostrednictvim e-cargo kol a elektro
dodavek.

[Hlavni pfinosy

Ocekavanym pfinosem je snizeni nakladek a vykladek porucujic pravidla
provozu, které v soucasné dobé ¢ini 21-40%. Dale pak snizeni prazdnych
jizd z dnesnich 20-30% na 5%.

[Ohrozeni

Zajisténi dostatecného objemu zbozi pro UCC a rozvozy, tedy zaclenénim
dostatecného poc¢tu maloobchodnik( do systému. Dale pak nutnost
vybudovat ICT/ITS. V neposledni fadé dosazeni samoudrZitelnosti
projektu.

[Dulezité predpoklady

Problémy s nakladkou a vykladkou zbozi porusujici pravidla provozu a
vyhlasky. Mésto trpi kongescemi zplisobenymi osobnimi auty a vozidly
logistickych poskytovatell. Dllezita je konsolidace poptavky malych
odbératel(. Dulezitymi predpoklady je nastaveni rgulacniho ramce, trzné
orientovanych opatfeni a zajisténi ekologického povédomi v zajemném
souladu. Nastaveny regulacni rAmec musi byt stejny pro vsechny
Ucastniky na spravedlivé bazi. Systém pro dodani prostifednictvim kol
musi byt jednoduchy napf. bookovaci systém a tarify, jinak ho
obchodnici nebudou vyuzZivat pro své zakaznici. Dlezitym
predpokladem proto je, aby lidé vyuZivali verejnou dopravu, nikoliv auta
je, tzn. Ze nebudou muset nic nosit. Tudiz kuryfi zajisti dodani nakupt
domu.

Zaméreni

Ekonomické

Zvyseni kvality logistickych sluzeb lepsi dosazitelnosti sluzeb, zvyseni
efektivity pri méstské distribuci zvysenim vyuZiti dopravnich prostredkt
0 20%. Snizeni dopravy o 15%, zvyseni spolehlivosti dodani zbozi.

Technické Elektrododavky, kola, méstské konsolida¢ni centrum.
L Snizeni kongesci, snizeni CO, 0 15% a snizeni hluku o 2% s vyuzitim
Ekologicke ekologickych dopravnich prostfedki (elektrododavky, kola, pési)
Pravni
[Opatreni
Administrativni Zakaz rozvazeni zbozi neekologickymi vozidly
Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Vytvoreni platformy a rady pro naplanovani a realizaci projektu.

Povédomi / vzdélavani

Zlepseni povédomi a zainteresovanosti danych subjektt

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Analyzy dopravni situace a systém pro bookovani kuryr(.

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Promoakce v radiu, ve stancich ve mésté, komunikace s obchodniky.

Dopravni prostifedek

Kola, elektro dodavky

Balikomat v rezidencni Ctvrti
Pohon elektro, kola
Kombinace s MHD

[Financovani
[Soukromé [Provoz kola a dodavek




Statni

Analyzy, PR, organizace projekt(

PPP

Sdilené (s dotaci)

IKEB

Primarni

Primarné pro KEB

Doplnikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Obec

Zastupci vedeni radnice, zastupci planovani méstské dopravy, zastupci
meéstského planovani, zastupce za EU fondy na radnici v Grazu.

Poskytovatel KEB

Logistické a dopravni firmy a zasilatelé.

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Dalsi

Obchodni komora, zastupci z Technické univerzty v Grazu, Institut
technické logistiky a Institut dopravy, asociace ARGE Graz Innenstadt a
Komora prace.

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

220000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Kuryri byli nejprve dobrovolnici, ale nasledné se stali zaméstnanci
kuryrni firmy.

Sdilena ekonomika




Konsolidace pri distribuci zbozi na uzemi centra mésta pri
vyuziti elektrickych nakladnich kol a trikolek

Zemé Nizozemi
I[Mésto Groningen

Cilem je konsolidace zasilek pfi zasobovani maloobchodu na Gzemi mésta
IPopis a v jeho centru pfi vyuziti elektrickych trikolek a kol. rliznych

vyrobcl/dodavateld. Pri jejich uvedeni do provozu kalkulovany jak
pofrizovaci naklady (dotace 800 EUR/ks), tak i provozni naklady.

[Hlavni pfinosy

snizeni emisi CO, a polétavého prachu v centru mésta

IOhroZeni

Nedostatec¢na poptavka po sluzbé. Zapojeni dostatecného poctu
maloobchodnikd, ktefi budou danou sluzbu poptavat. Problematika
Udrzby a naklad(i pri dodani kol od riiznych vyrobcl ze strany
provozovatelG.

Zaméreni

Primarné slo o to prokazat Zivotaschopnost zdsobovani centra mést a
taméjsich maloobchodnik( nad ramec standardniho modelu LNG, LPG
vozidel do 3,5t, které jsou soucasti stale ¢astéjsich dopravnich zacp. A i
bez omezeni vjezdu na rozdil od konvencnich vozidel jen tézko hledaji v
ramci vykladkovych oken volné parkovaci misto tam, kde je tfeba.

Zaméreni

Ekonomické

Ve zkusebni dobé mohl potencialni prozovatel/maloobchodnik vyzkouset
zdarma.

RGzna typologie elektrickych kol a tfikolek. Nebyl shledan davod pro

Technické Uspory z rozsahu pfi vysoutézeni jednoho dodavatele kol.
Ekologické Zasadné snizit emise a prasnost v centru mést.
Pravni X
[Opatreni
Administrativni X
Urbanismus X
Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta) X

Povédomi / vzdélavani

Jednotna webova stranka projektu, socialni sité Twitter a Facebook a
regionalni noviny.

Dopravni infrastruktura |x
Telematika a ITS

infrastruktura X
Modelovaci nastroje  [x

Supply chain
management

Projekt zohlednuje dlezitost napojeni city logistiky na globalni logistické
retézce, poukazuje na problematiku zmén smluv mezi poskytovateli a
odesilateli kvuli jedné destinaci. Soucasné projekt poukazuje na nutnosti
nechat vyuzivani UCC na dobrovolné bazi, jelikoz logisticky poskytovatelé
mohou blokovat UCC zptisobem dodani zbozi tak, Ze UCC by nestihlo
dodat zbozi prijemctim vcas.

Informacni podpora

Pribézné vystupy projektu soucasti platformy Bestfact.net

Dopravni prostifedek

nakladni kola a tfikolky

Balikomat

X

Pohon

elektrfina

Kombinace s MHD

X

[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

MozZnost zkusebniho provozu ze strany zajemc( zdarma, nakup
elektrokola pri dotaci 800 EUR/ks.

IKEB

[Primarni




Od pocatku zamérené na distribuci zboZzi v zasobovani na Gzemi mésta a

Doplnkové jeho centra. Moznost vyufziti i pro balikové B2B a B2C sluzby véetné napr.
maloobchodnich kratkodobych udalosti (trhy, apod.)
Stakeholdfri
Ministerstvo X
Obec Odbor méstské mobility
Poskytovatel KEB X
Dodavatel technologie |Dodavatel elektrickych vozidel (kola, tfikolky)
IT firma X

PFijemci/zakaznici

Maloobchodnici, start up firmy

Dalsi

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

200000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2014-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu

Sdilena ekonomika




Vyuziti elektrickych dodavek KEB poskytovatelem na uzemi

meésta
Zemé Némecko
[Mésto Karlsruhe
Cilem je pfi distribuci KEB na Gzemi mésta snizit CO, emise a polétavy
prach jako dlsledek provozu konvencnich nakladnich automobil(.
. Testovani nejen ekologické vyhodnosti, ale také provozni schopnosti u
|Popis elektro automobild v topograficky sloZitém Gzemi. Reakce na stale se

zprisnujici pravidla pro vjezd nakladnich automobilu do centra. Cilem
vyuzit co nejvétsi vozidla na elektfinu, nebot primarnim omezenim u KEB
neni celkovd hmotnost vozidel, ale objemové omezeni.

[Hlavni pfinosy

SniZeni emisi CO, a polétavého pracu v centru mésta, snizeni poctu
pohyb( vozidel KEB poskytovatele v centru mésta.

[Ohrozeni

Nedostatecna infrastruktura a rychlost nabijeni na Gzemi mésta a v jeho
okoli.

[Dulezité predpoklady

Nutna investi¢ni akce ze strany KEB poskytovatele. Pozitivni motivace ze
strany mésta pri provozovani elektrickych automobil( v centru mésta
(parkovani, vjezd, nakladaci a vykladaci okna).

Zaméreni
. Ve zkusebni dobé si mohl potencialni prozovatel/maloobchodnik
Ekonomické 9
vyzkouset zdarma.
Technické Na elektricky pohon prestavény standardni diesel automobily.
Ekologické Zasadné snizit emise a moznost kongesci v centru.
Pravni X
[Opatreni

Administrativni

Komunikace s méstskou radou a prvotni vyzkum soucasti projektu Show
Case Study Region for E-mobility Baden-Wuerttemberg

Urbanismus

X

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Dopravni infrastruktura [x

Telematika a ITS

infrastruktura X

Modelovaci nastroje  [x

Supply chain Zaméreno na fleet management, IT podporu provozu elektroautomobilu,
management systém fungovani doruceni tzv. posledni mile

Informacni podpora

Prabézné vystupy projektu soucasti platformy Bestfact.net

Dopravni prostfedek

elektricka vozidla do 3,5t a nad 3,5t

Balikomat X
Pohon elektfina
Kombinace s MHD X
[Financovani
Soukromé Erézilacgvrirgoﬁz.s, pfi rozsiteni flotily zvaZuji zapojeni dotaci ze strany
Statni
PPP
Sdilené (s dotaci)
IKEB
Primarni
Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zAsobovani na Gzemi mésta a
Doplrikové jeho centra. Moznost vyufziti i pro balikové B2B a B2C sluzby véetné napr.
maloobchodnich kratkodobych udalosti (trhy, apod.)
Stakeholdfri

[Ministerstvo

Ix




Obec

Meéstska rada

Poskytovatel KEB

UPS

Dodavatel technologie

Firma specializovana na prestavbu konvencnich automobil(
“Elektrofahrzeuge
Schwaben GmbH” (EFA-S)

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

X

Dalsi

ostatni poskytovatelé v ramci KEB

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

310000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2013-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického byznys modelu KEB poskytovatele

Sdilena ekonomika




Méstské konsolidacni centrum v Kodani

Zemé Nizozemi
[Mésto Kodaii
Méstské kosnsolidanéi centrum (UCC) vlastnéné a provozované
soukromou firmou umisténié mimo centrum mésta vytvari centralni bod
IPopis pro zasobovani obchod(l v centru mésta. UCC je provozovano soukromou

firmou, ktera zajistuje prijem, tridéni, sluzby s prfidanou hodnotou
(rozbalovani), rozvoz elektrickymi vozy a svoz materialu.

[Hlavni pfinosy

sniZeni zasob a prostoru na zbozi v obchodech diky véasnym zavoz(im
stejné tak i snizeni poctu zavozu a tim padem casové narocnosti na prijem
u prijemce, komunikace s jendim logistickym poskytovatelem, snizeni
dobré znalosti mista Fidici, nabidka dodatecny sluzeb pridavajicich
hodnotu, logisticti poskytovatele dodavaji na jendu adresu od odesilatele,
vyssi vytizeni dopravnich prostredkd.

[Ohrozeni

Odlisné zajmy verejnych a soukromych subjektl mohou vést k
nedostatecnému napojeni city logistiky na globalni retézce. Stret mezi
verejnymi a soukromymi subjekty muze vést ke kolapsu city logistiky nebo
k vyuzivani centralniho systému vyhradné k distribuci zboZi pro a mezi
prijemciméstské spravy.

[DllezZité predpoklady

Projektu predchazel vyzkum mezi maloobchodniky, zda by méli zajem o
takovou to sluzbu. Rizeni zmény prechodu z decentralizovaného systému
zajistovaného soukromym sektorem na centralizovany. Podcenéni fizeni
zmény mUZe ohrozit cely projekt. Nutnos zaclenit vsechny klicové
subjekty do planovani koncepce city logistiky. V zacatku projektu byla
pozice subjektl v opozici: "obce chtéla vyhnat zabijejici kamiony z mésta"
a dopravni firmy vnimaly své pravo na podnikani a plisobeni ve mésté.
Nasledné zacali vSichni hledat spole¢ny zajem: sniZeni logistickych
nakladd, snizeni externalit ve mésté a zlepseni kvality logistickych sluzeb
pro pfijemce. Provozovatelem UCC nemuZe byt stat, ale soukroma firma.
Cleny poradniho sboru porjektu jsou vyhradné odbornici, snaha o
nezahrnuti politickych lobistt. Maloobchody mély mozZnost nevyuZivat
UCC stejné tak jako logisicky poskytovatelé, pro které zména smluv s
odesilateli kvili celkem malym objem{m nemusela byt ¢asové efektivni.
Tudiz motivace k zapojeni nebyla na restriktivni bazi. Divodem bylo také
védomi, Ze pfi restrikci by globalni poskytovatelé dokazaly znesnadnovat
plnéni poZzadované Grovné logistickych sluzeb pro prijemce/odesilatele
prostfednictvim dodavani do UCC na posledni chvili.

Zaméreni

Ekonomické

ZpUsob financovani, vyssi vytiZzeni dopravnich prostfedkd, snizeni casové
narocnosti na zaméstnance maloobchodu, investice na vystavbu UCC.
Nalady nejsou v materialu explicitné uvedeny.

Technické UCC a vozidla na elektricky pohon
Ekologické snizeni CO2, sniZeni hluku, snizeni dopravnich kongesci
Pravni r_1en|' uve,deno, .alc_e kr’iticky’/m bodem je regulace zasobovani centra mésta
libovolnym logistickym poskytovatelem.
[Opatreni
Administrativni
Urbanismus

tamec fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Dopravni odbor byl inicidtorem projektu, zajistil prvotni analyzy, pripravil
rdmec projektu, ale vlastni realizaci projektu ponechal v zajmu zajisténi
nakladové efektivity a kvality sluZzeb na soukromém sektoru.

Povédomi / vzdélavani

Zakladnim prvkem uspéchu projektu bylo sifeni povédomi a informaci o
prileZitostech UCC pro vsechny stakeholdry predevsim maloobchodniky a
prepravni firmy.

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura




Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Projekt zohlednuje dUlezitost napojeni city logistiky na globalni logistické
fetézce, poukazuje na problematiku zmén smluv mezi poskytovateli a
odesilateli kvili jedné destinaci. Soucasné projekt poukazuje na nutnosti
nechat vyuzivani UCC na dobrovolné bazi, jelikoz logisticti poskytovatelé
mohou blokovat UCC zptisobem dodani zbozi tak, Ze UCC by nestihlo
dodat zbozi pfijemclm vcas.

Informacni podpora

Dopravni prostifedek

elektromobily

Balikomat

Pohon

elektrobaterie

Kombinace s MHD

IFinancovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Pocatecni analyzy byly financovana z EU Interrreg IV. UCC je vlastnéno a
provozovano soukromou logistickou firmou, ale ta ziskala dotaci od
danského Ministerstva dopravy.

|KEB

Primarni

Od pocatku zamérené na zasobovani obchodd B2B.

Doplnikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Danské ministerstvo dopravy

Obec

Je soucasti poradniho sboru (Advisory board) a inicidtorem zmén a
projektu. Obecméla diileZitou roli predevsim v zacatku projektu, kdy
privedla k jednomu stolu rlizné skupiny: zastupce retailu, dopravca,
obcan( atd. Mésto mUze ovliviiovat projekt pouze pres vyuZivani firmy
pro distribuci zboZi pro obecni Gcely.

Poskytovatel KEB

Logisticti poskytovatelé byly prizvani k diskuzi v pocatku projektu.
Vlastnikem a provozovatelem UCC je Citylogistik-kbh (soukromy
poskytovatel logistickych sluzeb). K diskuzi byly pfizvany dopravni
asociace a svazy.

Dodavatel technologie

Dodavatel elektrickych vozidel

IT firma

Prijemci/zakaznici

Maloobchodnici jako pfijemci zboZi byly pfizvani k diszkuzi nad
konceptem jesté pred schiizkou sdopravci.

Dalsi

univerzity: Technical University of Denmark, Copenhagen Business
School

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

531000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

Projekt byl zahajen v roce 2012

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu, rozvozy nejsou zajistény
crowd sourcingem.

Sdilena ekonomika




Méstské konsolidacni centrum v La Rochell

Zemé

Francie

IMésto

La Rochell

[Popis

Obec La Rochell prevedla na soukromou firmu zajisténi tfech zakladnich
sluzeb: provozovani UCC a rozvoz zboZi prostiednictvim elektro
automobildi, car sharing a provozovani elektrickych a hybridnich
autobusl(, coz nabizi synergii napt. k vyuzivani autobust pro distribuci
zbozi mimo Spicku. V ramci projektu je zajisténa distribuce zboZi do
centra mésta pres UCC s vyuZitim ekologickych vozidel, zajisténi
distribuce zbozi z obchodi domu nebo na P+R a redistribuce zbozi mezi
firmamy v centru napt. jidlo, pradlo na cisténi atd. Soucasti projektu je i
analyza zbozovych toki ve mésté, analyza souc¢asného mnozstvi a
rozmisténi parkovacich mist/zaliva, odhad pravdépodobnosti vyskytu
zastavek a vykladek zboZi mimo ur¢ena mista, navrh umisténi, velikosti a
poctu parkovacich zaliv(.

[Hlavni pfinosy

Dodavky B2C az domu prostrednictvim ekologickych vozidel, dodani
zakoupeného zbozi na P+R, kde si zdkaznici zbozi vyzvednou, distribuce
zbozi mezi podniky napf. mezi ¢istirnou a hotely. Zajisténi smérnic pro
optimalizaci ndkladni dopravy a komunikaci se stakeholdry
prostrednictvim webového portalu.

IOhroZeni

Predevsim v prvni fazi se jako kriticky faktor ukazal nedostatek objemu
zboZi pro dstribuci zplsobeny slabym zajmem maloobchodu, dopravc( a
dalsich firem zaclenit se do systému.

[Dulezité predpoklady

Prvni faze projektu byla zahajena v roce 2001, projekt byla zaméren
vyhradné na dorucovani balik(. Vozdila nad 3,5 t mély zadkaz vjezdu do
centra mésta po 7:30. Dopravni firmy a ni pfijemci nebyli nuceni vyuZivat
UCC.Prvni faze byla nelspésna a skoncila v roce 2006, jelikoz soukroma
firma nedokazala dostatecné motivovat dorpavce a pfijemce vyuzivat v
dostatecnych objemech. V této prvni fazi nebyla soukroma firma pfilis
aktivni v oblasti marketingu a ten leZel predevsim na obci. Pfed druhou
fazi uskutecnila obce analyzy trvajici jeden rok a zamérené na pozici a
provozovani UCC a distribuce balik(l a palet na posledni mili v ramci
globalnich retézcll. Soucasné byly analyzovany parkovaci mista a jejich
vyuziti pro vykladku/nakladku zboZi. V druhé fazi byl projekt rozsifen i
mimo balikové zasilky na paletové zbozi za (celem zajisténi dostatecného
objemu zbozi do systému. Predpokladem projektu je zajisténi
samofinancovani provozu UCC i rozvoz(l v druhé fazi projektu. Dulezitym
bodem bylo uzavieni dohody z 2 vyznamnymi supermarkety o zapojeni
do distribuce pres P+R. Dulezita je komunikace a propagace mezi
stakeholdry. Doslo k fadé schiizek a konzultaci s dorpavci, logistickymi
poskytovateli, a zastupci obchodd, supermarket(, pekait prijemci zbozi a
odbory.

Zaméreni

Ekonomické

Zpusob financovani projektu, investice na UCC, flotilu a SW, naklady na
PR. Naklady nejsou v materialu explicitné uvedeny.

UCC, vozidla na elektricky pohon, software model pro simulaci zbozovych

Technické tokU a parkovaci mista.
Ekologické Snizeni CO2, snizeni kongesci a poctu kamion(l ve mésté.
Pravni
[Opatreni
Administrativni Zakaz vjezdu vozdiel nad 3,5 t po 07:30.
Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Dopravni odbor byl inicidtorem projektu, zajistil prvotni analyzy, pfipravil
ramec projektu, ale vlastni realizaci projektu ponechal na soukromém
sektoru.

Povédomi / vzdélavani

Obec se zamé¥ila na sifeni informaci o prileZitostech UCC, distribuce zbozi
prostrednictvi elektromobil(i, P+R jako misto k vyzvednuti balik(,
distribuci zbozi z maloobchodu domu zikaznik(im. Obec zajistovala
komunikaci mezi vdemi stakeholdry a podporovala zapojeni do projektu.

Dopravni infrastruktura

Vystavba novych parkovacich mist pro vykladku a nakladku zbozi.




Telematika a ITS
infrastruktura

Projekt obsahuje software hardware a komunika¢ni technologie pro
zajisténi fizeni, provoz a komunikaci pfi distribuci v redlném case.
Komunikace probihd mezi aktéry B2B a B2C. VyufZiti RFID. Reportovani
vysledk( pro dopravni odbor obce.

Modelovaci nastroje

Modelovaci nastroj pro simulaci zboZovych tok( ve mésté a parkovacich
mist.

Supply chain
management

V ramci jednani se zainterestovanymi subjekty zohlednéni napojeni na
globalni logistické retézce.

Informacni podpora

Web o projektu a moznostech pro B2B a B2C.

Dopravni prostfedek

Elektroautomobily pro rozvoz zbozi.

Balikomat

Pohon

Elektrobaterie.

Kombinace s MHD

[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

ano

|KEB

Primarni

Primarné pro KEB nasledné rozsifeno o dalsi sluzby paletové distribuce,
preprava Spinavého pradla z hoteld do cistirny atd.

Dopliikové

Stakeholdri

Ministerstvo

Agency for Environment and Energy Management (ADEME), Programme
de recherche et d’'innovation dans les transports terrestres (PREDIT)

Obec

Urban Community of La Rochelle,

Poskytovatel KEB

V ramci pfiprav a realizace projektu

Dodavatel technologie

EDF v oblasti alternativnich zdroju

IT firma

Prijemci/zakaznici Maloobchody
General Council of Poitou-Charentes, General Council of Charente-
Dalii Maritime, European Commission, Obchodni a pramyslova komora

(Chember of Commerce and Industry), dopravni alogistické svazy,
odbory, zastupci maloobchodnik.

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

80000

D (49 999-10 000)

Stari projektu
Pred 2010 Prvni faze projektu byla zahajena v roce 2001.
2011-2015 Druha faze projektu.
2016-2018
IByznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického obchodniho modelu, rozvozy nejsou zajistény

crowd sourcingem.

Sdilena ekonomika




Distribuce balikti a mensich zasilek mezi mésty v Litvé
prostrednictvim autobusové prepravy

Zemé Litva
[Mésto Skupina mést
Soukromy dopravce Kautra zajistuje distribuci balik(i a malych zasilek do
30 kg prostrednictvim své site autobusovych meziméstskych linek v Litveé.
. Odesilatel preda zasilku v terminale nebo pfimo fidi¢i na zastavce a
IPopis prijemce si ji vyzvedne u fidi¢e nebo v terminale. Ve stanicich jsou

umistény balikomaty, kde mohou odesilatele balik nechat a pfijemci si ho
vyzvednout. Zasilky se prevazi v zavazadlovém prostoru autobusu. V
projektu neni zahrnut verejny sektor.

fHlavni pfinosy

Dodatecné vyuziti autobust a prijmu dopravce stejné tak jako sniZzeni
externalit CO, z diivodu kombinace vefejné dopravy a KEB. Dodatecné
sluzby pro zakazniky ve formé dodani dalsi den nebo za priplatek ve
stejny den.

[OhrozZeni

Legislativni rovina predani zboZi v ramci mezinarodni prepravy balik(
mure byt rizikovych faktorem.

[Dulezité predpoklady

Projekt realizovan vyhradné soukromym sektorem tlak na efektivitu a
jendoznacnou vyuzitelnost systému. Zabezpeceni moznosti ponechani a
vyzvednuti zasilky prostiednictvim balikomatu.

Zaméreni
Distribuce balik( je zpoplatnéna, rizné ceny podle rychlosti dodani a
Ekonomické velikosti baliku (standardni/vétsi). Reseni je zvoleno tak, aby
nevyzadovalo vysoké investi¢ni naklady, predevsim do software.
Technické Prejimka v terminalu a balikomaty.
Ekologické Snizeni emisi CO,
Pravni
[Opatreni

Administrativni

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Reklama na sluzbu, webové stranky pro zadavani objednavek.

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Software pro spravu pfijmu a predani zasilek.

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostifedek

Autobus, ale nedochazi k Zddné jeho technické Gpravé.

Balikomat

Prijem a vydej zasilek

Pohon

Kombinace s MHD

Preprava prostrednictvim vefejné autobusové prerpavy.

IFinancovani

Soukromé

Financovane vyhradné soukromym sektorem.

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

|KEB

Primarni

Projekt je zaméren na distribuci balik(i a zasilek do 30 kg.

Doplnikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Obec




Poskytovatel KEB

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Dalsi

Provozovatel autobusové prepravy.

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

Mésta nad 100000 obyvatel

C (99 999-50 000)

Mésta pod 100000 obyvatel

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Klasicky, neni zahrnut crowd sourcing.

Sdilena ekonomika




Interaktivni web pro udrzitelnou city logistiku Lublan

Zemé Slovinsko
[Mésto Lublan
V rdmci projektu byla vytvorena pocatecni analyza k zjisténi stavu a
. identifikaci postiZzenych oblasti. Obce vytvorila interaktivni web ke sdileni
IPopis iformaci o nejpalcivéjsich problémech v dopravé a k navrhiim na feseni.

Dopravci mohou najit aktualni informace véetné nabidky kurz( na eko-
driving.

[Hlavni pfinosy

Moznost vypoctu optimalnich tras na konsolidovanou distribuci pomoci
simulacniho modelu, zjisténi Gspor CO,, Skoleni na eko-driving,
interaktivni web (platforma) poskytuje informace o dodacich mistech,
fyzickych barierach, nabijecich stanicich, navigaéni systém pro Fidice,
pozvanky na udalosti atd.

[ohroZeni Vtahnout klicové subjekty a jejich motivace k aktivnimu vyuZivani portalu.
Vstupni analyza situace mésta v oblasti distribuce zbozi prostfednictvim
pozorovani a s¢itani intenzity dopravy v centru a rozhovory s relevantnimi
subjekty. Zjisténi odkryla neookordinované zasobovani, nedostaek
parkovacich mist/zalivll pro nakladku a vykladku, nedostatecna podpora

o pro ekologicka vozidla a externality v podobé hluku a znécisténého

[DuleZité predpoklady  |ovzdusi. Vstupni analyzy a prezentace vysledkd umoznily lepsi
obeznameni stakeholdri s moZnstmi a soucasné méli subjekty moznost
vyjadrit své nazory a doporuceni na vhodna opatreni. Vysledky
pocatecnich analyz naznacuji pfinosy z konsolidace distribuce, vyufziti kol
a elektrickych vozdiel a také identifikuji nejvice znécisténé a postizené
oblasti centra mésta. Obci se podafilo vtahnout klicové subjekty dopravni
a logistické firmy, maloobchody, Sirokou verejnost, obchodni komoru atd.

Zaméreni

Ekonomické Zjistovani snizeni enerog|e na distribuci zboZi u proskolenych Fidi¢i na eko-
driving, v priiméru 25%
Technické Vyytvoreni simula¢niho modelu dopravy mésta.
Ekologické Snizeni CO,
Pravni
[Opatfeni
Administrativni
Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Vytvoreny interaktivni web (portal) mé za cil obousmérnou komunikaci
mezi zainterestovanymi subjekty. Nabizi radu funkcionalit vedouci k
efektivnéjsi distribuci zbozi ve mésté.

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Web portal je propojen s telematikou

Modelovaci nastroje

Vytvoren modelovaci nastroj umoznujici kvantifikaci CO, a volbé vhodné
distribucni trasy.

Supply chain
management

Informacni podpora

Hlavnim cilem projektu je informovanost subjekt(i a nabidka nastroju,
které jim umozni volbu vhodné distribuce ve mésté.

Dopravni prostiedek

Balikomat

Pohon

Kombinace s MHD

[Financovani

[Soukromé




Statni

Statni podpora

PPP

Sdilené (s dotaci)

Spolufinancovano z EU.

IKEB

Primarni

primarné pro KEB, ale vyuZitelné i pro ostatni typy zasilek.

Doplnikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Obec

Iniciatorem a hlavnim organizatorem projektu.

Poskytovatel KEB

Dopravci a logisti¢ti poskytovatele

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Siroka vefejnost prostiednictvim webu

Dalsi

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

280000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

IStari projektu

Pred 2010

Zacatek 2008

2011-2015

Pokracovani

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

vyuZiva se klasicky model, neni vyuzito crowd sourcingu.

Sdilena ekonomika




Meéstské distribucni centrum pro mésto Lucca

Zemé Italie
[Mésto Lucca
Méstské distribu¢ni centrum (UCC) umisténé na okraji mésta, které
zajistuje sbér a distribuci zasilek. V ramci projektu je rovnéz vytvorena
. komunikacni platforma pro zainteresované subjekty. Doprava je zajisténa
IPopis elektroauty. Projekt se skladal z téchto etap: studie proveditelnosti,

definice systému city logistiky, definice technické zakladny systému
(infrastruktura, suprastruktura, IT infrastruktura a vozidla), pilotni provoz,
ostry provoz.

[Hlavni pfinosy

SniZzeni mnozstvi kongesci (pokles CO2 0 20%, CO o0 10%, NOx 0 18% a
prachu o 27%) zpusobenych nakladnimi vozidly redukci poctu vozidel v
historickém centru, optimalizaci rozvozovych tras a vyssim vytizenim
dopravnich kapacit. SniZzenim exhalaci snizenim poctu vozidel a
prfechodem na vozidla s ekologickym pohonem. Snizenim hluku a ni¢eni
pamatek z dlivodu vybraci zplsobenych nakladnimi vozidly. Zvysenim
bezpecnosti chodcu a zlepseni kvality Zivota a prostiedi pro obyvatele a
navstévniky historického centra mésta. Dalsi prfidana hodnota: zlepseni
dodavek domu pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, sluzby pro hotely
atd., podpora prekladkovych stanic, zpétna logistika, 3PL sluzby.

IOhroZeni

Pozor na spravnou volbu financovani a fizeni projektu city logistiky.
Konkurence s ostatnimi poskytovateli logistickych sluZeb zajistujici
dopravu ve mésté. Nalezeni rovnovahy mezi regulaci kvili ekologii a
udrzeni trznich podminek na logistickém trhu. Vybér vhodného
provozovatele terminalu.

[Dulezité predpoklady

Primé zapojeni a zainteresovanost lokalnich logistickych poskytovatel(.
Zaméreni na rGzné sluzby: rozvozy palet a balik(, svozy, dodavky do
hotelll a zpétna logistika. Nedotovat vlastni provoz, sluzby maji byt
nacenény podle standardnich trznich praktik v logistice bez dotaci.
Zajisténi dostate¢né informovanosti prostfednictvim IT platformy.
Otetsovani a ovéreni si vhodnosti ekologickych vozidel do danych
podminek. Pouceni se z ostatnich projektt UCC, realizovanych v jinych
evropskych méstech. Rozsireni sluzeb na odpovidajii 3PL.

Zaméreni

Ekonomické

Technické

Ekologické

Pravni

[Opatfeni

Administrativni

Regulace nakaldni prepravy ve mésté vjezd, doba parkovani i minimalni
vytizeni, pési zény,

Urbanismus

Planovani s ohledem na city logistiku

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Mésto vytvorilo kooperativni platformu pro sdileni dat a planovadni city
logistiky distribuce zbozi. Sdileni dat mezi telematikou mésta, daty z
provozu rozvazkovych vozidel a daty z logostické suprastuktury (UCC).

Povédomi / vzdélavani

Dopravni infrastruktura

Budovani telematiky na podporu fizeni city logistiky, kooperativni
platforma umoZznujici: rezervace, planovani a fizeni logistickych sluzeb
(prijemce, logisticti poskytovatelé), koordinace mezi logistickymi
poskytovateli, oteviena architektura umoznujici nappjeni dalsich subjekt(
a sluzeb.

Telematika a ITS
infrastruktura

Vytvoreni ICT platformy (e-Services) k propojeni hlavnich stakeholdrt city
logistiky, platforma pokryva Business to Business (B2B), Business to
customer (B2C) i Business to Administration (B2A).Budovani telematiky
na podporu fizeni city logistiky, kooperativni platforma umoznuijici:
rezervace, planovani a fizeni logistickych sluzeb (pFijemce, logisti¢ti
poskytovatelé), koordinace mezi logistickymi poskytovateli, oteviena
architektura umoznujici nappjeni dalsich subjekt( a sluzeb.

Modelovaci nastroje

Simulace tras a umisténi UCC




Supply chain
management

Koordinace UCC s externimi poskytovateli logistickych sluzeb

Informacni podpora

Konference, workshopy, veletrhy, vyzkumné a inoacni akce, webové
stranky, newsletry.

Dopravni prostifedek

Elektricka vozidla rdzné velikosti.

Balikomat

Pohon

elektricka vozidla

Kombinace s MHD

[Financovani

Soukromé Provoz soukroma firma
Statni Mésto Lucca, Region Toskansko, Evropska komise, Ministerstvo Zivotniho
prostredi
PPP
Sdilené (s dotaci)
IKEB
Primarni Kombinace KEB a dalSich dodavek napf. pro hotely atd.
Dopliikové
Stakeholdfri

Ministerstvo

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Obec

Lucca

Poskytovatel KEB

Logistické firmy zajistujici distribuci na posledni mili.

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Maloobchodni retézce a provozovatele mensich obchodd.

Dalsi

Region Toskansko a Evropska komise, maloobchodnici

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

900001

D (49 999-10 000)

Stari projektu

2002-2004 studie proveditelnosti, 2005-2008 pilot, 2008-2010 faze 2,

Pfed 2010 sluzby pridané hodnoty (VAS) v UCC
2011-2015 provoz
2016-2018 provoz
IByznys model
Klasicky Neni vyuZit crowdsourcing

Sdilena ekonomika




Elektromobily pro rozvazeni balikt v Ludwigsburgu

(Stuttgart)

Zemé Némecko

[Mésto Ludwigsburg

I VyuZiti elektro aut typu Mercedes-Benz Vito E-CELL pro KEB sluzby.
Popis Projekt realizvan ve spolupraci s DPD. Specifikem je i topografie oblasti

kolem Stuttgartu - kopcovita.

[Hlavni pfinosy

SniZeni CO, okolo 100 kg mésicné na vozidlo, uspora paliva 40 litrd za
mésic na auto, snizeni hluku, lepsi image pro DPD. Na zaladé testovaci
faze byly elektrododavky nasazeny i v dalSich méstech v Némecku.
Vozidla mohou byt vyuzita k distribuci ve méstech a okoli.

[OhroZeni

Dojezdova vzdalenost byla 130 km a maximalni rychlost 80km/h

[Dulezité predpoklady

Vozidla se testovala v podminkach standardniho rozvozu, srovnavani's
vyuzitim diesel dodavek. Testovani v zacatku projektu bylo zamérené na
technickou, ekonomickou a ekologickou stranku.

Zaméreni

Ekonomické

Zjisténi ekonomické vyhodnosti elektrickych dodavek oproti dieslovym
dodavkam

Technické

Ovéreni technickych vlastnsoti pri poskytovani sluzeb v kopcovitém
terénu mésta.

Ekologické

Pravni

[Opatreni

Administrativni

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostifedek

Elektrické dodavky Mercedes Vito E-CELL

Balikomat

Pohon

elektricka vozidla

Kombinace s MHD

IFinancovani

Soukromé

Provoz soukroma firma

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

|KEB

Primarni

Pouze pro KEB

Doplnkové

Istakeholdfi

Ministerstvo

Obec

Poskytovatel KEB

DPD

Dodavatel technologie

Mercedes

IT firma

Prijemci/zakaznici




| [Dalii

[Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

92000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010
2011-2015 Testovani + nasazeni ve mésté a v dalSich méstech
2016-2018 provoz
[Byznys model
Klasicky Neni vyuZit crowdsourcing

Sdilena ekonomika




Vyuziti ekologickych lehkych vozidel do 3,5 t ve mésté

Molme
Zemé Svédsko
[Mésto Malmo
I Nakup 313 ekologickych lehkych vozidel pro magistrat Molmo. 65%
Popis vozidel (dodavky, autbus a mensi nakaldni auta) mésta jsou ekologicka

vozidla.

[Hlavni pfinosy

Snizeni emsisi: CO2 mezi 92830-241780 kg/rok 7,3-19 gramt/vkm, Nox
24-32 kg/rok, 1,9-2,5 miligram(/vkm, prachu 1,4-1,5 kg/rok 0,11-1,12
grm0/vkm

[Ohrozeni

Zména vnimani lidi, p¥ilis rychla implementace, nedostec¢na komplexni
strategie, ale pouze dil¢i zména, nedostatek podplrnych opatreni, aby se
ekologicka vozidla zacala pIné vyuZivat napri¢ méstem. Na zacatku
projektu nebyly dostatec¢né kvantifikovany cile. V pribéhu nakupu vozidel

[Dulezité predpoklady

byly zakoupena i vozidla neekologicka.
Automobil provozovany méstem najede bézné 20 tis. km/roc¢né.

Zaméreni
Ekonomické Porizeni ekologickych vozidel, vlv na pofizovaci cenu a provoz.
Technické Vyuziti ekologickych vozidel
Ekologické Dopad vyuziti ekologickych vozidel na emise.
Pravni
[Opatreni

Administrativni

Povinnost pro mésto nakoupit ekologicka vozidla

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Presvédcit obyvatele o vyhodach ekologickych vozidel a motivovat je k
nakupu svych ekologickych vozidel.

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Kampan pro obyvatele, aby si pofizovali ekologicka vozidla.

Dopravni prostifedek

Elektrovozidla

Balikomat

Pohon

elektrobaterie

Kombinace s MHD

[Financovani

Soukromé

Statni

Nakup elektro vozidel pro municipalitu

PPP

Sdilené (s dotaci)

|KEB

Primarni

Doplnkové

Ano

Stakeholdri

Ministerstvo

Obec

Odbor pro ulice a parky, odbor pro Zivotni prostredi a nékteri zastupci
ostatnich odbord.

Poskytovatel KEB

Dodavatel technologie

IT firma




Prijemci/zakaznici

Dalsi

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000) 340000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010 Zacatek projektu, projekt nebyl povaZzovan za Uplné Gspésny.
2011-2015 Pokus o dosazeni lepsich vysledkt
2016-2018
IByznys model
Klasicky Neni vyuZit crowdsourcing

Sdilena ekonomika




Méstské konsolidacni centrum a balikomaty ve mésté

Mechelen
Zemé Belgie
[Mésto Mechelen
Projekt obsahuje méstské konsolidaéni centrum (UCC) a vytvoreni sité
balikomatu. Balikomaty jsou umistény na parkovisti mimo centrum, v
IPopis podzemnich garaZich v centru a blizko centralniho namésti. Vybérové

fizeni ziskal Bringme, testovaci faze trvala 6 mésic(. Balikomat funguje na
otevieném systému. Zbozi z balikomatu si vyzvedne zakaznik nebo kuryr
na kole a doda zbozi az do domu.

[Hlavni pfinosy

Snizeni objemu nakladni prepravy ve mésté o 30% v parametrech
najetych km i poctu vozidel, snizeni CO2 o 30% diky rozvoz(im na kolach,
vytizeni dopravnich prostiedk( se zvysilo o 36%.

IOhroZeni

Zajem zakaznikl a prodejcl, kritické je zajistit vysokou miru vyuzivani
balikomatu. Nutny volny pfistup, musi se nachazet na verejném
prostranstvi. Obec zajistuje monitoring (policie) a adekvatni prostranstvi.
Nutna blizkost k hlavnim dopravnim tahiim.

[Dulezité predpoklady

V zacatku projektu je nutné sejit se s KEB poskytovatelem, ktery by mél
rozvozy na kolech zajistovat. Domluvit s nim pfistup k maloobchodnikiim
a logistickym poskytovatelim. Nasledné je nutné uskutecnit prizkum
mezi obchodniky a zjistit zajem a jejich pohled na planovanou zménu a
sebrat informace o logistickych poskytovatelich . Nasledné je dilezité
uzavfit dohodu s logistickymi poskytovateli o distribuci na tzv. posledni
mili prostfednictvim kuryr(i na kolech. Jednani s obchodniky a zjistit
dodatecné informace o logistickych poskytovatelych. Pak dochazi ke
spolupraci s IT firmou, policii a data zastupcem obce ke stanoveni:
technické moznosti zpracovani dat, stanoveni komise pro nakladani s
osobnimi daty a krok( k vybérovému fizeni. Dalsim krokem je definovani
roli a zodpovédnosti a termin(. iMinds vyvynul datovy model, mistni
policie poskytla data, komise pro osobni data posytla povoleni, mésto
zaCalo organizovat vybérové fizeni. V ramci naslednych workshopt se
zainteresovanymi subjekty : logistickymi poskytovateli GLS, DPD, ...,
inovativnimi logistickymi poskytovateli zajistujici kuryry na kolach,
vlastniky obchodt, administrativou obce zodpovédnou za ICT, kulturu a
mladez a policie byly definovany tyto kroky: neutralni strana informuje o
moznostech konsolidace dopravy, vytvoreni digitalni platformy,
identifikace nakladacich a vykladacich zén, stanoveni ¢asovych oken pro
dodani na zakladé kritériii udrzitelnosti, definovani konceptu UCC a
stanoveni sité pro balikomaty. Par poznatk(: 70% uZivatel( ohodnotilo
systém jako velmi dobry (8-10/10), preferovana mista pro balikomaty jsou
blizko domova nebo po cesté z prace. Hlavnim predpokladem pro
vyuZivani balikomatt je cena, servis 24/7 a rychlost sluzeb. Kritické je
vhodné umisténi balikomatu.

Zaméreni
Dohodu s kuryrem na kole uzavira logisticky poskytovatel, prijemci
Ekonomické (re’gai!qrovi) rlejsou_gé,tovény 2vé1dqé dodatecné naklady. Na}klady musi.by'/t
stejné jako pri tradi¢nim doruceni KEB poskytovatem. Kuryr na kole si
vyzvedava balik v UCC. Napf. rozpocet na 4 balikomaty byl 6000 EUR
Technické Balikomat a IT
Ekologické Dopad na emise
Pravni
[Opatfeni

Administrativni

Zakaz vjezdu do historické ¢asti mésta, Casova omezeni pro zasobovani
obchodu, rozsizeni zény bez aut. Obchody maji moznost vyuzit UCC.

Urbanismus

tamec fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Balikomaty provozuje soukroma spolecnost, vybéroveé rizeni vypisovala
obec.

Povédomi / vzdélavani

Dulezitou soucasti projektu byly pravidelné schuzky se zainteresovanymi
subjekty.




Dopravni infrastruktura

Priprava prekladacich zén.

Telematika a ITS

infrastruktura Komunikacni platforma.

Modelovaci nastroje

Supply chain Dohoda mezi tradicnimi logistickymi poskytovateli a kuryrni firmou.
management Dopad na SCM diky zaclenéni UCC.

Informacni podpora

Prizku mezi obchodniky + informacni schlizky a komunikacni platforma.

Dopravni prostifedek

Kolo

Balikomat Balikomaty
Pohon Pohon kola
Kombinace s MHD
[Financovani
Soukromé Provozni
Statni Investini nakaldy
PPP
Sdilené (s dotaci) Mésto doplaci vyssi ndklady za rozvozy na kole.
IKEB
Primarni Primarné pro KEB, ale rozsifené na ostatni sluzby
Doplnkové
Stakeholdfri

Ministerstvo

Obec

Mésto Mechelen a mistni policie

Poskytovatel KEB

poskytovatele kuryrnich sluzeb na kole Bubble post, Ecokoeriers, KEB
poskytovatelé jako FedEx, DHL, GLS a dalsi

Dodavatel technologie

Dodavatel balikomatu Bringme

IT firma

iMinds

Prijemci/zakaznici

Dalsi

Vlastnici obchodU, e-shopy, Flanders Institute of Logistics, Vyzkumna
skupina z University v Brusselu, asociace dopravct a zasilatel(, vlastnik(
obchod(, obchodnich Fetézct, univerzity.

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000) 86000
D (49 999-10 000)
IStari projektu
Pred 2010
2011-2015 Zacatek
2016-2018 Pokracovani
{Byznys model
Klasicky Neni vyuZit crowdsourcing

Sdilena ekonomika




Meziméstska koordinace v Italii

Zemé Italie, Francie, Némecko
[Mésto Mésta nad 50000 obyvatel
Projekt je zaméren na vytvoreni koordinacni platformy s podporou IT
nastroju k zajsténi spole¢ného psotupu a sdileni know how v oblasti city
IPopis logistiky. Cilem je integrovat city logistiku do regionalniho systému

prostfednictvim spole¢nych progrmu, finanéni podpory, postup( a
impleemntace inovaci. V Itdlii se sdruzilo 13 municipalit. DI¢imi
opatrenimi jsou méstska konsolidac¢ni centra.

[Hlavni pfinosy

Regulace distribuce zbozi ve méstech prostrednictvim meéstskych
konsolidacnich center (UCC), zpGsobu financovani Public-Private-
Parnershi (PPP), ¢asovych oken pro distribuci zboZi ve méstech, podpory
pofizeni ekologickych vozidel, skoleni a sifeni informaci.

[OhroZeni

Zajisteni dostatecnych objemu a nalezeni reseni s pridanou hodnotou
pro vsechny.

[Dulezité predpoklady

Stanoveni postupu koordinace logistické politiky, identifikace opatreni,
ktera jednotlivd mésta prijala pro zlepseni logistick a ekologie, analyza
téchto opatreni a jejich financovani, vytvoreni seznamu vyuzitelnych
opatreni. Vytvoreni pracovni skupiny, tfi zastupci z regionu a odbornici z
jednotlivych mést. Pri planovani a FeSeni projekt(l je nutno v
jednotlivych méstech zahrnout zainteresované subjekty.

Zaméreni
Dohodu s kuryrem uzavira logisticky poskytovatel, prijemci (retailerovi)
Ekonomické nejsou Uctovany zadné dodatecné naklady. Naklady musi byt stejné jako
onomicke pfi tradi¢nim doruceni. Kuryrr na kole si vyzvedava balik v UCC. Napf.
rozpocet na 4 balikomaty byl 6000 EUR
Technické Balikomat a IT
Ekologické Dopad na emise
Pravni
[Opatreni
Administrativni Podpora logistickym firmam pro nakup ekologickych vozidel.
Urbanismus

tamec Fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Kooperativni platforma nejen v ramci jednoho mésta, ale i mezi mésty a
regionem pfi zménach v oblasti zAssobovani center mést.

Povédomi / vzdélavani

Skoleni

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Modelovaci nastroje

V ramci analyz vyuzivanni distribu¢nich modeld.

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostifedek

Ekologicka vozidla

Balikomat

Pohon

Kombinace s MHD

[Financovani

Soukromé

Statni

50% regionalni financovani a 50% obec.

PPP

Ano

Sdilené (s dotaci)

IKEB

Primarni

Doplikové

StakeholdfFi

[Ministerstvo




Obec

Zastupci odboru jesnoltivych mést

Poskytovatel KEB

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Maloobchodnici

Dalsi

Logistické firmy

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

vybrani ¢lenové meziméstské koordinace

C (99 999-50 000)

vybrani ¢clenové meziméstské koordinace

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010 zahajeni
2011-2015 realizace
2016-2018

{Byznys model
Klasicky ano

Sdilend ekonomika




Méstské konsolidacni centrum a zasobovani mésta Norwitch

Zemé Velka Britanie
[Mésto Norwitch
Na zakladé toho byly definovany cile: dosahnout toho, aby vice
logistickych operator( v dopraveé zacalo vyuzivat ekologicka vozidla,
IPopis snizeni poctu a velikosti vozidel zasobujici Norwitch a snizeni emisi v

Norwitch. Tyto cile maji byt dosaZeny prostfednictvim vytvoreni Rady pro
nakladni prepravu, vytvorenim méstského konsolidacniho centra (UCC), a
vyuzivani ekologickych vozidel pfi prepravé zbozi. Vybrané UCC provozuje
firma, ktera jiné konsolida¢ni centrum provozovala i v minulosti .

fHlavni pfinosy

Energie-spotfeba vozidla(spotreba paliva/km), ekologie-emise CO2, CO,
NOx, Pm10, spolecenské - povédomi, doprava - celkova najeta délka
vozidla ve Spicce /den, celkova najeta délka vozidla mimo Spicku /den,
pramérna rychlost vozidla za celou cestu ve Spicce, prlimérna rychlost
vozidla za cellou cestu mimo Spicku. Priimérna rychlost s vyuZiti prih(
pro autobusy a pramérna rychlost bez vyuziti pruh( pro autobusy.
Vysledky: pramérna rychlost z UCC na vnéjsi méstsky okruh: 72,3 km/h,
pramérna rychlost z vnéjsio méstského okruhu na vniténi 25,3 km/h s
vyuZitim prahd pro autobusy, primérna rychlost z vnéjsio méstského
okruhu na vnitfni 34,4 km/h bez vyuZiti prihd pro autobusy. SniZeni CO,
1359635,2 g resp. 517,255 g/vkm.

[Ohrozeni

Ucastnici Rady pro nakladni pipravu méli skepsi k tomu, co mohou
dosahnout. Probléms organizaci pravidelnych schizek. Problém s
identifikaci opravnénych vozidel pro pouziti prioritnich pruh( z ddvodu
nedostatecné vizualni prokazatelnosti a tudiz sledovatelnosti policii.
Obava je s navazani opravnéni na nové uvadéné regulatorni nafizeni z
dlvodu nedostate¢ného predpovidani poctu vozdiel, ktery by v budoucnu
vyuzivaly prioritni pruhy. To je spojeno s nedostatecnym poctem
prioritnich pruhl. OhroZeni cyklist(, jelikoz nékteré prioritni prihy jsou
spojeny s prahy pro cyklisty, sitka pruh( je 3m, coZ nedovoluje predjet
cyklistu bez vyboceni. Z tohoto dlivodu bylo rozhodnuto, Ze pouze vozidla
z UCC budou moci vyuzivat prioritni priihy a to jesté v omezeném poctu
pripadd napf. 5x denné. Vozdila budou mit etiketu UCC, aby je bylo
mozné rozeznat. Ridici projdou specialnim Skolenim, aby byla zajisténa
bezpecnost cyklist(. Vozdila z UCC mohou vyuzivat jen nékteré radialni
komunikace, nikoliv véechny. OhroZeni pro UCC je, Ze bude neodstatek
uZivatel( ze sztrany prijemct (obchod(), jelikoz nebudou chtit ménit
soucasné nastavené logistické retézce. Pokud nebudou mit vyznamny
uzitek ze zmény, tak vyuzivat UCC nebudou. Dopravni situace v Norwitch
neni ta Spatna, aby to nutilo prijemce a odesilatele émnit své logistické
fetézce.




[Dulezité predpoklady

Mésta m3 vnitfni méstsky kruh ktery je spojen z vnéjSi ¢asti mésta a ostatnimi
mésty radialnimi spojnicemi. Uvnitf vnitfni ¢asti mésta je zakaz vjezdu vozidel
nad 7,5 t. Existuji pouze vyjimky na nakladku a vykladku. Radialni silnice trpi
kongescemi v dopravni Spicce. Mimo 3$picku Ize dojet na vnitini okruh z kraje
mésta za 4-10 minut. Na zakladé toho byly definovany tfi cile: dosahnout toho,
aby vice logistickych poskytovatell v dopraveé zacalo vyuzivat ekologicka vozidla,
snizeni poctu a velikosti vozidel zasobujici Norwitch a sniZzeni emisi v Norwitch.
Hlavnim predpoklad@m k dosazZeni cill je:

o vytvoreni Rady/klubu pro nakladni prepravu. To vyZaduje nalezeni
zainteresovanych subjekt(, které jsou relevantni pro cile projektu. Je nutné
nalézt shodu a zapojit tyto subjekty: logistické firmy (dopravci, distribucni firmy,
log. poskytovatelé), uZivatelé logistickych sluzeb (odesilatele, vyrobci, pfijemci) a
zastupce obce. Rada zajistuje vyménu informaci a koordinaci schlizek a Gkold se
stakeholdry. Toto je prvnim cilem projektu: zaujmout zainterestované subjekty k
zapojeni, vytvofit oficialni Radu, definovat strategické cile rady a v nepoledni
fadé vybér oblasti, kde Ize demonstrovat integracni postup a sdileni zdroji mezi
zainteresované subjekty

e Zvyhodnéni ekologickych vozidel -umoznit ekologickym vozidlim spliujici
predepsané standardy vyuZivat prioritni dopravni pruhy. Tato ¢ast projektu se
sklada z téchto Ukolt: identifikace silnic a prioritnich priih(, kde je vhodné
spustit demonstraci prioritizace pruh( pro ekologicka vozidla. Prozkoumani
technologii, které jsou vhodné pro identifikaci opravnénych vozidel, a detekci a
zpUsob vylouceni neopravnénych vozidel z prioritnich pruhd. Implementace.

e Méstské konsolidacni centrum (UCC) - k vytvoreni konceptu méstského
konsolida¢niho centra je nutné poznat, jak jsou provozovany konsolida¢ni centra
u daného meésta, a jak jsou provozovana méstska konsolidacni centra. DalSim
krokem je nalezeni dohody se stavajicimi subjekty na konceptu. Nasledné
pfiprava a vypsani a provedeni vybérového fizeni. V neposledni radé
implementace a promovani. Ve vybérovém fizeni byla vybrana firma, které
konsolida¢ni centrum provozovala jiz dfive, a tudiz méla know-how a vybaveni.
Soucasné s jejich sluzbami mély zkusenost i néktefi pFijemci.

Zaméreni
Ekonomické
s Méstské kosnsolidacni centrum (UCC), ekologicka vozdila, systém pro
Technické o P : PRI , ol e
Fizeni opravnénosti vyuzivani prfednostnich priha
Ekologické Snizeni emisi
Pravni
[Opatreni

Administrativni

Zakaz vjezdu vozidel na 7,5 t za vnitfni okruh, vytvoreni prioritnich prihd

Urbanismus

Umisténi méstskéh konsolidacniho centra a reseni radikalnich komunikaci
(to nebylo v projektu)

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Vytvoreni Rady pro nakladni prepravu

Povédomi / vzdélavani

Samotny vznik Rady pro nakladni pfepravu umoznil sdileni informaci mezi
stakeholdry, seznameni s projekty v jinych méstech.

Dopravni infrastruktura

Prioritni pruhy

Telematika a ITS
infrastruktura

Technologie pro Fizeni opravnéného vstupu do prioritnich prihu.

Modelovaci nastroje

Byl vytvoren model, ve kterém dopravni sité byly simulovany a
hodnocena opatreni.

Supply chain
management

Jednani s odesilateli a vyrobci.

Informacni podpora

Promovani dil¢ich vystup( Rady pro nakladni prepravu.

Dopravni prostfedek

Vozdila nad 3,5t, 2-4 napravové

Balikomat

Pohon

Nafta

Kombinace s MHD

[Financovani

Soukromé

Provoz centra

Statni

Analyzy a telematika.

PPP

Sdilené (s dotaci)




IKEB

Primarni

Od zacatku uvazovano, ale neni vyhradné jen pro KEB.

Doplikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Obec

Ano, obec Norwitch

Poskytovatel KEB

Poskytovatele KEB a dalsi logistické firmy

Dodavatel technologie

IT firma

Dodavatele IT

Prijemci/zakaznici

Maloobchody

Dalsi

Policie

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

140000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

IStari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Neni zapojen crowdsourcing.

Sdilena ekonomika




Konsolidace a distribuce zbozi na izemi mésta

Zemé Italie
IMésto Padova

Cilem je pfi distribuci zboZi pri zAsobovani maloobchodu na Gzemi mésta
IPopis vyuzivat na dobrovolné bazi dopravce pouzivajici hybridni a CNG dodavky

pfi konsolidaci v méstském konsolida¢nim centru. PFistup do centra bez
omezeni 24/7.

[Hlavni pfinosy

SniZzeni emisi CO, a polétavého prachu v centru mésta, snizeni poctu
pohyb( konvencnich vozidel pri zasobovani maloobchodu v centru mésta.

[Ohrozeni

Nedostatecné pripraveny harmonogram, nutné zachovani dobrovolné
Ucasti, jinak nelze realizovat.

[Dulezité predpoklady

Uzavreni formalniho smluvniho ramce mezi zakazniky (maloobchod a
jeho reprezentace), méstem, provozovatelem dopravnich prostredkd a
konsolida¢niho centra, nutna podpora i z pohledu mistni spravy a
samospravy na nadregionalni a celostatni Urovni. Tento provozovatel
musi byt idealné pod kontrolou mésta nebo regionu a mit tzv. neutraini
statut.

Zaméreni
Ekonomické Ve zkuévebnl'dobé si mohl potencialni prozovatel/maloobchodnik
vyzkouset zdarma.
Technické CNG a hybridni nadkladni automobily
Ekologické Zasadné sniZit emise a mozZnost kongesci v centru.
Pravni X
[Opatreni

Administrativni

Vykomunikovani obsahu spoluprace a prevzeti odpovédnosti mésta nad
fungovanim pilotu s diirazem na neutralitu provozovatele.

Urbanismus

X

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

Ano, soucast SUMP a zaroven formalizace spoluprace na bazi smluvniho
zavazku tzv. stakeholder(.

Povédomi / vzdélavani

X

Dopravni infrastruktura

Pozitivni motivace pro provozovatele bez omezeni ¢asu nakladky a
vykladky v centru mést.

Telematika a ITS
infrastruktura

Jednotna logisticka a ITS platforma nterporto Padova vychazejici se sdileni
dat u pohybu dopravnich prostredk(l, poptavky po nich, kapacité, apod.

Modelovaci nastroje

X

Supply chain
management

X

Informacni podpora

Pribézné vystupy projektu soucasti platformy Eltis a sdileni informaci na
webu citypo neutralniho operator www.cityporto.it

Dopravni prostifedek

dodavky do 3,5t alei nad 3,5

Balikomat

X

Pohon

CNG a hybridni nakladni automobily

Kombinace s MHD

X

IFinancovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Dlouhodobé model na profitabilni bazi s moZnosti dotace pf¥i pofizeni a
rastu flotily dodavek provozovanych neutralnim dopravnim

poskytovatelem a konsolidatorem.

|KEB

[Primarni




Doplnikové

Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zdsobovani na Gzemi mésta a
jeho centra. MoZnost vyuziti i pro balikové B2B a B2C sluzby v¢éetné napr.
maloobchodnich kratkodobych udalosti (trhy, apod.). Replikovatelnost i
pro oblast B2B KEB a e-commerce.

StakeholdfFi

Ministerstvo

Ministerstvo Zivotniho prostredi a region Veneto

Obec

Mésto Padova a odbor mobility

Poskytovatel KEB

DHL

Dodavatel technologie

Firma specializovana ICT platformu pro Cityporto Padova

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

Asociace maloobchodnik(l a mistni obchodni komora

Dalsi

logisti¢ti operatori (DB Schenker, Fercam, GEFCO, BARTOLINI, Arco
Spedicioni

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

220000

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2013-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického byznys modelu KEB poskytovatele

Sdilena ekonomika




Koncept balikomatt pro ucely BB spravy dopravni
infrastruktury nocni zasobovani maloobchodu KEB

poskytovatelem

design nakladkovych a vykladkovych mist ve mésté, logistika

posledni mile

Zemé Francie
[Mésto Pafiz
Nékolik reseni v oblasti KEB B2B sluzeb (balikomaty) s vazbou na firmy
zamérujici se na drzbu telematiky a dopravni infrastruktury ve mésté bez
IPopis nutnosti vyuzivat nakladni automobily pro spravu zastavek metra,

tramvaji, eskalatord, telematiky mésta. Cil tzv. modalniho shiftu ze silnice
na Zeleznici, soucast SUMP. Vymezeni tzv. dodavkovych zatok - verejny
prostor jednoznacné urceny pro zasobovani vozidel nad a pod 3,5t

[Hlavni pfinosy

SniZeni kongesci, efektivni vyuZivani parkovacich mist pouze pro nakladku
a vykladku, snizeni pohybu dopravnich prostfedku organizaci, které
spravujici dopravni telematiku a infrastrukturu mésta, mistni omezeni
kongesci, snizeni emisi CO, a polétavého prachu

[OhrozZeni

Vysoké prvotni naklady pro vybudovani sité balikomatt. Obtizné pro
firmy spravujici telematiku mésta a infrastrukturu a KEB poskytovatele
obtizné prenastavit svij logisticky systém a planovani. Projekty narocné
na dedikované lidské zdroje ze strany soukromého a verejného sektoru.

[Dulezité predpoklady

Dlouhodoby monitoring napliiovani SUMP, jeho Gprava a d(iraz na city
logistiku, jeho pfizplsobovani dle ménici se sledované struktury a toku
dopravnich prostredk(l, zbozi, obéant a zejména rist e-commerce a

nutnost B2C dodavek. RoZsifeni projektu mozné z B2B i na B2C

Zaméreni
Ekonomické Ve zkuSebni dobé mohl potencialni prozovatel/maloobchodnik vyzkouset
zdarma.
Technické CNG a hybridni nakladni automobily
Ekologické Zasadné sniZit emise a mozZnost kongesci v centru.
Pravni X
[Opatreni

Administrativni

Vymezeni prace a harmonogramu na strané mésta a méstkych ¢asti

Urbanismus

Vliv na zmény v Gzemnich planech v danych méstkych ¢astech z pohledu
vystavby a pronajmu jiz existujicich budov s ohledem na jejich Gcel

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Aktualizovana soucast SUMP, zvyseni dlrazu na city logistiku a pfi
pripravé SULP/FUMP komunikace s 3PL, KEB a maloobchodem, aby byly v
téchto planech zahrnuty jejich pozménovaci navrhy.

Povédomi / vzdélavani

Organizace setkavani na regionalni a mistni Grovni jak s poskytovateli
sluZeb, tak i zakazniky/maloobchodniky

Dopravni infrastruktura

Pozitivni motivace pro provozovatele bez omezeni ¢asu nakladky a
vykladky v centru mést.

Telematika a ITS
infrastruktura

Nastaveni jednotného systému ITS, kde budou data jednotlivymi
stakeholdery sdilena.

Modelovaci nastroje

X

Supply chain
management

Ano, distribuce ze strany 3PL a KEB B2B se musela prizpUsobit vzniku sité
balikomatt a zménam v oblasti dedikovanych parkovacich mist pro
nakladku a vykladku zbozi.

Informacni podpora

Ze strany verejného sektoru pribézné vystupy projektti komunikovany
zastupclim a svaz(im retailert, log. poskytovatel(l, znalostni baze SUGAR
Logistics, sugarlogistics.eu (Sustainable Urban Goods logistics Achieved
by Regional and local policies)

Dopravni prostifedek

automobily pod 3, 5t

Balikomat

B2B varianta

Pohon

nizkoemisni

Kombinace s MHD

X




Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Dlouhodobé model pro ziskovost pfi dotaci s ohledem na zprovoznéni
balikomatt

IKEB
Primarni ano, explicitné zainterestovan KEB poskytovatel DHL Express
Dopliikové X

Stakeholdfri

Ministerstvo

Francouzka agentura Zivotniho prostfedi (ADEME)

Obec

Prislusna méstka parizska cast, Parizska méstska rada

Poskytovatel KEB DHL Express
Dodavatel technologie |Koppen (vyrobce/dodavatel balikomatu)
IT firma X

Prijemci/zakaznici

Asociace maloobchodnikt a mistni obchodni komora, maloobchodnici

Dalsi

logisticti operatofi a distributofi zboZi na zemi mésta

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

9000000

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010 projekt zahajeny 2006, vystupy projektu replikovany i v 2018
2011-2015
2016-2018
IByznys model
Klasicky Projekt vychazi z klasického byznys modelu KEB poskytovatele

Sdilena ekonomika




Vytvoreni tzv. Partnerstvi pro kvalitni dopravu a distribuci

Zemé Spojené kralovstvi

IMésto Preston

Pri aplikaci partnerstvi mezi méstem, logistickymi operatory,
maloobchodem, dopravci a dopravni strategie pro mésto a cely region se
JPopis podafilo dosahnout efektivnéjsiho vyuzivani mist pro nakladku a vykladku
zbozi a kvalitativné vyssiho sdileni informaci ze strany dopravc( a
operatort v oblati zAsobovani maloobchodnik(l zbozim.

Snizeni moznosti vzniku kongesci pfi efektivnéjsim planovani svozu a
rozvozu zboZzi zahrnujici informace o napt. skute¢nych a planovanych
uzavirkach ze strany mésta na dopravni infrastrukture dlouhodobé, ale i
napf. béhem dne. MEéfitelné snizeni emisi NO x, CO a prachu

[Hlavni pfinosy

Nedostate¢né p fipraveny harmogram, nutné zachovani dobrovolnosti

[Ohrozeni Gcasti, jinak nelze realizovat.

Jednotna datova zakladna vyuzivana v ramci SUMP méstem, dopravci,
maloobchodniky, ale i obéany s vazbou na individualizovanou osobni
[Dulezité predpoklady dopravu. Definice tzv. Clear Zone, tzn. oblasti, kam je omezen &asové a
dle typologie a emisni tridy pristup nakladnim automobildm. Opatreni
diskutovat s dopravci a maloobchodem.

Zaméreni
sy Ve zkusebni dobé mohl potencialni prozovatel/maloobchodnik vyzkouset
Ekonomické
zdarma.
Technické CNG a hybridni nadkladni automobily
Ekologické Zasadné snizit emise a moznost kongesci v centru.
Pravni X
[Opatfeni
Administrativni Vyclenény kapacity odbort v ramci napliiovani SUMP
Urbanismus X
Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta) Ztizeni Partnerstvi pro dopravu a distribuci (Freight Mobility Partnership)

Povédomi / vzdélavani [x

V redlném case koordinace planovani tras zasobovacich automobil(,
Dopravni infrastruktura [telematickych systému a uzavirek s ohledem na prace na silnice nebo s
cilem omezit pohyb nakladnich automobil(i

Telematika a ITS Jednotny a spolecny telematicky systém MARIO na bazi Geography
infrastruktura Information Systems

Na bazi Geography Information Systems a jednotné ITS plaformy pro

Modelovaci nstroje informacni systém meésta a telematickych systém

Supply chain
management X

Predstaveni a implementace Marketingové a komunikaéni strategie
projektu, vystupy priibézné komunikovany v ramci CIVITAS SUCCESS

Informacni podpora (Smaller Urban Communities in Civitas for Environmentally Sustainable

Solutions)

Dopravni prostfedek  [dodavky do 3,5taleinad 3,5t

Balikomat X

Pohon pouzity olej z restauratérstvi/maloobchodu

Kombinace s MHD zejména s ohledem na autobusovou dopravu
[Financovani

Soukromé

Statni

PPP

Dlouhodobé model na profitabilni bazi s moznosti dotace pfi pofizeni a
Sdilené (s dotaci) rastu flotily dodavek provozovanych neutralnim dopravnim
poskytovatelem a konsolidatorem.

IKEB

[Primarni |




Doplnikové

Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zdsobovani na Gzemi mésta a
jeho centra. MoZnost vyuziti i pro balikové B2B a B2C sluzby v¢éetné napr.
maloobchodnich kratkodobych udalosti (trhy, apod.). Replikovatelnost i
pro oblast B2B KEB a e-commerce.

StakeholdfFi

Ministerstvo

Ministerstvo Zivotniho prostredi a region Veneto

Obec

Mésto Padova a odbor mobility

Poskytovatel KEB

DHL

Dodavatel technologie

Firma specializovana ICT platformu pro Cityporto Padova

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

Asociace maloobchodnik(l a mistni obchodni komora

Dalsi

logisti¢ti operatori (DB Schenker, Fercam, GEFCO, BARTOLINI, Arco
Spedicioni

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

130000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2007-2010

2011-2015

2013-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Projekt vychazi z klasického byznys modelu, v ¢asti pro city logistiku car
sharing neuvaZzovan

Sdilena ekonomika




Podpurny systém pro rozhodovani v procesu planovani,
distribuce a jejiho monitorovani u zbozi na tzemi mésta

Zemé Italie
[Mésto Rim
Cilem projektu bylo vytvoreni informaéniho systému, ktery by umoznoval
analyzu dat nezbytnou pro strategické rozhodovani. V rdmci city logistiky
JPopis systém umoziuje porozumét verejnému sektoru efektim, jaké maji jeho

opatreni na city logistiku, kde soukromi logistic¢ti operatofi financné
vyhodnocuji jejich smysluplnost.

[Hlavni pfinosy

SniZeni emisi CO, a polétavého prachu v centru mésta, zvyseni
spolehlivosti u zasobovani, snizeni provoznich naklad(, snizeni
pravdépodobnosti vzniku dopravnich nehod a celkové lepsi chovani
zainteresovanych osob po zapojeni do projektu

[Ohrozeni

Nedostatecné sdileni dat na zakladé malé saturace zapojenych
soukromych subjektd.

[Dulezité predpoklady

Nutné akcentovat pfi realizaci SUMP a SULP a vyuzivani standardizované
mobilni aplikace na sbér dat od soukromych subjektll. Nezbytna je
iniciativa soukromého sektoru pfi nasazovani ekologicky Setrnych
dopravnich prostredk(l zejména pro doruceni v ramci tzv. posledni mile
korelujici s restrikcemi vjezdu do centra pro nakladni automobily. Vznik
méstského konsolidacniho centra s vazbou na elektrické dodavky.
Realizace experimentd v rdmci car sharingu u elektrickych dodavek.
Systém obsahuje zakladni atributy rozhodovani: vybér lokality pro
konsolida¢ni centrum, planovani tras vozidel , ndklady na vstup do
systému vyuzivani centra, definice ¢asovych nakladkovych oken v centru a
ve mésté, definice nutnosti financnich dotaci a jejich vyse

Zaméreni

Ekonomické

Ekonomicka dlouhodoba udrzitelnost na bazi francizy do dalsich mést.

Technické Jednotna typologie dodavek, trikolek, kol a jejich ukladacich prostor
Ekologické zasadné sniZit emise a prasnost v centru meést
Pravni X

[Opatreni

Administrativni

Formalizace platformy Systému, podrobny harmonogram projektu a
podrobna definice roli Gc¢astnik(, kteri budou poskytovat data.

Urbanismus

X

Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta)

X

Povédomi / vzdélavani

Komunikace v ramci verejného sektoru s dlirazem na vysvétlovani
ocekavanych vystupl projektu a jeho nutnosti pro SUMP a SULP.

Dopravni infrastruktura

Vazba na dopravni telematiku a restrikce vjezdu do centra mésta,
rozhodovani o umisténi konslida¢niho centra a jeho napojeni na silni¢ni
sit

Telematika a ITS
infrastruktura

Data sdilena na zakladé jednotek v automobilech o jejich pohybu plus
mobilni aplikace, vytvoren unikatni software produkt

Modelovaci nastroje

informacni systémy planovani rozvozl poskytnuté soukromym sektorem

Supply chain
management

Projekt dokazuje nutnost vyuZivani méstského konsolida¢niho centra.
Systém planovani rozvoz(, vyuzivani elektrickych vozidel, potencial
finan¢nich dotaci s ohledem na provozni ndklady a ndkup dopravnich
prostredk, optimalizace vykladek v centru s ohledem na dopravni
telematiku.

Informacni podpora

Monitoring projektu a vystupy v rdmci NOVELOG

Dopravni prostifedek

elektrické dodavky na posledni mily

Balikomat X
Pohon elektrina
Kombinace s MHD X

[Financovani

[Soukromé




Statni

PPP

Sdilené (s dotaci)

Dotace na provoz elektrickych dodavek, dotace neutralnimu
provozovateli méstského konsolida¢niho centra

IKEB
Primarni
Doplitkové _Od pocatku zamévFenélna distribuci zboZi v zdsobovani na Uzemi mésta a
jeho centra s moZnosti B2B KEB.
Stakeholdfri
Ministerstvo X
Obec Odbor méstské mobility, agentura méstské mobility
Poskytovatel KEB X
Dodavatel technologie |CTL stakeholder
IT firma X

Prijemci/zakaznici

Asociace obchodnik( a vyrobcu, logisti¢ti poskytovatelé

Dalsi

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

290000

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

duben 2016-Gnor 2018

IByz

nys model

Klasicky

Sdilena ekonomika




Konsolidace p¥i distribuci zbozi v maloobchodu v centru

mesta
Zemé Nizozemi
[Mésto Rotterdam
Cilem je konsolidace zasilek pfi zasobovani maloobchodu na GUzemi mésta
a v jeho centru pri vyuziti elektrickych tfikolek a kol, vazba na restrikce
fPopis pro zasobavani centra mésta s ohledem na konvencni automobily a

konvencni byznys model. Provozovani tzv. sbérné sluzby na bazi
Binnenstad.

[Hlavni pfinosy

SniZeni emisi CO, a polétavého prachu v centru mésta, zvyseni

spolehlivosti u zadsobovani, sniZeni pravdépodobnosti vzniku dopravnich
zacp a nemoznosti ze strany zasobovacich aut zaparkovat

[Ohrozeni

Nedostatec¢na poptavka po sluzbé.

[Dulezité predpoklady

Pro dopravni sluzby nutné alespon urcity definovany pocet
maloobchodnik(l aby bylo ekonomicky udrZitelny pro provozovatele bez
dlouhodobé dotace. Nutna dostatecna poptavka po vyuzivani kapacit
blizko centru umisténého konsolida¢niho centra. Nutnosti je pomérné
homogenni typ zavazeného zbozi a jeho konsolidace (napr. zkazitelné
potraviny, trvanlivy nepotravinarsky maloobchodni sortiemnt, apod.).
Poptavka po konsolidaci musi vychazet ze soukromého sektoru, ktery trpi
na nedostatek kapacit (fidici), restrikce s parkovacimi okny a pristupem
do centra mést.

Zaméreni
Ekonomické Ekonomicka dlouhodoba udrzitelnost na bazi francizy do dalSich mést.
Technické Jednotna typologie dodavek, trikolek, kol a jejich ukladacich prostor
Ekologické zasadné sniZit emise a prasnost v centru meést
Pravni X

[Opatreni

Administrativni

Formalizace platformy zainteresovanych stran ze strany mésta a
odpovédnost odboru méstké mobility

Urbanismus X
Governnance (Obecny
tamec fizeni mésta) X

Povédomi / vzdélavani

Propagace projekt(l pres zfizeny web eco2city a propagace na Grovni
schizek zastupcli mésta se zastupci dalsich municipalit, apod.

Dopravni infrastruktura

PrizplGsobeni parkovacich povoleni pro sluzbu v centru mésta (bez
omezeni)

Telematika a ITS
infrastruktura

X

Modelovaci nastroje

X

Supply chain
management

Projekt dokazuje nutnost vyuzivani méstského konsolida¢niho centra na
dobrovolné bazi, jelikoz logisticky poskytovatelé mohou blokovat méstské
konsolida¢ni centrum zptsobem dodani zbozi tak, Zze UCC by nestihlo
dodat zboZi pfijemclim vcas.

Informacni podpora

Monitoring projektu a vystupy v ramci SUGARIogistics.eu

Dopravni prostifedek

nizkoemisni dodavky (LNG)m elektrické trikolky a kola

Balikomat X
Pohon LNG, elektfina
Kombinace s MHD X
[Financovani
Soukromé Byznys projekt (finan¢ni dotace pouze na nakup trikolek a kol)
Statni
PPP

Sdilené (s dotaci)

|KEB

[Primarni




Dopliikové

Od pocatku zamérené na distribuci zboZi v zdsobovani na Gzemi mésta a
jeho centra.

StakeholdfFi

Ministerstvo

X

Obec

Odbor méstské mobility

Poskytovatel KEB

Pro vyuZiti B2B balik( na Gzemi mésta.

Dodavatel technologie

Dodavatel elektrickych vozidel (kola, tfikolky)

IT firma

X

Prijemci/zakaznici

Maloobchodnici presvédcovani na bazi schlizek se zastupci mésta a
poskytovatele.

Dalsi

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

11500008

B (999 999-100 000)

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2010-2011

2011-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Sdilend ekonomika




Konsolidacni centrum a ekologické rozvozy v Tilburg

Zemé Nizozemi
[Mésto Tilburg

Projekt je soucasti spoluprace nékolika mést: Den Bosch, Arnhem,
JPopis Nimegue, Amsterdam, Tilburg a utrecht. Projekt je zaloZzen na méstském

konsolida¢nim centru (UCC) a ekologické distribuci prostfednictvim kol a
elektrododavek. Mezi rozvaZené zbozi spada i mrazené zbozi.

[Hlavni pfinosy

Snizeni emisi, snizeni dopravni zatere, zlepseni logistickych sluzeb pro
obchody. SniZeni poctu vozidel nutnych k zasobovani.

Jednotlivy maloobchodnici mohou pozadovat denné vétsi pocet palet nez
kolik je kapacita vozidla. Garance plnéni ¢asovych oken. Moznost rannich

[Ohrozeni zavazek. Dobra komunikace mezi provozovatelem méstského
konsolida¢niho centra a kuryrnimi firmami.
Provedeni studii proveditelnosti v oblasti konceptu zasobovani, zjisténi
[DllezZité predpoklady moznych partner( a zpUsobu financovani. Zajistit dostate¢né objemy
zbozZi. Impelmentace nizkoemisnich zén.
Zaméreni
Ekonomické Snizeni naklad(l pro pfijemce
Technické Vytvoreni konsolida¢niho centra (UCC)
Ekologické SniZzeni externalit
Pravni
[Opatreni
Administrativni Implementace nizkoemisnich zén, omezeni vjezdu
Urbanismus

tamec Fizeni mésta)

Governnance (Obecny

Povédomi / vzdélavani

PR

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS

infrastruktura

Modelovaci nastroje

Supply chain Logisticke firmy dodavaji do konsolidacniho centra, ze ktereho se zbozi
management rozvazi.

Informacni podpora

Dopravni prostfedek

Balikomat

Pohon

Kombinace s MHD

IFinancovani

Soukromé

KEB poskytovatelé

Statni

Organizace projektu

PPP

Sdilené (s dotaci)

|KEB

Primarni

Doplnikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Odbor dopravy

Obec

Méstska rada

Poskytovatel KEB

ano

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Dalsi

Zastoupeni regionu, logistické a dopravni firmy.




Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)  |233000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010 X
2011-2015 X
2016-2018
IByznys model
Klasicky nevyuziva crowdsourcing

Sdilena ekonomika




Distribuce zbozi v Turiné

Zemé Italie

[Mésto Turin

I Projekt pokryva zavedeni nizkoemisnich vozidel na rozvozy zbozi, pristup
Popis do mésta pouze registrovanym operator(im, vyuzivani prednostnich

prahq, fizena rezervace nakladacich a vykladacich parkovacich mist.

[Hlavni pfinosy

Zvyseni rychlosti, sniZeni emisi, snizeni kongesci, stimulace obnovy
vozového parku, zvy3eni efektivity logistiky posledni mile. Snizeni CO,
9,08%, snize doby prostoju vozidel o 8,92%, snizeni poctu nakladek a
vykladek za den o 25%, snizeni poc¢tu nehod o 87,5%, odstranéni
porusovani viezdu do pési zény. Snizeni poc¢tu km.

[Ohrozeni

Vliv na rychlost verejné dopravy se nakonec neprokazal.

[Dulezité predpoklady

Vytvoreni rady pro spolupraci ze zG¢astnénych stakeholdrd. Dlsledna
komunikace zamér( a hledani vzajemné vyhodnych feseni. Vyzkumné
Setfeni prostfednictvim dotazniku zjistujici potreby logistickych
poskytovatell. Obchody ocekavaji dodavky ve stejny den nebo
maximalné nasledujici den po objednani. Priimérna velikost zasilky je 1/2
paleta, prazdné jizdy 20% vcéech jizd, pramérna délka rozvozové trasy 31-
40 km.

Zaméreni
L, Zvyseni kvality logistickych sluzeb, snizeni kongesci, zvyseni efektivnosti
Ekonomické distribuce na tzv. posledni mili.
.y Vozidla s povolenim rozvazet zboZi musi splnovat EUR5, CNG nebo
Technické elektromotor.
Ekologické Snizeni CO,
Pravni
[Opatfeni

Administrativni

Dopravni prostredky, které mohou rozvazet zboZi v centru, nesmi mit
vétsi hmotnost nez 3,5 t. Vozidla musi byt vybaveny palubni GPS
jednotkou. Logisticti poskytovatelé s povolenim mohou rozvazet zbofi od
06:00 do 24:00 misto 07:30-10:30. Mohou vyuZzivat prioritni silni¢ni pruhy
a nakladat a vykladat zbozi v pési zoné. Poskytovatel ziskava kredity na
vjezd podle miry ekologi¢nosti svych vozidel.

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Implementace SULP (Suistainable Urban Logistics Plan), organizace city
logistiky se zapojenim zainteresovanych subjekt(, implementace
udrzitelného obchodniho modelu.

Povédomi / vzdélavani

Dopravni infrastruktura

Sdilené pruhy, instalace dobijecich stanic.

Telematika a ITS
infrastruktura

Vytvoreni nového ITS, ktery bude monitorovat a fidit dynamicky vyuZivani
prednostnich silni¢nich pruh nakladnimi vozidly.

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostfedek

Vozidla s hmotnosti do 3,5 t spliujici EUR5, CNG pohon enbo elektro
pohon.

Balikomat

Pohon

Kombinace s MHD

IFinancovani

Soukromé

Logisticti poskytovatelé

Statni

organizace projektu a analyzy, instalace technologie ITS.

PPP

Sdilené (s dotaci)

[KeB




Primarni

Ano

Doplrikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Ministerstvo pro infrastrukturu a dopravu

Obec

Zastupci Turinského magistratu

Poskytovatel KEB

Expresni kuryri TNT, SDA, Bartolini, DHL, UPS, GLS

Dodavatel technologie

IT firma

Firmy dodavajici beztratové technologie Viasat, Torino Wireless

Prijemci/zakaznici

Asociace maloobchodnikt

Dalsi

Asociace logistickych poskytovateld, mistni obchodni komora, zastupce
regionu Piedmont, Verejné logistické centrum (Freight Village)

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

900000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010

2011-2015

2016-2018

IByz

nys model

Klasicky

Sdilena ekonomika




Balikomat ve mésté Utrecht a nizkoemisni zony

Zemé Nizozemi
[Mésto Utrecht
Projekt je zaméren na sniZzeni dopravni zascpy v historickém centru
mésta, které je zplsobeno osobnimi auty pfivazejici zakazniky na nakupy.
. Mésto se rozhodl sniZit dopravni zacpl instalaci balikomaty (Merchandise
IPopis Pick-up Points). Tyto balikomaty slouzi zdkaznikdim k vyzvednuti sevého

zbozi, tudiz nemusi auty zajizdét pro zboZi do historického centra.
Balikomaty slouzi také k zasobovani maloobchodnich jednotek v centru
mésta. Projekt je zaméren predevsim na turisty, ktefi nechavaji auta na
P+R. Povoleni vjezdu nakaldnich aut Euro 4 a Euro 5.

[Hlavni pfinosy

Projekt baitkomatl byl zastaven, jelikozZ se nepodarilo presvédcit
dostatecny pocet obchod, aby se zapojily do zasobovani pres balikomat.
Nizkoemisni zony vedly ke sniZzeni nehodovosti, snizeni emisi a ke
zkvalitnéni Zivota v centru

[Ohrozeni

Maly pocet obchodt a maly pocet turist. Maloobchodnici nemaji
zavazné problémy se zasobovanim v pavodnim konceptu udsobovani.
Nové zasobovani obchod( z balikomat( vsak nabizi flexibilitu.

[DllezZité predpoklady

Rozhovory s provozovateli obchod( a dotaznikové Setfeni mezi obcany za
Ucelem zjisténi pripadného vyuzivani balikomatd. Bylo soucasti studie
proveditelnosti. Jako hlavni bariéry se ukazaly spokojenost provozovatelt
maloocbhodnich jenotek se sou¢asnym stavem zasobovani. Dale pak
ochota resp.neochota ob¢ana zménit své zvyky a chovani. Cilem projektu
je zlepsit kvalitu vzduchu, zvysit efektivitu dopravy zbozi ve mésté, snizit
pocet aut zasobujicich mésto, otestovat ochotu zakaznik( vyzvedavat si
zboZi na okraji mésta. Postup projektu: vytvoreni teoretického konceptu,
jednani se subjekty maloobchodniho trhu (provozvatele maloobchodt a
dalsi mistni podnikatelé v obchodu véetné odesilateld) a trhu logistickych
sluZeb (logistické a dopravni firmy), provedeni vyzkumu potfeb uZivateld a
podnikatel(, vytvoreni pozadovanych funcionalit, definovani
pozadovaného konceptu, vytvoreni ploch pro ulozeni balik(, kam muze
byt zbozi pro obchody dodavano 24h. Vytvoreni podnikatelského planu.
Je nutné kombinovat vice feSeni a nikoliv implementovat jen jendo
reSeni. Vyzvedavaci mista by méla byt kombinovana s vyzvedavacimi
misty pro online nakupy.

Zaméreni

Ekonomické

Zajistit efektivitu zasobovani obchodl

Technické

Vlastni vyzvedavaci mista/balikomaty. Vybaveni meésta kamerovym
systémem.

Ekologické

SniZzeni hluku a emisi.

Pravni

[Opatreni

Administrativni

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Vyzkum a propagace projektu.

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostfedek

Vjezd povolen pouze vozidliim s vys$si emisni tfidou.

Balikomat

ano

Pohon

Kombinace s MHD




Financovani

Soukromé

Statni

Obec Utrecht

PPP

Sdilené (s dotaci)

IKEB

Primarni

Pro zasobovani obchodnich jendotek i pro doruceni zbozi zdkaznikam.

Doplrikové

StakeholdfFi

Ministerstvo

Obec

Obec Utrecht

Poskytovatel KEB

KEB poskytovatel

Dodavatel technologie

IT firma

Prijemci/zakaznici

Obchody i zakaznici

Dalsi

IVelikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

B (999 999-100 000)

490000

C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

IStari projektu

Pred 2010 Studie proveditelnosti
2011-2015 Implementace
2016-2018

{Byznys model
Klasicky Nevyuziva crowssourcing

Sdilena ekonomika




Optimalizace trasovani ve Vidni (ILOS)

Zemé Rakousko

[Mésto Viden

I Projekt je zaméren na vyuziti dynamického trasovani pro nakladni vozidla
Popis diky datlim poskytovanych z telematickych systémua mésta pro fizeni

dopravy. U ndkladniho vozidla dochazi ke sniZzeni poctu zastaveni .

[Hlavni pfinosy

Zvyseni efektivity dopravy, zlepseni variability pro Fizeni dopravy, snizeni
dopravnich zacp a zlepseni ekologické udrzitelnosti. 60% snizeni pFepravni|
doby, 15% sniZeni prepravni vzdalenosti, 20% snizeni spotfeby paliva a
30% snizeni naklada.

Dostupnost dopravnich dat v redlném case a to predevsim poloha,

IOhrozenl rychlost, smér a Cas.
[Dalezité predpoklady Velké finanéni investice
Zaméreni
Ekonomické Palubni jednotky pro sbér dat.
Technické Implementace softwaru.
Ekologické
Pravni
[Opatreni

Administrativni

Urbanismus

Governnance (Obecny
tamec Fizeni mésta)

Povédomi / vzdélavani

Dopravni infrastruktura

Telematika a ITS
infrastruktura

Dynamické planovani tras.

Modelovaci nastroje

Supply chain
management

Informacni podpora

Dopravni prostfedek

Balikomat

Pohon

Kombinace s MHD

IFinancovani

Soukromé

Statni

Ano

PPP

Sdilené (s dotaci)

IKEB

Primarni

Dopliikové

Istakeholdfi

Ministerstvo

Obec

Ano

Poskytovatel KEB

Ano

Dodavatel technologie

IT firma

Dodavatel softwaru

Prijemci/zakaznici

Dalsi

Vyzkumna organizace a poradenska firma.

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.)

2000000

B (999 999-100 000)




C (99 999-50 000)

D (49 999-10 000)

Stari projektu

Pred 2010
2011-2015 2013
2016-2018
IByznys model
Klasicky Ano

Sdilena ekonomika




Studie pripravenosti mést na rozvoj kuryrnich expresnich a balikovych sluzeb
v prostredi projektti Smart Cities : Pfiloha 2



Mésto (stat)

Amsterdam (NED)

Pocet
obyvatel *

1351000**

Studie pfipravenosti mést na rozvoj kuryrnich expresnich a balikovych sluzeb v prostredi projekt( Smart Cities : Priloha 2

Projekt zahajeny (od)
ukonceny (do) (pilot)

2010-2011

Ekonomické

Zaméreni

Technické

Ekologické

Administrativni

Urbanismus

Governnance

Povédomi /
vzdélavani

Dopravni
infrastruktura

Opatreni

Telematika a
ICT
infrastruktura

Metody a
nastroje
modelovani

Supply chain
management

Informacni
podpora

Dopravni
prostredek

Balikomat

Kombinace s
MHD

Soukromé

Autorsky tym: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Fakulta podnikohospodarska, Centrum digitalni transformace.

Financovani

Sdilené (s
dotaci)

Primarni

Doplnkové

Ministerstvo

Stakeholderi

Poskytovatel
KEB

Dodavatel
technologie

A
(vice jak 1 mil.)

Velikost mésta

B
(999 999-100 000)

c

(99 999-50 000)

Datum: 14.12.2018

D
(49 999-10 000)

Pred 2010

Pracovni verze: 0.98

Stari projektu

2015-2011

2016-2018

Byznys model (organiza¢ni model)

Klasicky

Sdilena
ekonomika

TIOOUVCRO01MT16

konsolidace sluzeb nutna ze strany KEB poskytovatelu, elektricka kola, LNG dodavky, umisteni DC
v okoli mésta dle dojezdu a atrakcniho obvodu - planovani infrastruktury, nizkoemisni zony
centrum mesta, princip sberne sluzby sdileni kapacity terminalu KEB poskytovateli, ziskova baze
minimalne B2B 100+ firem/zakazniku, snizeni poctu urazu v centru, snizeni emisi, snizeni nakladu
na opravy historickych budov - prach, vibrace)

Barcelona (ES)

1700000

2016-2017

mikrodistribucni huby pro sorting 3PL zasilek a KEB zasilek (last mile), KEB transhipment v
primestskych oblastech pro vyuziti elektrickymi trojkolkami, zapojeni DHL, TNT, dva piloty ve
dvou ctvrtich (Mercat de Ninot, Ciutat Vella), ne aplikace na celou konurbaci nebo municipalitu,
definice tzv. superbloku - mestska jednotka o urcite velikosti a obsluzne silnicni infrastrukture v
souladu se SUMP, ale duraz na SULP (Sustainable Urban Logistics Plans) dle napr. , pilot ve dvou
ctvrtich - deleni pristupu na zasobovani, KEB, KD (elektricke KD pro posledni mily, KEB pfes
trikolky-e-cargo kolo)

Bologna (IT)

390000 *

2008-2013

partnerstvi mésta a dvou log. operatoru/3PL/KEB poskytovatelu, freight delivery plan - zakladem
integrovany a sdileny IT systém, city access, van sharing, CIVITAS plus, soucast MIMOSA

Brescia (IT)

190000

2009-2013

UCC + e-dodavky (MO centrum mésta a KEB), UCC (Urban Consolidation Centre), zasobani MO v
centru a KEB, partneri a zakaznici: CEVA, Fercam, Artoni, GEFCO, Arco, MTN, Tardini, Zara, Coin,
startovaci verejny grant 2 000 000 EUR (2011), provozovatel 3PL

Curych (CH)

410000

2006-2018

Cargotram, vyuzitelnost cele tramvajove site mésta, Eltis, SUGAR https://www.railway-
technology.com/projects/zurichtrams/ , aktualne vyuzivana primarne pro reverzni logistiku, sber
odpadu od residentu, mozne rozsireni na KEB a balikomaty?

Dresden (D)

540000

2001-2018***

projekt soukromé firmy pro prevoz dilti po mésté pomoci tramvajové sité
http://www.eltis.org/discover/case-studies/cleaner-cargo-distribution-dresden-germany

Gent (BE)

260000

2008-2012

fleet management pro KEB, MO distribuci a SUMP osobni preprava, mestsky fleet mng zalozen na
car sharingu, dodavkach do 3,5t a osobnich automobilech, 11 mil EUR rozpocet mésta+EU
dotace

Goteborg (SWE)

590000

2016-2018

pilot, klicova je profilace SCM u jednotlivych typu log. procesu souvsejici s KEB distribuci,
kooperativni logistiky na bazi "co-adresy" konsolidace baliku s primestskych DC s vysokoou
frekvenci smerem do MO a zasobovani nakupnich center

Gouda (NED)

73000

2010-2011

elektricka kola, LNG dodavky, umisteni DC v okoli mésta dle dojezdu a atrakcniho obvodu -
planovani infrastruktury, nizkoemisni zony centrum mesta, princip sberne sluzby sdileni kapacity
terminalu KEB poskytovateli, ziskova baze minimalne B2B 100+ firem/zakazniku

Groningen (NED)

200000

2013-2015

selektivni vyber dopravcu a retaileru dle typologie zasilek (frekvence, zkazitelnost, dojezdova
vzdalenost), BESTFACT projekt http://www.bestfact.net/wp-
content/uploads/2015/12/BESTFACT-eCargoBike_Final-report.pdf selekce dopravcu a retaileru k
dotaci

Karlsruhe (DE)

310000

2013-2018

nizkoemisni technologie provozu, inovacni dopravni prostredky, cesty pod 80 km, diesel dodavky
> e-dodavky, navrat do depa s 20% baterie, dobijeni pres noc, dorucovani nijak neomezeno,
standardizovana soucast fleet managementu, B2C

Kodari (DK)

80000

2012-2018

optavkovy model - motivace dopravcum ze strany shipper/MO, optimalizacni model, e-vans,
bestfact.net, B2B, Urban Consolidation Centre - distribuce do a z historickeho centra mésta

La Rochelle (FRA)

80000

2005-2009

credity na pocet dodavek pro shippers a pristup KEB/3PL poskytovatelu/dopravcu,partnership
radnice+3PL/KEB - freight stakeholder club, puvodni 3PL partner zkrachoval, ale projekt upraven
s jinymi partnery a uspesne ukoncen, mobility credits + vybudovani webu pro dopravce a
shippers

Litva* distribuce KEB

v v

napfic

2800000*

2014-2018

bezici, uspesny, spoluprace soukromeho autobusoveho dopravce Kautra (mezimestska preprava)
a KEB distributora, B2C, C2X, trenink ridicu autobusu, autobusova nadrazi navic drop of pick up
skrinky, unikatni systém osobni prepravy a KEB

Lublaii (SLO)

280000

2008-2013

narodni web na sber BP dle kategorizace - urban freight, urban citizen, urban policy,B2B, B2C,
integrace freight policy pro KD, KEB, osobni individualizovanou

Lucca (IT)

90000

2002-2012

jednotna a sdilena ICT platforma pro objednavky, sledovani kapacit, elektricke automobily s
celkovou hmotnost do 1,6 a 3,5 t), definované vstupni okna do rezidencnich ctvrti pro 3,5> a pro
zasobovani/KEB poskytovatelo do 3,5t, vybudovani KEB DC pro cele mésto, financovani z EU,
kapacita sdilena dopravci "posledni mile", vybudovani sdilene ICT/IT platformy pro B2B, B2C, B2A
, aplikace na historicke centrum, fixni definice nakladkovych a vykladkovych oken, jedine mesto v
Italii, kde doslo k vybudovani zcela nove infrastruktury (DC) pro ucely zasobovani na uzemi mesta,
aplikace na: KEB, reverzni logistiku, zasobovani retailu, hotelu, paletizovaneho zbozi, transfer
projektu vhodny pro mala a stredni mesta do 100000 obyvate

Ludwigsburg (DE)

92000

2009-2018

e-dodavky, nizsi emise, nizsi CO2, efektivnejsi nez diesel dodavky se start stop, dojezd 130 km, 80
km/h, pouze pro husteji obydlene oblasti, total 230 Vito E-cells dodavek v regionu Stuttgart,
Berlin,IKONE projekt, 50 e-dodavek DPD - analyza chovani elektrickych nakladnich aut v clenitem
terenu (konurbace Stuttgartu)

Malmo (SWE)

340000

2007-2009

E-friendly fleet dlouhodobe pronajata mestem a nabizena MO dodavatelum a KEB
poskytovatelum , unikatni reseni, fleet pronajat verejnym sektorem a najemcem KEB, MO
dopravce, cil > snizeni emisi a zamezeni diesel aut v centru mésta, najemcem jak KEB B2B tak i
fyzicka osoba/car sharing CIVITAS SMILE http://civitas.eu/content/smile
http://civitas.eu/content/measure-result-developing-clean-municipal-fleet-malmo

Mechelen (BE)

86000

2015-2016

pilot, 4 sdilene lockery (parkhousy, prostranstvi), partnerem KEB poskytovatel Bubble Post - kola,
uzivatel: MO v centru, samosprava, B2C zakaznici v centru,Bringmelockers

Meziméstska
koordinace (IT, FRA,
DE)

2007-2009

systém parcel lockers - KEB, MO dodavatele, B2C, municipality, spolecny rozpocete SUGAR - Pariz,
Italie, DHL express a Schindler, automaticke bloky lockers, standard pro vsechny KEB
poskytovatele a MO dodavatele, celkem pro region az 13 mest s populaci 50000+, B2B, B2C pick
up points, klicem sdileni dat KEB, MO, mista dostupna 24/7, pronajimatelem municipalita,

Norwich (UK)

140000

2010-2012

sdileni a konsolidace KEB zasilek operatory, financni motivace uzivat ekologicke dopravni
prostredky, provozovani centra soukromym KEB poskytovatelem na zaklade zafinancovani jeho
vystavby z verejnych zdroju, dlouhodoba licence, jeho vystavba po diskuzi a dohode se
soukromym sektorem, Development of Freight Holders Club, Priority Access for Clean Goods
Vehicles, http://www.civitas.eu/content/measure-result-establishing-urban-transhipment-
centre-norwich, Establishing an urban transhipment centre in Norwich

Padova (IT)

220000

2004-2018

urban consolidation centre, KD + KEB poskytovatele, B2B

Pafiz (FRA)

9000000

2006-2018

nékolik stanic metra , IFSTTAR - SPLOTT http://www.splott.ifsttar.fr/en/the-
institute/ame2/laboratories/splott/ balikomaty na pin ve stanicich metra s hub funkci blizko
koncentrace MO, vysoke porizovaci a udrzovaci naklady, navratnost investice dana
poctem/frekvenci KEB, problem s viditelnosti, nutny marketing, nutna kooperace KEB
poskytovatele, municipality

Preston (UK)

130000

2005-2009

dopravni telematika, data sharing, freight map, strategic planning, Freight+KEB Freight Quality
Partnership - dopravci, zakaznici a radnice
http://www.civitas.eu/sites/default/files/civitas20success20final20report.pdf

Rotterdam (NED)

1150000

2010-2011

elektricka kola, LNG dodavky, umisteni DC v okoli mésta dle dojezdu a atrakcniho obvodu -
planovani infrastruktury, nizkoemisni zony centrum mesta, princip sberne sluzby sdileni kapacity
terminalu KEB poskytovateli, ziskova baze minimalne B2B 100+ firem/zakazniku, konsolidace
sluzeb nutna ze strany KEB poskytovatelu

Rim (IT)

2900000

2016-2018

On Board Units, sdileni dat MO asociace, KEB poskytovatele, dopravci, zahrnuti SULP, SUMP a
Freight in Urban Mobility Plans (FUMP),eDecision Support System (DSS) for freight distribution
planning and monitoring dle SULP,v azba DSS > model > byznys + electric van sharing!

Styrsky Hradec (A)

280000

2016-2018

pilot rozsireni KEB sluzby s Go Express - jednotny systém lockers pro dopravce a dodavatele,
prosinec 15-unor 18, TU Graz, spotrebitelsky svaz, IT B.I.M., Carbobikes, data ve strukture:
eestablishmentsOverall city logistics data (loading factors, trips, vehicles, services mapping).

Tilburg (NED)

233000

2010-2011

elektricka kola, LNG dodavky, umisteni DC v okoli mésta dle dojezdu a atrakcniho obvodu -
planovani infrastruktury, nizkoemisni zony centrum mesta, princip sberne sluzby sdileni kapacity
terminalu KEB poskytovateli, ziskova baze minimalne B2B 100+ firem/zakazniku, konsolidace
sluzeb nutna ze strany KEB poskytovatelu

Turin (IT)

900000

2016-2018

pilot, rocni projet na bazi trileteho financovani z verejnych zdroju,cooperative intelligent
transport systems (C-ITS), PIne implementovan SUMP, kontrola nad parkovaci kapacitou ve meste
dle typu vozidla pres mobilni app, vcetne KEB poskytovatelu, bookovaci aplikace na parking v
mestskych zonach pro KD a dodavky, regulovany pristup do nove budovanych obytnych ctvrti,
explicitni regulace na zaklade dat z modalniho splitu u silnicnich vozidel (taxi, resident, osobni
auto, dodavka do 3,5t, KD), za KEB datove soucinni TNT, DHL, UPS a dalsi! + 3PL +svaz MO, MO
atd.

Utrecht (NED)

490000

2008-2013

zrizeni mist k vyzvednuti zasilek na bazi parcel shops, Merchandise Pick-up Points - definice
fungovani, provozu, procesu nakladky, vykladky - atraktivni pro KEB poskytovatele, ne pro VO a
MO, aplikace na KEB i individualizovou dopravu, city distribuce po vode (barky)

Viden (A)

2000000

2011-2013

IT systém na tokova data od KEB poskytovatelu a KD - cil: optimalizace tras pfi zahrnuti dat z
dopravni telematiky mésta, Intelligent Freight Logistics in Urban Areas ITS ( intelligent
transportation systems), uspora nakladu na zaklade poskytnutych tokovych dat z dodavek pri
zasobovani mésta zasilkami KD, KEB, optimalizace trasy pfi eliminaci stop+start, primarne IT
projekt, nutne mit k dispozici tokova strukturovana data od KEB poskytovatele/partnera

Legenda

Poznamky

obsahuje

neobsahuje

nelze urcit

* https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Urban_Europe_-_statistics_on_cities,_towns_and_suburbs_-_executive_summary

** kooperativni i pro sidla pod 50000

* 5k K

s pauzami
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Neverejna (tzv. zdvodova) doprava - preprava na vlastni ucet - v rdmci EU

Preprava zboZi motorovymi vozidly v ramci EU provadéna na vlastni Gcet, nepodléha povinnosti
Eurolicence ani Zddnému jinému povoleni pro prepravu, pokud spliuje tyto podminky:

a) prepravované zboZi je ve vlastnictvi podniku nebo je jim prodavano, kupovano, pronajimano,
najimano, vyrabéno, ziskavano, zpracovavano nebo opravovano;

b) Gcelem prepravy je prevést zboZi z nebo do podniku, jeho preprava uvniti podniku, popf. mimo
podnik, jde-li o prepravu pro vlastni potrebu;

¢) motorova vozidla pro takovou prepravu musi byt fizena vlastnimi zaméstnanci podniku;

d) vozidla prepravujici zboZzi musi podniku patfit nebo jim byt koupena na Gvér nebo je musi mit
podnik v pronajmu, pficemzZ v naposledy uvedeném pripadé musi tato vozidla splhovat podminky
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/1/ES o uzivani vozidel najatych bez fidice pro
prepravu zbozi po silnici;

e) preprava smi byt pouze pomocnou ¢innosti v rdmci celkové ¢innosti podniku.

Neverejna (tzv. zdvodova) doprava - pfeprava na vlastni Gi€¢et - mimo ramec EU

Preprava na vlastni Gcet do neclenskych zemi EU se fidi jednotlivymi dvoustrannymi mezivladnimi
dohodami o silni¢ni dopravé. CR nema se zadnou ne¢lenskou zemi EU dohodnuto, Ze by pFeprava
nakladt pro vlastni potrebu byla od povolovaciho fizeni osvobozena.

V praxi to znamen3, Ze i zdvodové dopravy, jakmile opusti Gzemi EU, podléhaji povolovacimu fizeni
a vozidla prepravujici tento naklad musi byt vybavena platnymi povolenimi daného statu, jak pro
bilateralni, tak tranzitni a popfr. tfetizemni jizdy.



[1] Napf. €EAMEP - Ceska asociace mezinarodnich expresnich prepravcil (prosazuje zajmy o zlepdeni ¢innosti a
vykonnosti mezinarodnich expresnich kuryrnich sluzeb, resp. jejich provozovatell) - definuje, kdy se jedna o tzv.
expresni kuryrni sluzbu. O tu se podle tohoto zdroje jedna, pokud se sklada alespon ze ¢tyr z nasledujicich sluzeb: -
prevzeti zasilky v misté uréeném odesilatelem, - osobni doruceni zasilky adresatovi, - potvrzeni odesilateli o doruceni

(adresatem), - moznost zmény adresy doruceni béhem prepravy zasilky nebo - sluzba uzplsobena individudlnim a
osobnim poZadavk(m tykajici se pFfevzeti, pfepravy a doruceni zasilky.

[2] Nékteri poskytovatelé KEB sluzeb se tak ve smyslu pozadavkt tzv. nového postovniho zakona -
Zakona €. 221/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakon( (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi
zakony (tento zakon nabyl G¢innosti dne 1. ledna 2013) - resp. na natlak Ceského
telekomunika¢niho Gradu (CTU), zaregistrovali jako firmy poskytujici postovni sluzby. Spory vznikly
ohledné povinnych prispévk( téchto firem do tzv. kompenzacniho fondu, ze kterého se méla hradit
ztrata Ceské posty. Z uvedeného vznikla fada soudnich jednani, ve kterych bylo posléze dano za
pravdu poskytovateltim KEB sluzeb (PPL, Geis a dal$i) a ne stanovisku €TU.

[3] zdroj: Transport Inteligence Report - 2016 Global Express and Small Parcels 2016 (© October
2016 Transport Intelligence)
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Logisticky proces - pfipadova studie PPL CZ (nejvétsi poskytovatel KEB sluzeb v CR)

Poskytovatel KEB sluzeb jako napf. PPL CZ sdm nebo prostfednictvim sluzeb externich (smluvnich)
dopravct realizuje svoz (od zdkaznika) nebo rozvoz k zakaznikovi prostfednictvim lehkych
nakladnich vozidel s maximalni celkovou hmotnosti do 3,5 t (zpravidla pro balikové sluzby do 30 kg)
a nad 3,5 t (zpravidla pro paletizované zasilky). Externi (smuvni) dopravce je placen za kazdy balik,
ceny se lisi pro rozvozovy a svozovy balik pro jednotlivé zplsoby doruceni: doruceni pfijemci a
doruceni do parcel shopu pripadné doruceni do balikomatu. Priimérny denni najezd na fidice je
154 km. Délka denniho najezdu je ddna poctem zastavek a infrastrukturou v dané oblasti spojenou
s maximalni povolenou rychlosti. Primérny pocet zastdvek na rozvozovou trasu je 65 a pfri
pramérné délce odbaveni prijemce 4,4 minuty stravi fidic 4,8 hodin ze své pracovni doby
predavanim balik( prijemci nebo v parcel shopu nebo prijimani balik(i od odesilatele

Svozy se kombinuji s rozvozy v priméru ve vice jak 70%, vyjadreném jako podil svezenych balikt
rozvozovymi vozy. Svoz je nakladové a ¢asové vhodné spoijit s rozvozem tam, kde ve stejném misté
je prijemce i odesilatel, tzn. v rdmci geograficky omezeného Uzemi - mésta. Toto pfispiva k
mensimu zatiZeni dopravni infrastruktury, mensimu prispéni k dopravnim kongescim na Uzemi
mésta, niz§im emisim NOx, SO2 apod. Rozvozy jsou roztfistené, rozvoj e-commerce povede k
zahlcovani infrastruktury. Rozvoj systému balikomati a méstskych konsolidac¢nich center (UCC)
nutny. Rozmérova a objemova omezeni struktury balikomatd, jejich instalace a provoz standardné v
gesci KEB poskytovatel(l nebo jejich smluvnich partneru.

MozZnosti pro doruceni balik(:

a) Parcel shop - misto vydeje a prijmu zpravidla v rdmci maloobchodni jednotky (vecerka,
supermarket, obchod se smisenym zboZzim, apod.), $etfi naklady dopravciim, v CR cca 5 aZz 10%
zasilek a tento podil se nezvysuje.

b) osobni odbér - prevlada
c) balikomat - v CR ve fazi testovani, v zapadni a severni Evropé& b&iné u KEB a postovnich sluzeb

vice ez 10 let, zejména s ohledem na rozvoj udrziteIné mobility a omezeni vlivu dopravy u KEB
sluzeb pfi dlouhodobé rostoucim e-commerce



Vhodné umisténi balikomat( a systém jejich ekonomického (neztratového) provozovani a umisténi
a systém provozu UCC musi zohlednovat Gzemni planovani, preference samospravy ve véci rozvoje
dopravni infrastruktury pri aplikaci plant udrzitelné mobility (SUMP). Maximalizovat efektivnost pfi
nabidce KEB sluZzeb musi jejich poskytovatel. Mistni sprava a samosprava ale muzZe zasadné ovlivnit
svym rozhodovanim a strategii kvalitativni rozvoj KEB sluZeb. V souc¢asné dobé roste vyznam sluzeb
KEB sluzeb v ekonomice, zejména s vazbou na e-commerce vyuzivané ze strany obcan(. Je v zajmu
mistni spravy a samospravy vytvorit na zadkladé dialogu s ob¢anskymi sdruzenimi, obchodem, KEB
poskytovateli a dopravci podminky vedouci ke zvyseni spokojenosti a kvality Zivota na Gzemi dané
obce a/nebo regionu. Rozvoj e-commerce s sebou pfinasi i zménu mistni struktury ekonomiky
smérem ke sluzbam s vysSi pfidanou hodnotou. Roste potencidl dané obce nebo regionu s
ohledem vyvoj poctu koupéschopnych obyvatel jako pfijemcli a zastoupeni podnikatelskych
subjektll poskytujicich zaméstnanost, a které KEB sluzby vyuzZivaji. Nize ilustrace logistického
procesu KEB poskytovatele.
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