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1.1 UCEL A VYZNAM MANUALU

Cilem manualu je poskytnout partnerdm projektu podnéty a inspiraci pro
vypracovani ucinnych strategii propagace pilotnich opatfeni a zapojeni prvnich
uZivateld. SlouZi také jako tGvod do zakladnich principti komunikace v kontextu
projektl/témat udrzitelné mobility a poskytuje zaklad pro uvedeni téchto strategii do
praxe.

V projektové dokumentaci se uvadi, Zze ,koncepce poskytuje PP jasny plan pro podporu
jejich pilotnich akci. Cilem tohoto dokumentu je poskytnout viem PP znalosti a
strategie nezbytné k tomu, aby mohli ac€inné oslovit svou cilovou skupinu,
maximalizovat participaci a vytvofrit pozitivni dopad na implementaci A2PT.”

Strategicka komunikace hraje klicovou roli pfi ovlivhiovani rozhodovaciho procesu,
formovani politik a posileni zmén chovani. Aby vSak byla komunikace Uc¢inna, musi ji
podporit konkrétni kroky a strukturalni opatfeni. Bez jasného a presveédcivého narativu
se zainteresované strany mohou branit zménam nebo vnimat nové iniciativy spiSe jako
omezeni nez jako zlepSeni.

1.2 CILOVE SKUPINY MANUALU

Manual je uren dvéma hlavnim skupinam:

e Projektovi partnefi a jejich pracovni skupiny, zejména ti, kdo jsou
zodpovédni za planovani a realizaci akci souvisejicich s pilotnim
projektem A2PT.

e Dalsi zainteresované strany mimo projekt, v€etné obci, nevladdnich
organizaci, dopravci a dalSich subjektl podporujicich udrzitelnou
mobilitu.

Cilem manualu je posilit komunikacni kapacity a poskytnout praktické pokyny
v souladu s cili projektu A2PT a SirSimi politikami EU v oblasti mobility.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 6
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1.3 KONTEXT A NAVAZNOST NA KONCEPCI
POKYNU PRO KOMUNIKACI

Tato prirucka navazuje na ,Active2Public Transport COMMUNICATION
GUIDELINES” (publikovano 2. prosince 2024, verze 9), které soucasné rozsiruje.
Pokyny primarné definuji zakladni terminologii, procesy a cile projektu A2PT,
nastinuji vnitfni strukturu nadndarodnich tymu v kontextu komunikace a
stanovuji standardy pro pouzivani propagacnich materialt a prvkd vizualni
identity (jako jsou loga, typografie a barvy). Kromé toho poskytuji obsahly
prehled cilovych skupin a komunikacnich kanald.

Komunikacni pokyny slouzi jako zakladni referenni dokument a poskytuji spise
obecny ramec. ,Manual pro propagaci pilotnich opatreni” z nich vychazi a nabizi

vvvvvv

smérem k cilovym skupinam.

Manual pomaha partnerlim projektu pfi vypracovavani lokalizovanych strategii
na podporu pilotnich projektl. Tyto strategie jsou v souladu se zdsadami
komunikace v oblasti udrzitelné mobility - vyuZivaji pfizpisobeny komunikacni
model, ktery zahrnuje rebranding a reframing réiznych druh( dopravy a zaroven
zohlednuje psychologické, kontextové a behaviordlni faktory. Funguje v
institucionalnim ramci a Cerpa inspiraci z osvédcenych postupl v oblasti
komunikace.

Manual navic obsahuje podrobnéjsi rozbor klicovych témat, cilovych skupin a
vybéru komunikacnich kandld a nabizi informace o tom, jak maximalizovat
ucinnost kampané v konkrétnich mistnich podminkach.

Cilem manualu je vybavit tymy potfebnymi nastroji a znalostmi, které zajisti, ze

kampané budou nejen efektivné realizovany, ale také dobre pfijaty cilovymi
skupinami, s dirazem na pridanou hodnotu a hmatatelné pfinosy pro pfijemce.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 7
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1.4 PROVAZANOST S DALSIMI AKTIVITAMI
PROJEKTU

Tato prirucka doplfiuje a je v souladu s dalSimi vystupy SO3, konkrétné:
e D3.1 - Vychozi komunikacni koncepce,
e D3.2-Zpravy o implementaci regiondlnich pilotnich projektd,

e D3.3 - Systémy monitorovani a evaluace a doporuceni ke zlepSeni. Manual stavi
na jejich analytickych zakladech a vyhyba se duplicité tim, Ze se zaméruje na
praktické propagacni taktiky a zviditelnéni v nadnarodnim méfitku. Obsah
evaluace (D3.3) bude také vyuzit v nastrojich pro Sifeni informaci, jako je soubor
nastroja (D2.2), a v komunikacnich kampanich béhem zavérecné faze projektu.

Kromé opatfeni v SO3 je manual Uzce propojen s nékolika dalSimi ¢astmi struktury
projektu A2PT, Cimz je zajiSténo, Ze komunikace a propagace pilotnich opatfeni
vyznamneé prispivaji ke strategickému planovani a dlouhodobému dopadu. Podporuje
zejména implementaci Aktivity 1.5 (Vypracovani ak¢nich plant A2PT) a Aktivity 2.2
(Vytvoreni sady nastroj A2PT).

Vazba na Aktivitu 1.5 - Ak¢ni plany

Poznatky ziskané prostfednictvim komunikace a zapojeni uZivatell b&hem pilotnich
akci - jako jsou motivatory a prekazky pro rtzné cilové skupiny, vnimani verejnosti a
zpétna vazba k novym sluzbam A2PT - poskytuji cenné podnéty pro regionalni a
nadnarodni akéni plany A2PT vypracované v ramci Aktivity 1.5. Tyto poznatky mohou
pomoci zakotvit strategicka doporuceni v redinych zkusenostech uZivatell a zajistit, aby
akeni plany byly prizpdsobeny skute¢nym vzorclm chovani a ocekavanim.

Vazba na Aktivitu 2.2 - Soubor nastrojt A2PT

Propagacni aktivity, formaty vypravéni pfibéhl a komunikacni taktiky otestované v
pilotnich projektech slouZi jako praktické pfiklady, které Ize integrovat do vicejazy¢ného
souboru nastroji A2PT vyvinutého v rdmci Aktivity 2.2. ZkuSenosti ziskané pfi
oslovovani a zapojovani uZivateld - zejména to, jaké typy sdéleni a komunikacnich
kanall se osvédcily - Ize zahrnout jako prenositelné postupy pro dalsi mésta a regiony,
které se snazi prosazovat fFesSeni v oblasti aktivni a vefejné dopravy.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 8
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Diky strukturovanému zaznamenani komunikacnich strategii a vysledk( tento manual
nejen podporuje viditelnost a ucinnost samotnych pilotnich akci, ale také posiluje
celkovy odkaz projektu.
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UdrziteIna mobilita je pro komunikaci mnohostranna a velmi specificka oblast,
zahrnujici zmény chovani, rizné zainteresované strany a protichtdné zajmy. Na
rozdil od konvencniho planovani dopravy, které se casto zameérfuje na
infrastrukturu a politiku, vyZzaduje udrzitelnd mobilita zménu vnimani vefejnosti
a kazdodennich navyka.

NeZ se pustime do podrobnosti tykajicich se podpory pilotnich projektd, je
nutné nejprve pochopit Sirsi kontext komunikace - co ji ¢ini jedine¢nou, klicoveé
ovliviujici faktory a vyzvy, které formuiji verejnou diskusi.

Kapitola ,,Zakladni principy efektivni komunikace” a jeji podkapitoly se zabyvaji
rdznymi oblastmi a klicovymi aspekty, které je tfeba zohlednit a zaclenit do
komunikacnich strategii (jsou-li pouZzitelné / proveditelné s ohledem na rozsah),
aby tyto strategie presahovaly ramec pouhych osvétovych kampani, ucinné
zapojovaly cilové skupiny, ménily vnimani a podporovaly dlouhodobou zménu
chovani.

Nasledujici kapitoly budou z téchto zakladl vychazet a nabidnou konkrétni
opatfeni a strategie pro Uspésny rozvoj a realizaci pilotnich akci.

2.1 ZAKLADNI PRVKY JASNE A EFEKTIVNI
KOMUNIKACE V OBLASTI MOBILITY

Strategicka komunikace je mocnym hybatelem zmén, ktery dokaze zménit
postoje verejnosti, ziskat podporu a podnitit nové vzorce chovani. Komunikace
sama o sobé vSak nemUzZe zménit cestovni navyky, pokud neni doprovazena
konkrétnimi Ciny - lepsi infrastrukturou, novymi sluzbami nebo zménami v
politice. Slova musi byt podlozena realitou: pokud je vefejna doprava
popisovana jako pohodlna a atraktivni, musi to tak skutecné byt.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 10
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PriliS Casto jsou finance z rozpoctu pfidélovany spiSe na vystavbu nez na
vysvétlovani. Bez jasného vysvétleni vSak i kvalitni projekty mohou Ccelit
negativni reakci. Komunikace pomaha lidem pochopit, pro¢ ke zménam dochazi
a co pro né znamenaji. Méla by byt presvédciva, dlouhodoba a pfizplsobena
potfebam rdznych cilovych skupin.

.Pokud nebude jasné vysvétleno, proC se zmeény provadeéji, lidé se okamzité

u u

uchyli k iracionalnim tvrzenim o ,valce proti automobillim”.

Zasadni je, aby se infrastruktura a komunikace vyvijely spole¢né. Infrastruktura
bez komunikace zUstava bez povsimnuti, komunikace bez infrastruktury vychazi
naprazdno.

Komunikace v oblasti mobility se vSak musi vyporadat také s politickou
realitou: pravnimi zadvazky, protichGdnymi zajmy, nizkou ddvérou v instituce
nebo silicimi populistickymi narativy. Strategicka komunikace proto musi byt
jasna, konzistentni a zaloZzena na pravdé, a zaroven musi inspirovat k otazkam:

.Jaké mam moZnosti - a co je pro mé nejlepsi?”

ZSSK
-O 19. bfeznav 17:00 - @

Planujete cestu vlakom s malym dietatom a
premyslate, ¢i si moZete vziat ko¢ik? Mame pre
vas dobru spravu - kociky prepravujeme
bezplatne! @&

Na ¢o mysliet pri ceste s koc¢ikom?

/ Kocik moZete prepravovat bezplatne ako
priruénu batoZinu.

/ Pri nastupe do vlaku vam sprievodca moze
poméct s jeho umiestnenim.

/ V dialkovych aj regionalnych vlakoch st

vyhradené miesta a nizkopodlazné vozne pre
jednoduchy nastup.

3 & 425
Cestujte s ko¢ikom 05
p Nejrelevantnéjsi «

" bez starosti § znero

e S
v
£ 1 & 2
# E P b &
N

@ZSSK (priklad nevyhovujici komunikace: ,,Cestuite s ko¢arkem - bez starosti.”)

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 11
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2.2 PRISTUP K PROPAGACI A KOMUNIKACI V
OBLASTI UDRZITELNE MOBILITY

Aby komunikace na podporu udrzitelné mobility byla Gcinna, musi byt
strategicka, strukturovana a zamérena na cilové skupiny. Vhodné prizplsobeny
komunikaéni model pomaha institucim, jako jsou obce a nevladni organizace,
porozumeét Siroké verejnosti, zapojit ji a podpofit pfechod k udrzitelné doprave.

Tento model pIni dvé klicové funkce:

1) Vyjasnéni klicovych sdéleni - Vytvoreni presvédcivé vize pro lepsi
budoucnost mést.

2) Podpora zapojeni vefejnosti - Zajistit, aby komunikace byla v souladu s
hodnotami a potfebami réznych cilovych skupin, a zaroven zohledriovala
jeji vicerozmérnou povahu. U&inné zapojeni neni pouze jednosmérny
proces (od zdroje k pFijemci), ale zahrnuje také aktivni naslouchani a
zohlednovani zpétné vazby.

Komunikacni model pro podporu udrzitelné mobility

Tento model nastinuje SirSi prostrfedi, ve kterém se odehrava komunikace o
udrZitelné mobilité. SlouZi jako koncepcni zaklad pro rozvoj mistnich strategii.
Prvky predstavené v této kapitole jsou dale rozvedeny v kapitolach
nasledujicich, kde jsou podrobnéji diskutovany praktické aspekty a nastroje:

The communication model for promoting sustainable mobility
BENEK, Ondfej. Strategickd komunikace témat udvZitelné mestské mobility. Praha, 2023

7 Rebrand f éb B0 v Reframe &

Health Unde

h — H H - . ae
Safety ——;  lLiveablecity ——— Discussion —_— Citizens \

Independence 1 oderator

Effects on loved ones, Sustainable mobility

children and family

A "Hard" measures, investments
Politicians —oo  (public space, legislation)
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Témata

Ustfedni narativ by se mé&l zamé&fit na koncept mésta pro lepsi Zivot - nejen na
zlepSovani dopravy, ale na komplexni zkusenost s méstskym prostfedim. Tuto
vizi Ize formulovat kolem tfi hlavnich témat (témata jsou popsana v kapitole
Klicova témata a ramec), ktera maji pfimy dopad na zivot lidi:

- Zdravi - feSeni problém znecisténého ovzdusi, nadmérného hluku a
ddsledkd nedostatecné fyzické aktivity.

- Bezpecnost - snizeni poctu dopravnich nehod, umrti a zlepSeni kvality
Zivota v obytnych Ctvrtich.

- Nezavislost - umozZnit détem volny pohyb bez dohledu rodicd a
nabidnout dospélym vétsi svobodu volby mobility, nezavislou na
socialnich a ekonomickych omezenich.

Kromé téchto hlavnich témat by lokalni podtémata méla byt prizplsobena
konkrétnim zajmdm cilové skupiny (vice v kapitole Cilové skupiny), aby byla
zajisSténa osobni relevantnost a emocionalni propojeni.

PFreformulovani/rebranding zplsobu dopravy
Uginnd komunikaéni strategie by méla preformulovat vnimani moznosti
mobility:
- Udrzitelné druhy dopravy by mély byt vnimany jako pfijemné,
dostupné a Zadouci, nikoli jako kompromis nebo omezeni.
- Pouzivani osobnich automobil( by mélo byt posuzovano v kontextu -
je tfeba uznat jeho vyznam, ale také zduraznit jeho nevyhody (napf.
dopravni zacpy, zabirani prostoru) a vyhody alternativ.

Tato zména narativu je nezbytna pro stimulaci verejné diskuse a podporu
zmény chovani. Forma, kanaly a sdéleni by mély byt peclivé zvoleny na zakladé
socialnich, psychologickych a kontextovych faktor(. Ale predevsim to, co
fikdme, musi byt pravda - napriklad verejnd doprava musi byt skutecné
pfijemnou a dostupnou alternativou, pokud ji tak chceme prezentovat.

Od informovanosti verejnosti k politickym opatfenim

Konecnym cilem efektivni komunikace v oblasti udrzitelné mobility je vytvofit
poptavku po zméné (viz napfiklad rodiny v Nizozemsku, které v 70. letech
bojovaly za bezpecnost svych déti). KdyzZ verejnost pochopi vyhody a ztotozni se
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s vizi, pfirozené vyvine tlak na rozhodovaci organy, coz povede k politickym
krok(m a konkrétnim opatfenim, jako jsou napfiklad:

- Investice do infrastruktury pro pési, cyklistickou a vefejnou dopravu

- Zména koncepce verejného prostoru ve prospéch lidi, nikoliv aut

- Nastaveni politiky smérem k podpore udrzitelnych dopravnich
moznosti

Kdyz se spoji souhlas verejnosti a Cinnost instituci, prechod k udrzitelné méstské
mobilité se zrychli a povede ke skutecnym a trvalym zménam.

2.3 PLANOVANI A PARTICIPACE

Strategie jako zaklad

Strategicka komunikace je nejucinngjsi, kdyz je nedilnou soucasti planovaciho
procesu - od navrhu (zapojeni verejnosti) a schvaleni (politickd komunikace) az
po realizaci (vysvétlovani pfinost a motivace ke zméné chovani). Komunikace
neni jen propagace (,Toto nové opatfeni je skvélé”), ale méla by aktivné
podporovat kazdy krok strategické realizace.

Obousmérna komunikace

Jednosmeérny pfistup, kdy mésto informuje obcany, neni dostacujici. Nezbytna
je participace, ktera umoznuje verejnosti aktivné se podilet na rozhodovani.
Ufady musi klast spravné otazky a spolecné s ob&any rozvijet FeSeni (napf.
konstruktivni zpétna vazba, ktera umoznuje Upravy jeSté pred implementaci).

Priizkum verejného minéni

Dobre strukturované prizkumy odhaluji skrytou poptavku a pomahaji vyvazit
verejnou debatu, ¢imz zabranuji tomu, aby diskusi ovladly nejsilngjsi hlasy.
Nejucinnéjsi prazkumy se zaméruji na redlné zkusenosti lidi - napfiklad se ptaji
.Jak se citite bezpecné pri prechdzeni této krizovatky?” namisto ,Zmenili byste tuto
krizovatku?”. Takové otazky odhaluji emocionalni a praktické prekazky, které by
samotna politika mohla prehlédnout.
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Ziskavani poznatkd

Diky shromaZdovani zpétné vazby a pochopeni potfeb rlznych
zainteresovanych stran mohou verejné organy zdokonalit své sdéleni a
identifikovat ucinné komunikacni strategie, které podporuji zménu chovani -
prizplUsobené konkrétnim zajmim a motivacim rGznych cilovych skupin.

Zapojeni klicovych aktéru

|dentifikace a zapojeni vlivnych ¢len komunity posiluje podporu politiky. Dobre
informovani mistni lidfi mohou bud prosazovat zmény, nebo alespor pomahat
predejit jejich odmitani.

Komunikace jako adaptivni proces

Strategicka komunikace je nepretrzity, vyvijejici se proces, ktery vyzaduje
neustalé vyjednavani a prizpdsobovani. Neméla by byt vnimana jako staticka
kampan, ale jako dlouhodobé, flexibilni Usili, které reaguje na zmény verejného
minéni a vnegjsi faktory.

Prakticka doporuceni
Integrujte komunikaci a participaci do zakladni strategie, nepovazujte je za
druhoradé usili.

- Zavedte model obousmérné komunikace, ktery zajisti, Ze zapojeni
verejnosti nebude pouze digitalni, ale bude probihat i ve fyzickych
prostorech, kde dochazi ke zménam.

- Identifikujte klicové multiplikatory - zainteresované strany, které
mohou pozitivni zmeény zesilit nebo alespon pomoci zmirnit odpor.

- Pristupujte ke komunikaci jako k prabéZznému, adaptabilnimu
procesu a zajistéte, aby se vyvijela v reakci na ménici se podminky a
zpétnou vazbu.

2.4 GOVERNANCE

Governance neboli sprava a Fizeni jako zaklad komunikace

U&inn& komunikace v projektech mobility nefunguje ve vakuu - zavisi na kvalité
governance. Praveé ta definuje, jak se prijimaji rozhodnuti, kdo se na nich podili
a jaké hodnoty urcuji kolektivni jednani. Zajistuje, Ze komunikace neni pouze
vyslechnuta, ale Ze je dlvéryhodna a nasledné kroky jsou s ni v souladu.
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Politicky kontext a dynamika moci

Porozumét mistni a institucionalni mocenské struktufe je zcela zasadni.
Uspé&sné strategie zohledfuji jak formalni struktury (napf. obce, ministerstva),
tak neformalni vlivné subjekty (napf. obcanské skupiny, firmy). Dobra
komunikace je v souladu s politickymi ambicemi a neignoruje napéti.

Participace buduje legitimitu

Opravdové zapojeni verejnosti - zejména v ranych fazich, jako je tvorba vize -
posiluje spravu véci verejnych, sjednocuje oclekavani a buduje pocit
sounalezitosti. Zainteresované strany, v€etné zranitelnych skupin, by mély byt
aktivné zapojeny, nikoli pouze informovany.

Participace ma vsak také své limity. NerfeSi veSkeré konflikty ani nedokaze
uspokojit vSechny. Ne kazdou zpétnou vazbu Ize zohlednit, a pokusy udélat to
mohou zpomalovat pokrok. Participace by méla byt dobfe strukturovana, aby
projekt pokracoval podle planu a v rozumném ¢asovém ramci.

Spoluprace napfic urovnémi a sektory

ReSeni mobility se ¢asto dotykaji vice sektor(: planovani, zdravotnictvi,
zivotniho  prostrfedi, vzdélavani, ekonomiky. Komunikace musi tuto
komplexnost reflektovat. Stejné tak je nezbytna koordinace mezi mistni,
regionalni a narodni Urovni spravy, kterd zabrani rozpordm a zajisti soudrznost.

Governance je dlouhodoby proces

Zatimco komunikace prinasi okamzita sdéleni, governance ma dlouhodoby
dopad. DUvéra, kontinuita a sdilend odpovédnost se buduji prostfednictvim
transparentnosti a dialogu. To vyzaduje trpélivost, otevienost a ochotu
prizpUsobit se.

2.5 ROLE VYPRAVENI PRIBEHU A VIZUALNI
IDENTITY

ZpUsob, jakym je komunikace koncipovana a formulovana, ma vyznamny vliv
na srozumitelnost a ucinnost. Pouziti pozitivnich formulaci, vizualni
pritazlivosti a emocionalniho propojeni s publikem zlepsSuje pfrijeti a

vvvvvv
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se vyhyba odbornym termindm a zaméruje se na pribéhy, se kterymi se lidé
mohou ztotoznit a které zddraznuji konkrétni pfinosy pro komunitu.

we, wews

efektivni komunikace. Podle spolecnosti Thinkbox tvori kreativita vice nez 50
% dopadu kampané na ziskovost - vice nez vydaje na média, cileni nebo volba
kanalu. V kontextu propagace pilotnich akci to znamena, Ze zptsob, jakym
komunikujeme, je stejné duleZity jako to, co sdélujeme. Dobre zpracovan4,
inspirativni nebo prekvapiva zprava ma mnohem vétsi Sanci, Ze si ji lidé
zapamatuji, budou sdilet a podle ni jednat. Kreativita neni jen ,pfijemny bonus”
- je to nds nejmocnéjSi nastroj pro zvySovani dopadu pilotnich opatfeni.

Creativity is the biggest advertising profitability multiplier within
our control

Potential multipliers of advertising profitability - (2023)

B -

Budget & i
setting Brand : Multi- Budget setting  Budget setting

across  Performance  media Meross st Creative quality Brand size
portfolios geographies

Cost
Product
seasonality

Target Laydown
audience Phasing
variants

e
accelero

Source: The Drivers of Profitability, 2023, Paul Dyson - accelero, ROl multiplier = area of the circle

@ThinkBox / Accelero

Srozumitelnost a pFistupnost

Komunikace by méla byt jasna, strukturovana a snadno srozumitelna. Je tfeba
se vyvarovat slozitych odbornych termini a uprednostrovat jednoduchy,
srozumitelny jazyk. Jelikoz lidé maji tendenci se zmén obavat, pokud jsou pro
né neznamé, zpUsob, jak je udélat prijateln&jsimi, je formulovat zmény spiSe
jako mala, hmatatelna vylepSeni nez jako zasadni zvraty.
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Vizualni pritaZlivost

Poutavy design pfitahuje pozornost a vyvolava pozitivni emoce. Vizualné
atraktivni materialy, jako jsou interaktivni mapy, infografiky a vzdélavaci
vizualy, jsou casto ucinnéjSi nez suché odborné dokumenty. Vyvolani
zvédavosti a nadSeni (,wow efekt’) mize zvysit zdjem a zapojeni vefejnosti.

@ wienzufuss - Sledovani

wienzufuss Heute ist UNESCO-Tag der Bildung

Uns ist das Thema sehr wichtig. Deshalb haben wir in
den letzten Jahren viel Energie in den Aufbau eines
Bildungprogramms investiert. "Die Stadt & Du"

#Bildung #Chancengleichheit
60 tyd. Zobrazit preklad

ge;schofm

By

Qv W

19 To se mi libi
Ay 24.leden 2024
b |
| (© Pridejte komentar..

Heute ist UNESCO

TAG DER BILDUNG

X 24, |anner
@Diestadtunddu.at

Vypravéni pribéht jako kli€ovy nastroj

Lidé se lépe ztotoZnuji s prib&hy neZ se statistikami. Misto Udaju o lepsi
bezpecnosti silni¢niho provozu vypravéjte pribéh o détech a jejich bezpecné
cesté do Skoly. Vypravéni pribéhl prevadi sloZité odborné pojmy do podoby
lidskych pFib&hd, diky cemuZ jsou poutavéjsi a srozumitelnéjsi.

Emoce a hodnoty jako hnaci sila rozhodnuti

Ackoli logické argumenty maji svlj vyznam - zejména pro urcitou (a spise
malou) cast populace - hlavni hnaci silou rozhodovani jsou emoce. Lidé
neanalyzuji politiku Cisté racionalng, ale reaguji na to, jak na né dana zprava
pusobi. Komunikace by méla byt v souladu s jejich hodnotami a touhami a
zajistit, aby navrhovana zména rezonovala na osobni Urovni.
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Branding a emocionalni ramec

Pfi propagaci nehmotnych zmén, jako je napfiklad zvyseni pésSi dostupnosti, je
klicové vybudovat silnou identitu znacky a zasahnout emoce. To zahrnuje
konzistentni prvky znacky (napf. barvy, symboly nebo slogany), které
usnadnuji publiku spojit si sdéleni s konkrétni iniciativou nebo obci.
Emocionalni ramovani by mélo byt v souladu s hodnotami cilové skupiny a
zdlraznovat prinosy pro zdravi, bezpecnost a kvalitu Zivota.

V kontextu A2PT je vhodné vychazet ze stavajici identity znacky, jako jsou
obce, dopravci, cestovni kancelare nebo integrované dopravni systémy. Sdéleni
predavana prostfednictvim mistné uznavanych a davéryhodnych subjekt(
jsou s vétsi pravdépodobnosti vnimana jako relevantni a dvéryhodna. Zatimco
viditelnost projektu A2PT by méla odpovidat pravidldm programu, obecné je
U¢innéjsi zdaraznit obsah a pfidanou hodnotu pro kone¢ného uZivatele,
nez klast do popredi znacku projektu. V kontextech, kde vedouci instituce cCeli
nizké dOvére verejnosti, mUZe byt pro komunikaci pfinosem zddraznit
partnerstvi nebo se spojit se znackami, které se t&si silnéjsi podpore komunity.
Ve vyjimecnych pfipadech mUlZe byt dokonce strategické docasné
minimalizovat institucionalni branding, aby se =zabranilo rozptylovani
pozornosti a zajistilo, Ze sdéleni rezonuje s publikem.

Prakticka doporuceni

- Pouzivejte pozitivni formulace, aby byly zpravy prijatelnéjsi a Iépe
srozumitelné.

- Vyhnéte se odbornym vyrazim a komunikujte jasné a srozumitelné.

- VyuZijte vizualni vypravéni - pouzijte poutavé mapy, grafiku a videa,
aby byly vaSe zpravy atraktivnéjsi.

- UdrZujte konzistentni identitu znacky, aby byly zpravy snadno
rozpoznatelné a byly spojovany s danou iniciativou.

- Zaradte vypravéni pribéhd, abyste technické zmény prevedli na realné
prinosy, se kterymi se lidé mohou ztotoznit.
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2.6 DALSI FAKTORY, KTERE JE TREBA ZOHLEDNIT
(PSYCHOLOGIE, NAVYKY, KONTEXT, ...)

Psychologicky ramec a socialni sounaleZitost

Pro komunikacni strategie, které maji podpofit zménu chovani, je klicové
chapani toho, jak lidé psychologicky zpracovavaji informace. Efektivni
komunikace pomaha posunout pohled jednotlivcl od ,,Jsem predevsim
manazer (zaméreny na materialni hodnoty a socialni status)” k ,Jsem
predevsim obyvatel mésta (ocenujici komunitu a Zivotni prostredi)”. To
zahrnuje redefinici socidlni sounaleZitosti - zdUraznit hodnoty novych skupin,
a zaroven poukazat na omezeni starych vazeb. Viditelnost Zadoucich vzor(
chovani a jemny socialni tlak mohou zménu dale urychlit.

Vnimani zmén a prekonavani odporu

Lidé maji tendenci vnimat zmény jako riziko, proto je dullezZité formulovat
sdéleni spiSe v kontextu ,pfechodu” nebo ,zlepSeni” nez dramatické zmeény.
Zjednodusené, polarizované vysvétleni Casto prevlada nad komplexnim, coz
dava konzervativnim postojim vyhodu nad progresivnimi zménami. Klicem k
ucinné komunikaci je vyhnout se pfimému presvédcovani a misto toho vytvorit
podminky, ve kterych lidé dospéji k rozhodnutim samostatné. Misto toho,
abyste lidem Fikali, co maji délat, je Ucinnéjsi Fici: ,Prosté to zkuste!”. Malg,
postupné zmény v kazdodennich zvycich se pfijimaji snaze nez velké a okamZzité.

Socialni vliv a viditelnost chovani

Lidé pFirozené prizplsobuji své chovani spoleCenskym normam. Kdyz se
udrzitelna praxe, jako je dojizdéni do prace na kole, stane viditelnou, ovliviiuje
ostatni, aby pFijali podobné navyky. Vytvofit prostredi, ve kterém jsou udrzitelné
volby vnimany jako norma, je zplsob, jak zménu urychlit. Tento princip plati
nejen pro mobilitu, ale i pro SirSi snahy o udrZitelnost.

Role zvyklosti a podnétli pro zménu

Lidské chovani je hluboce zakorenéno v rutinach, takze bez vnéjSich podnétl je
zména obtizna. Zivotni udélosti, jako je stéhovani do nového mésta, nastup na
vysokou skolu nebo narozeni ditéte, nabizeji jedinecnou prileZitost zavést nové
zvyky. Poskytnuti praktickych nastrojq, jako jsou personalizované mapy mobility
pro nové prichozi, mGze usnadnit plynuly pfechod. Podobné Ize vyuZzit vnéjsi
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naruseni, jako je docasné uzavreni ulic, k podpore alternativnich zplsob(
dopravy.

Komunikace o diivodech zmén

Lidé jsou ochotnéjsi pfijmout zmény, kdyZ rozuméji dlivoddm, které k nim vedly.
Pouhé oznameni novych opatfeni je casto neucinné; je tfeba jasné sdélit
souvislosti a prinosy. Napriklad proména parkovacich mist na cyklistickou
infrastrukturu by nemélo byt prezentovano jako ztrata, ale jako zpUsob, jak
Strategicka komunikace by méla jednotlivcllm pomoci propojit tyto zmény s
jejich vlastnimi hodnotami a prioritami.

Postrehy a zapojeni komunity

U¢innd komunikace zavisi na hlubokém porozuméni mistnim hodnotam a
potfebam. Provadéni prlzkum@ a zapojeni komunit pomaha identifikovat
klicové problémy a pfizpUsobit jim sdéleni. Pozitivnim formulovanim prvnich
sdéleni Ize zainteresované strany povzbudit, aby se podélily o své vlastni
postrehy, napfiklad o nebezpecné prechody pro chodce nebo nevyuzité verejné
prostory. Tento participativni pfistup nejen zlepSuje ucinnost komunikace, ale
také posiluje dlvéru verejnosti a jeji zapojeni do iniciativ v oblasti udrZitelné
mobility.

Prakticka doporuceni

Povzbuzujte lidi, aby vyzkouSeli nové chovani prostfednictvim

jednoduchych, realizovatelnych navrha.

- Jasné vysvétlete divody zmén a zdUraznéte osobni a spolecenské
prinosy.

- Podporujte nové strategie a politiky prostfednictvim iniciativ, oslav
nebo docasnych pobidek zamérfenych na zapojeni.

- VyuZijte mistni prizkumy a poznatky k prizpdsobeni komunikace

skuteCnym potfebam komunity.
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Témata komunikace by méla odraZet potreby rliznych cilovych skupin a mistni
specifika. Zaméreni na relevantni hodnoty a spravné nastaveni diskuse mohou
vyrazné zvySit miru pfFijeti udrzitelné mobility. Kombinace emocionalniho a
racionalniho pristupu ke komunikaci pomaha ziskat podporu verejnosti a
prekonat negativni vnimani zmeén.

Relevantni hodnoty a témata:

Témata musi byt osobné relevantni a okamZzité aplikovatelna v kazdodennim
Zivoté lidi. Zaméreni na Zivot komunity nebo mistni problémy mUiZe pomoci
zvysit zajem o udrzitelnou mobilitu.

UdrZitelnd mobilita pfinasi FeSeni mnoha problémd, jako jsou dopravni nehody,
Spatna kvalita ovzdusi a hluk. Tyto aspekty je tfeba zdUraznit a propojit.

Je nezbytné najit ty spravné hodnoty. Negativni dopady neudrzitelné dopravy
dosud nejsou Siroce vnimany jako problém. Je nutné posunout vnimani hodnot
smeérem k udrzitelné dopraveé.

Mélo by byt jasné, Ze nékteré hodnoty nejsou pfijatelné pro vSechny. Pro
nékteré lidi neni udrzitelna doprava alternativou, a to by mélo byt jasné sdéleno
(to, co je nabizeno, je moznost, nikoli povinnost), aby se predeSlo negativnim
reakcim.

Formulovani diskuzi:

Formulace diskusi vyznamné ovliviuje to, jak jsou opatfeni pfijimana. Namisto
otazky ,Proc stavime cyklostezku?” se zeptejte ,Jak mUZeme sniZit pocet nehod
a zlepsit zdravi naSich déti?”

Diskuse by mély zacinat otazkami, které rezonuji s hodnotami lidi: ,Jaké ulice
chcete? Jak mlzeme zlepsit Zivot v komunité?”. Spravné otazky vyvolavaji

spravné emoce a zajem 0 zmeénu.

Verejné instituce se casto vyhybaji komunikovani problémd, aby nebyly
vhimany jako nekompetentni. Pokud se vSak problémy neprojednavaji, mohou
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byt navrhovana rfeSeni vnimana jako nové problémy. Napriklad: ,Proc¢ stavime
cyklostezku? Bude to jen zpUsobovat dopravni zacpy!” Tomu lze zabranit
otevienou diskusi, ktera vysvétli souvislosti a zdlrazni prinosy.

Komunikacni strategie:

Kampané by mély byt Sité na miru cilovym skupinam a mistnim podminkam.
Napfiklad propagace prinosU fyzické aktivity pro zdravi mize byt Gcinna, pokud
je spojena s pozitivnimi emocemi a zlepSenim kvality Zivota.

Jasné komunikujte vyhody udrzitelné dopravy, jako je snizovani miry znecisténi,
uspora Casu nebo zvyseni bezpecnosti. Témata by méla byt prezentovana jasné
a srozumitelné.

Soubézna komunikace vice témat, jako je multimodalita a intermodalita, mdze
pomoci oslovit Sirsi publikum a zdUraznit rozmanitost dopravnich moznost.

Osvédcené postupy:

ZkuSenosti z kampani na podporu cyklistiky ukazuji, Ze dlraz na pozitivni
aspekty, jako je snizeni stresu, lepSi fyzicka kondice a vétsi radost ze Zivota,
zvySuje ochotu lidi zménit své navyky.

Dobrym prikladem osvédcené praxe jsou mapy pro pési v méstskych castech,
které upozornuji na atraktivni a bezpecné trasy, zdroje pitné vody a kulturni
pamatky. Takové kampané mohou zvysit povedomi o moZnostech aktivni
mobility.

Kampané na podporu aktivni mobility ¢asto zdUraznuji prinosy, jako je snizeni
dopravniho zatizeni, Urovné znecisténi ovzdusi a hluku a poctu nehod. Tyto
aspekty by mély byt pfizplsobeny mistnim podminkam.

Doporuceni a praktické navrhy

- Formulujte sdéleni pozitivné, aby zmény byly prezentovany jako zlepSeni.

- ZvySuijte viditelnost udrZitelnych vzorc chovani v rdmci komunity.

- PrizpUsobujte komunikacni strategie rliznym segmentlm populace a jejich
zvykam.
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3.1 TEMATA

Koncept ,,mésta pro zivot” - ozna¢ovaného také jako ,15minutové mésto” nebo
Latraktivni mésto” - slouZi jako poutavy komunikacni ramec pro podporu
udrZitelné mobility a transformace mést. Tim, Ze poskytuje kontext, zdGvodnéni
a presvédcivé argumenty, déla zménu srozumitelnéjSi a atraktivnéjsi pro
verejnost. Tento pfistup, zakotveny v univerzalné relevantnich tématech, jako je
zdravi, bezpecnost a nezavislost déti, podporuje emocionalni zapojeni a
zaroven resi spolecné problémy. Pozitivni formulace a zaméreni na konkrétni
prinosy pomahaji rozptylit mylné predstavy a ziskat Sirokou podporu pro
iniciativy v oblasti udrzitelné mobility. Jedna se tedy o cenny koncept, ktery je
vhodné zohlednit a zaclenit do komunikacnich strategii.

Mésto pro Zivot jako hlavni téma

Hlavnim cilem komunikace by neméla byt udrzitelna mobilita jako takova; misto
toho nabizi koncept ,mésta pro Zivot” idealni zastfeSujici téma, které zahrnuje
tfi zakladni a mnoho dalSich komunikacnich okruh:

1) Zdravi,
2) Bezpecnost,
3) Samostatnost déti / Svoboda dospélych.

Pozitivni ramec usnadnuje prijeti opatfeni. Témata jako bezpecnost na ulicich,
lepSi prostfedi pro rodiny nebo atraktivni verejny prostor rezonuji u Siroké
verejnosti. Usili o podporu udrZitelné mobility ,promé&niuje mésta v lepsi mista
pro vychovu déti“. Toto zakladni téma je v souladu s dalSimi koncepty, jako je
15minutové mésto a mesto vhodné k Zivotu.

Zdravi a kvalita ovzdusi

Znecisténi ovzdusi a jeho dopady na lidské zdravi, v€etné astmatu, poruch
uceni, srdecnich onemocnéni a vlivu hluku na dusevni zdravi, jsou konkrétni
problémy, na které je tfeba upozornit.

Bezpecnost

Bezpecnost je klicové téma, které rezonuje napfi¢ generacemi. ,Je to pocit
nedostatecné bezpecnosti v mém okoli.” Statistiky dopravnich nehod, casto
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interpretované jako dUkaz nebezpecnosti silnic, mohou byt pfileZitosti k
pozitivnim zménam (zlepSeni infrastruktury, snizeni rychlosti atd.).

Samostatnost déti

Dnesni rodice ¢asto vzpominaji na svobodu, kterou méli v détstvi a ktera jejich
détem dnes chybi. Tuto nostalgii Ize vyuzit k podpore zmén. Vybudovani
bezpecné infrastruktury, jako jsou cyklostezky a Skolni ulice, nebo omezeni
rychlosti, to vSe umoznuje détem samostatny pohyb a pfispiva k jejich rozvoji.
Bezpecné prostredi pro déti je ukazatelem kvality verejného prostoru. Déti,
jejichz pFfitomnost v méstském prostoru je ¢asto omezena na chranéné oblasti
jako hristé, potfebuji infrastrukturu, ktera jim umozni volny pohyb. Pokud je
prostfedi bezpecné pro déti, je vhodné i pro jiné vékové a socialni skupiny, a
stava se tak prostorem pro vSechny.

VyvazZené vyuZiti méstského prostoru

Automobilova doprava (vCetné parkovani) Casto zabira nepfimérené velky
prostor na ukor jinych funkci ulice. Napriklad automobil v pohybu potfebuje azZ
70krat vice prostoru nez chodec, pficemz vétSinu casu vozidlo stoji
zaparkované. Historicky byly ulice sdilenym prostorem s rliznym vyuZitim a
jejich sou€asna adaptace na automobilovou dopravu je relativné novym jevem.
PFistupnost vefejného prostoru je zasadni. Mésta musi nabizet prostor nejen
pro dopravu, ale také pro socialni interakci, odpocinek a dalsi aktivity. Vefejné
prostory by mély byt pfitazlivé, rozmanité, bezpecné, pohodiné a klimaticky
pfijemné, s plynulym napojenim na okoli, které je vhodné pro pési.

Rozmanita témata kampani

Kampané mohou propagovat prinosy fyzické aktivity pro zdravi, bezpeci chodc(l
vCetné déti, snizeni dopravni zatizenosti, Cistotu ovzdusi, hlukového znecisténi
a lepsSi vztahy v sousedstvi. Kampané by mély zahrnovat emocionalni vazbu
mezi pfijemcem a jeho blizkymi, jako jsou déti, starnouci rodice nebo partnefi.
,Toto nové opatreni je také pro vétsi bezpeci vasich starnoucich rodict a déti.”

DalSi témata

Lepsi vztahy v sousedstvi (socidlni soudrznost), vyuzivani energetickych zdroja,
naklady na palivo, diskuse o vyuziti méstského prostoru, prostorova efektivita
raznych druhd dopravy, sniZzeni dopravni pretiZzenosti a posileni kreativity. Tato
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témata jsou dulezita, i kdyZ jim lidé nevénuji pfili§ mnoho ¢asu - stavaji se
ddvodem pro zménu.

Doporuceni a praktické navrhy:
- Zamérte se na témata, ktera se tykaji zakladnich lidskych potreb, jako
je zdravi, bezpecnost a kvalita Zivota.
- Vytvorte pozitivni ramec a emocionalni vazby s cilovymi skupinami.
-V komunikaci zdUraznujte konkrétni pfinosy, jako jsou lepsi kvalita

Vv s

32 VEREINA DOPRAVA & KOMBINOVANA
MOBILITA - VYHODY

Aktivni mobilita - chlize a jizda na kole - v kombinaci s verejnou dopravou
predstavuje silnou a lidem pratelskou alternativu k systémim zavislym na
automobilech. Komunikace o téchto souvislostech je klicova pro zménu image
udrZitelné dopravy na Zadouci, moderni a emocionalné uspokojivou.

Otevira se tak mnoho potencialnich témat, ktera by mohla byt relevantni pro
komunikaci, sdlrazem na rlzné pfidané hodnoty a moZnost zménit
udrZitelnou dopravu z nouzové moznosti na Zivotni styl, po kterém lidé touZi.

Zivotni styl pIny svobody, jednoduchosti a pohody
Cesta pésky nebo na kole na zastavku autobusu nebo tramvaje vam doda
kazdodenni pocit svobody a nezavislosti. Pfinasi:

e Méné stresu z intenzivniho provozu a parkovani

« KaZdodenni fyzicka aktivita bez nutnosti investovat dalsi cas (jako
navstéva posilovny)

« Kvalitné straveny €as s détmi nebo prateli (napf. cestou do Skoly)

o DuSevni svézest a kreativni mysleni béhem aktivniho pohybu

o Klidnéjsi mysl diky tomu, Ze nemusite vlastnit ani udrzovat auto
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Tento zpUsob dopravy pfispiva k fyzické i duSevni pohodé. Bez moralizovani
nebo hanéni automobilové dopravy je cilem podporovat mysleni, které si ceni
prizpldsobivosti, zdravi a jednoduchosti.

Chytra mobilita pohanéna inovacemi
Technologie zvySuje komfort a atraktivitu aktivni a verfejné dopravy:
o LepSi planovaci nastroje: Aplikace v realném case podporuji plynulou
multimodalni dopravu
» Moderni sluzby: Nizkoemisni vozidla, bezbariérovy pfistup a vybavenive
vozech verejné dopravy
» Digitalni integrace: Bezkontaktni platby, platformy Maas, integrované
systémy prodeje jizdenek

@ Prazska integrovana doprava
15. Unora - Q

@ Rozsitte si obzory

V aplikaci PID Litacka je vedle klasického vyhleddvani spojeni i hledani rozsifené. Po jeho
zapnuti si mGZete zvolit dal$i dopravni prostfedky, které byste chtéli vyuzit. Tfeba sdilené i vlastni
kolo ¢i auto.
¢ Ale nemusite si zapinat nic navic. Stejné vam vyhledavaé mdze najit lep$i cestu. Zvlast pokud
vam nevadi vzit kus cesty pésky.

 Nalezli jste uz pomoci rozsifeného hledani néjakou zajimavou trasu, kterou jste poté vyuzili?
Podélte se o ni s ndami.

Vyhledavani KOUPIT JIZDENKU < Vyhledané trasy w < Detail trasy

X% . LBet
TRASY )DJEZDY ASICK ROZSIRENE "8 KARLIN

3
B é pertigov?
Urxova = Filp;jovat dopravni N Cas prijezdu = 2
m s
N ey O 7 Husigns
* Flora ® 18:04 - 18:20 Nejrychlejsi 16 min / 35 K& 0/ 21ZKO! BRANAS
4
Odiezd nvni & > B Nextbike Praha 7 min _m
@ Odjezd ny . @ ‘IGoogle Vi
Nohrads
& 1 min BWS —
= Nastaveni trasy Za 3 min 16 min / 35 Ké Pfijezd v 18:20

18:01 - 18:21 20 min / 35 K&

e g sooc M Koupit jizdenku Sdilet £ Aktuali
& Rozsifené hledéni ® & > B Nextbike Praha 16 min > B 4 1 min -

Kombinovat s dal$imi prostredky

R . - 18:04 </ Sokolovskd 416/124, Praha
VLASTNI SDILENE 18:03 - 18:22 Nejlevngjsi 19 min / 0 K&
& Chize-30m Navigovat >
3 15
18:06 Sokolovska 454/126, Praha +/- 100 m
18:00-18:34 G 25 min / 0 K& 7 min Nextbike Praha Navigovat >
Vyhledat trasu Sdilené kolo - 1,23 km

B: 4 o0 B et Nexthike Prane YRR

@Prazska integrovana doprava (pfiklad komunikace A2PT)
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(i, RegioJetCZ @ Ceské drahy @ - Sledovat

23. Gnora 2015 - @ i ~
_— —_— —— spg e £ - . ; 12. Gnora 2019 - Q
Kouzelné prekvapeni ¢eka na nejmensi cestujici v détském kupé! Na cesté je budou provazet novi

kamaradi z Radia Junior Ceského rozhlasu. Jak se vam tito fesaci libi? Vite, Ye za 1 h 6 min miizete b)’/t v Plzni a plzeﬁ ve Vas?

Zapadnim expresem... ...Praha-

@Regiojet détské kupé | @CD pohoda pfi jizdé prostfedkem verejné dopravy
(priklady multimodality v Zelezni¢ni dopraveé jako alternativé k jizdé autem)

Osterreichische Bundesbahnen (OBB) @
__/ 23.srpna2024-Q@

HeiBer Tipp flirs Wochenende: Mit dem Faltrad unsere Fold & Ride Routen erkunden. £ » Das
Beste daran? Bis 12. September lauft noch die Sommerradel-Aktion von Osterreich radelt, wo ihr
Orte sammeln und Preise gewinnen konnt. ge Alle Infos zu unseren Routen findet ihr hier
https://www.unsereoebb.at/.../Fold,-ride-und-raus-aus-der...

#UndWasFaehrstDu
© Vello, Adobe Stock

Zobrazit preklad

Fold and Ride
pie OBB
Faltrad Collection 2
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3.3 OBLASTI, KTERE PROJEKT A2PT SPECIFIKUJE

V souladu s definovanym rozsahem projektu A2PT by komunikacni a
propagacni aktivity mély odrazet tematickou rozmanitost pilotnich akci a
souvisejicich aktivit. Aby byla zajiSténa strategickd soudrZznost a posileny
celkové cile projektu, je trfeba vénovat zvlastni pozornost nasledujicim
oblastem, které jsou v projektové dokumentaci vyslovné uvedeny jako oblasti
pro propagaci:

e (1) Analyza dopravniho chovani na zakladé velkych dat

e (2)Integrace sluzeb

e (3) Obchodni pfipady a prodej jizdenek

o (4)Sbér dat a jejich integrace do systémU informaci o dopravé

e (5) Pristupnost stanic a nastupist verejné dopravy

o (6) SluZby pro uzivatele aktivnich zpUsobUl dopravy na stanicich a na
palubé vozidel vefejné dopravy

e (7) Model pro udrzbu zafizeni pro parkovani jizdnich kol

o (8) Design vlakd pro prepravu jizdnich kol

o (9) Parkovani/sdileni jizdnich kol a pfeprava jizdnich kol v autobusech

e (10) Nastroje pro vypocet Uspor energie a snizeni emisi CO,

Tyto tematické oblasti jsou nejen Ustfednim bodem technického zaméreni
projektu A2PT, ale slouZzi také jako vysoce perspektivni témata pro
komunikaci se zainteresovanymi stranami, uZivateli a Sirokou verejnosti. Dlraz
na tato témata posili ambici projektu podporovat multimodalitu
prostrednictvim zvySovani povédomi, porozumeni a pfijeti integrovanych rfeseni
mobility v celém podunajském regionu.

i Poznamka pro ctenare:
Pro vétsinu oblasti A2PT jiz projektovi partnefi shromaZzdili a zdokumentovali Fadu
prikladd dobré praxe. Najdete je ve sloZce:
S02 - Provide innovative solutions — A2.1 Inventory of A2PT solutions
Tyto pfiklady mohou slouZit jako inspirace pfi navrhovani, komunikaci nebo
adaptaci pilotnich akci na mistni podminky.
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Komunikace musi byt pFizplsobena konkrétnim segmentim([1]: Siroké
verejnosti, politiklim, podnikatelim a partnerskym organizacim. Kazda skupina
ma odliSné potreby, hodnoty a priority, které by mély strategii a sdéleni
formovat. U&inna segmentace je zasadni pro pldnovani a realizaci kampani na
podporu udrZitelné mobility. Bez presného zacileni ztraci komunikace
ddvéryhodnost a vliv, coZ mize zpomalit provadéni klicovych opatreni.

Verejnost: Zaméreni na nerozhodnutou vétsinu

Prioritou je Casto zaméreni na verejnost, ale i v ramci této skupiny je nezbytna
segmentace. Klicovym publikem je nerozhodna vétsina, nikoli ti, kdo maji pevné
nazory. Pokusy o zménu nazoru odpurcl zmén jsou malokdy ucinné, dulezité
vSak je zabranit tomu, aby se stali aktivnimi protivniky. Misto pfesvedcovani
zdlraznit, jak nova cyklisticka infrastruktura zlepSuje celkovou bezpecnost a
plynulost dopravy.

Politici: budovani duvéry a poskytovani podpory

Pro politiky je prioritou udrZet si dlvéru vefejnosti a zaroven prijimat
rozhodnuti, ktera mohou byt kontroverzni. Potfebuji materidly, aby mohli
komunikovat vyhody projektd mobility a branit své postoje proti kritice. PFi
diskusi o opatfenich, ktera maji dopad na automobilovou dopravu, se rychle
stavaji ter¢em medialni pozornosti a tlaku vefejnosti. Podpora v podobé jasnych
sdéleni a prikladd Uspéchu jim muize pomoci prekonat odpor a zdUraznit
hmatatelné prinosy udrzitelné dopravy. Pro zajisténi kontinuity nad ramec
politickych cykld je nezbytné prijimat FeSeni napfi¢ politickym spektrem.

[1] Poznamka ke klasifikaci cilovych skupin:

Tato prirucka pouziva segmentaci cilovych skupin zalozenou na komunikaci,
kterd odrdzi vzorce chovani a zapojeni. Z divodu institucionalni konzistence
jsou tyto skupiny pfifazeny k oficialnim kategoriim zainteresovanych stran
popsanym v prihlasce A2PT a Pokynech pro komunikaci. Pfehled naleznete
v Priloze A.
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Podniky: Prokazani ekonomickych benefitt

Firmy a podniky hraji klicovou roli pfi formovani vefejné debaty a ovlivhovani
rozhodovacich orgdnl. Nejucinnéjsim zpUsobem, jak je zapojit, jsou
ekonomické argumenty. UdrZitelnd mobilita pomUlZe sniZit absence
zaméstnancU, zvysit atraktivitu méstskych center a snizZit naklady na dopravu.
Firmy nejlépe reaguji na poznatky zalozené na datech, napf. studie dokazuijici,
Ze zaméstnanci, ktefi pravidelné dojizdéji do prace na kole, maji méné dnl
pracovni neschopnosti. Vedouci pracovnici by také méli vidét financni vyhody
vytvareni Zivych méstskych prostor(, které pfitahuji zadkazniky a investice.
Partnerstvi se zaméstnavateli mlzZe podpofit vyhody, jako jsou dotované
jizdenky na verejnou dopravu nebo pobidky pro aktivni dojizdéni.

Partnerské organizace: VyuZiti odbornych znalosti a podpory

Partnerské organizace a odbornici pfinaseji cenné poznatky, které casto
zUstavaji mimo oficialni rozhodovaci procesy. Advokacni skupiny zamérené na
bezpecnost chodcd, cyklistickou infrastrukturu a ochranu Zivotniho prostredi
mohou poskytnout odborné znalosti a pomoc pFi tvorbé politik. Spoluprace s
nevladnimi organizacemi, obcanskymi iniciativami a akademickymi institucemi
zajiStuje jednotny pfistup a posiluje osvétu vefejnosti. Tyto organizace mohou
vyvijet tlak na verejnost tam, kde predstavitelé mést nemohou. Ambasadofi
jako starostové mohou posilit poselstvi prostfednictvim prikladl ze Zivota.
Kampané vedené politickymi predstaviteli, napfiklad starostou Jihlavy, ktery se
vzdal svého parkovaciho mista na podporu cyklistiky, nebo pariZzskym starostou
prosazujicim koncept 15minutového mésta, mohou inspirovat SirSi verejnost.

Dal3i zainteresované strany: komunikace na miru konkrétnim skupinam

Dalsi klicové skupiny mohou vyZadovat cilenou komunikaci v zavislosti na
konkrétnim projektu. Komunalni tymy potrebuji byt ve vnitfnim souladu,
protoze odpor casto prichazi zevnitf verejné spravy. Do vyvoje inovativnich
reSeni by méli byt zapojeni urbanisté a dopravni inzenyri. Rodice, ucitelé a Skoly
mohou hrat roli pfi zméné mobility mladSich generaci. Navstévnici velkych
kulturnich a sportovnich akci oceni jasné informace o mozZnostech udrzitelné
dopravy, jako jsou parkovisté typu ,park and ride”. Spoluprace s policii,
dopravnimi Urady, dopravci a dalSimi méstskymi organizacemi zajisti hladké
zavedeni politiky.
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Doporuceni pro efektivni komunikaci

Aby byla komunikace co nejucinné;jsi, mély by komunikacni strategie
identifikovat klicové segmenty publika, prizplUsobit sdélenf jejich potfebam a
posilit davéru mezi rozhodovacimi Ciniteli a vefejnosti. Transparentnost a
spoluprace s nevladnimi organizacemi, vedoucimi predstaviteli podnikt a
mistnimi velvyslanci mohou rozsifit dosah kampani na podporu mobility a
zvysit jejich ucinnost.

4.1 CILOVE SKUPINY PILOTNICH AKCI

Ve vétsiné pripadl budou pilotni akce v ramci projektu A2PT pravdépodobné
komunikovany predevSsim mezi prvnimi uZivateli, tedy prdakopniky, a
jednotlivci, ktefi jiz maji pozitivni pFistup k udrzitelné mobilité. Tyto skupiny
jsou obvykle otevfengjsi inovacim a ochotnéjSi vyzkouSet nova freSeni.
Komunikace by se proto neméla zaméfrovat na presvédcovani téchto skupin o
vyhodach pilotnich akci, ale spiSe na to, jak je efektivné oslovit a aktivovat
prostfednictvim dobfe zacilenych kanall a sdéleni.

V tomto kontextu je duleZité upfednostnit zviditelnéni v prostfedich a
komunitach, kde jsou tyto osoby jiz aktivni, jako jsou cyklistické nebo méstské
dopravni sité, mistni iniciativy v oblasti udrZitelnosti a skupiny uZivatell verejné

dopravy.

V pozdéjsi fazi - zejména béhem vyuZivani vystupt pilotnich projektu a Sirsi
integrace do politik a kazdodenni praxe - bude pravdépodobné nutné oslovit
vyzadovat odlisny strategicky pfistup, a to jak z hlediska obsahu, tak rozsahu
komunikace, s vétSim dlrazem na budovani duvéry, Sirsi osloveni a FfeSeni
vnimanych prekazek.

Ackoli tato SirSi komunikace presahuje primy ramec projektu A2PT, uznani jeji
nutnosti jiz v této fazi mize partnerdm pomoci Iépe se pripravit na pripadné
navazujici cinnosti nebo spolupraci, které jsou zamérené na zaclenéni
ovérenych opatfeni do bézné praxe.
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Vybér spravnych komunikacnich kanalt je klicovou soucasti kazdé komunikacni
strategie - at uz jde o propagaci pilotniho opatfeni, nové infrastruktury nebo
zmény sluzeb. Volba kanall primo ovliviiuje to, kdo vasi zpravu uvidi, jak bude
vnimana a zda povede ke konkrétni akci.

Vyvazena strategie by méla stat na tfech pilifich - trojuhelniku kanalu:

o Spolehlivy referenéni bod (napf. webova stranka nebo stranka
projektu) - stabilni misto, kde lidé najdou klicové informace, vizualni
materialy a vysvétleni. Zde jasné uvedete, co se méni, proc a co to pfinese.

« Zivy, viditelny kanal (obvykle socialni sit&) - rychly, emotivni,
interaktivni. Ukazuje, Ze zména je Ziva a probiha pravé ted.

« Opakovatelné nastroje pro osloveni (napf. newsletter nebo databaze
kontaktl) - pro udrZeni komunikace s témi, ktefi projevili zajem nebo
angazovanost.

Tato struktura zajiStuje, Ze vasSe sdéleni je pfistupné, aktivni a trvalé. Pilotni
akce by mély také sledovat tuto logiku, i kdyZ vyuZivaji kanaly sdilené s
hostitelskymi organizacemi (napf. mésto, region, provozovatel). DaleZité je, aby
obsah zUstal viditelny a smysluplny.

Vybér spravnych kanalt: médium je sdéleni

Médium ovliviuje to, jak je sdéleni vnimano. Kazdy kanal vyzaduje jinak
uzpUsobeny obsah, at uz se jedna o socialni sité&, prezentace na konferencich
nebo televizni rozhovory. Komunikacni kanaly se vyvijeji: v oblasti udrzitelné
mobility kdysi dominovala venkovni reklama (napf. billboardy), kterou pozdéji
nahradily velkolepé akce a dnes diky svému Sirokému dosahu hraji dstfedni roli
socialni sité. Pro ucinnou strategii je zasadni pochopit silné a slabé stranky
jednotlivych kanald.

Referencni dokumenty jako zaklad komunikace

Strategické dokumenty, analyzy a ak¢ni plany tvori zaklad pro sdélovani
informaci. Mély by byt snadno dostupné, nejlépe na oficidlnich webovych
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strankach, a obsahovat argumenty podloZzené dUkazy (napf. technické
parametry, predpoklddané zlepSeni kvality ovzdusi pfed a po zavedeni
opatreni). Tyto materidly podporuji dlvéryhodnost a zajistuji konzistentni
sdélovani informaci.

Socialni sité: nepostradatelné, ale narocné

Socialni sité jsou diky svému Sirokému dosahu, nizkym vstupnim bariéram a
interakci v redlném ¢ase klicovym nastrojem vefejné komunikace. Ufadiim
umoznuji sdilet aktualni informace, reagovat na udalosti a komunikovat s
obcany. PFfi spravném pouzivani podporuji transparentnost, viditelnost a
participaci. Vyzaduji vSak také neustalou pozornost, planovani a pfipravenost
na zpétnou vazbu a kritiku. Volba platformy by méla odrazet zvyky publika a typ
sdéleni. Casto je U¢inngjsi sdilet méné, ale dobfe zpracovanych sdéleni, ktera
vyniknou a prinaseji skute¢nou hodnotu. Socialni sité mohou také rozsifit dosah
diky své roli zdroje informaci pro novinare.

Navzdory témto vyhodam vsak pretrvavaji urcitd omezeni. Pozornost uZivatell
je kratkd, obsah je pretizeny a dosah ¢asto zUstadva omezen na komnatu ozvén.
Nékteré skupiny nemusi byt viibec osloveny.

Nékteré technické specifikace naleznete v Koncepci komunikacnich pokynd.

Vlastni média: kontrola a spolehlivost

Webové stranky, zpravodaje, tiSténé materialy (napfiklad mapy) a mobilni
aplikace poskytuji Uplnou kontrolu nad sdélovanim informaci. Tyto kanaly jsou
obzvlasté uzitecné pro detailni informace, vysvétleni politik a oficialni oznameni.
Tisténé materialy mohou byt stale uzitecné, zejména pro starsi generace nebo
na mistech s relevantnim vyznamem (napriklad ve verejnych dopravnich
prostredcich/uzlech) nebo s vysokou

Akce a pFimé zapojeni: budovani dlivéry

Osobni interakce, jako jsou verejné diskuse, komentované prochazky a setkani
s obcany, posiluji dlvéru a zapojeni. Na mnoha mistech se ,prochazky se
starostou” osvédcily jako ucinny zplsob, jak navazat kontakt s obcany a zvysit
politickou divéryhodnost.

vev s

Podrobnéjsi pokyny naleznete v kapitole vénované propagaci Akcniho dne A2PT.

Tradiéni média: upadajici, aviak stale relevantni
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Tisk, rozhlas a televize zUstavaji pilifi dGvéryhodnosti, ale jejich celkovy vliv
slabne. V. mnoha zemich hraji verejnopravni sdélovaci prostfedky stale
ddlezitou roli pfi poskytovani dostupnych a neutralnich informaci, i kdyZ kvalita
a vnimani této role se mohou liSit. Komercni média se zaroven casto opiraji o
obchodni modely zaloZené na upoutani pozornosti, které nejsou vzdy v souladu
se strukturovanym a konstruktivnim institucionalnim sdélenim. Navazovani
dobrych vztah( s mistnimi médii pfesto zlstava dalezité. Tradi¢ni média mohou
pomoci oslovit publikum mimo obvyklou komunikacni sféru.

Vice informaci naleznete v Koncepci komunikacnich pokyn.

Uvahy o kapacité a zdrojich

Je lepsi se zaméfit na nékolik dobFe spravovanych kanalt, nez rozptylovat sily
na vice platforem bez dostatecnych zdrojd. Kvalitni komunikace vyZaduje
peclivé planovani a provedeni.

Video a audiovizualni obsah

Soucasti kazdé pilotni akce je povinnost vytvorit kratké video jako jeden z
oficidlnich vystupt - je soucasti projektu a je zahrnuto v pfidéleném rozpoctu.
Video by mélo slouzit jak k dokumentaci, tak k propagaci: mélo by vysvétlit
zménu, ktera byla testovana, ukazat, jak fungovala v praxi, a zdGraznit lidskou
stranku této zkuSenosti.

Cemu lidé skute&né vénuji pozornost?

Vybér spravného kanalu je pouze jednou casti rovnice - samotny obsah musi
rezonovat. Lidé maji tendenci vnimat a reagovat na zpravy, které:

e souviseji s jejich aktualnimi potfebami (napr. bezpecnost, pohodli, mistni
relevance),

e obsahuji silny emocionalni prvek (zvédavost, hrdost, strach, nadéji),
e vizualné nebo koncepcné vycnivaji z kazdodenniho medialniho proudu.

Vice v kapitole Role vypravéni pribéht a vizudlni identity

PFizplsobeni obsahu a kanall fazim cilového publika

UziteCnym ramcem pro strukturovani obsahu je model See-Think-Do-Care
(vidét-myslet-délat-zajimat se). Pomaha formovat komunikaci na zakladé
toho, jak je publikum obeznameno s tématem nebo jak je zapojeno. To je
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ddlezité nejen pfi navrhovani sdélenti, ale také pfi vybéru vhodnych kanald,
protoze rtzné platformy funguji 1épe pro rizné faze zapojeni.

o Vidét - zvyste povédomi prostfednictvim obsahlého a poutavého obsahu

e Priklad: poutavy obrdzek na socidlnich sitich ukazuje stav pred a po
rekonstrukci kriZovatky Ci kratké video o nové sluzbé (,Ve vasi ulici se néco
méni...”)

o« Myslet - nabidnéte kontext a vysvétleni, abyste vzbudili zajem
Priklad: ¢lanek, informacni panel nebo karuselovy prispévek vysveétlujici, proc
byla z divodu lepsi viditelnosti a bezpecnosti chodcli odstranéna Ctyri
parkovaci mista - véetné vizudlnich podkladi a Ciselnych ddaji

o Délat - podporujte konkrétni akce (napf¥. pilotni projekt, zpétnou vazbu)
PFiklad: QR kdd vyzyvajici k vyzkouSeni nové sluzby nebo sdileni zpétné vazby;
pozvdnka na Akcni den nebo odkaz na prizkum sdileny prostfednictvim
newsletteru

o Zajimat se - udrZzujte trvalé vztahy, wuznani a loajalitu
Priklad: sdileni ohlast uZivatelt po skonceni pilotniho projektu, podékovdni
ucastnikiim, pozvdni k dalsi spoluprdci nebo sledovdni dalSich novinek

Tento model vybizi komunikatory, aby neomezovali svou ¢innost pouze na
~informovani*, ale aby strategicky uvazovali o tom, co lidé potFebuiji slySet - a
kde je nejvétsi pravdépodobnost, Ze se tim budou zabyvat.

5.1 POBIDKY A GAMIFIKACE

Pobidky

Jak je uvedeno v projektové dokumentaci, pobidky mohou podpofit zménu
chovani tim, Ze odménuji udrzitelné volby a motivuji lidi k vyzkouSeni
udrZzitelnéjSich zplsobU dopravy. V ramci projektu A2PT muZe jit napriklad o:

« Klimatické slevy nebo bonusové jizdenky za ekologicky pfistup na
stanice

o Darkové predméty (napr. reflexni predméty, cyklistické vybaveni) na
akcich zamérenych na mobilitu

« Vyzvy a soutéZe (napf. sbirani razitek na stanicich, fotografické soutéze)

o Partnerské odmény, jako jsou poukazky na kavu nebo slevy u mistnich
podnik
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Tyto aktivity pomahaji pFildkat pozornost, vzbudit zvédavost a zviditelnit
zapojeni, zejména mezi prvnimi uzivateli a cykloturisty.

Nudging a gamifikace

Techniky ,nudging” vyuZivaji jemné podnéty, jako je volba ramcovych
podminek, nastaveni vychozich moznosti nebo poskytovani zpétné vazby v
realném case, aby usnadnily prijimani udrzitelnych rozhodnuti. Motivaci dale
posiluje emocni zapojeni, vnimana radost a socialni uznani. Gamifikacni prvky,
jako je ziskavani bodl za jizdu na kole nebo chlizi, mohou udinit udrzitelné
chovani atraktivnéjSim a posilit nové navyky. Nadmeérna zavislost na vnéjsich
odménach vsak mlZe omezit rozvoj vnitfni motivace, proto je dllezité naijit
rovnovahu mezi vnéjsimi a vnitfnimi pobidkami.
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Jakmile dojde k pochopeni SirSiho kontextu, Ize komunika¢ni Usili pFizpUsobit
konkrétnim pilotnim projektdim. Tyto projekty slouzi jako praktické priklady,
které demonstruji vyhody udrZitelné mobility lokalizovanym a
hmatatelnym zplsobem.

Komunikace v ramci pilotniho projektu by méla:
e Byt propojenim s Sirsi vizi - sladte své sdéleni s hlavnim cilem, kterym je
vytvoreni obyvatelnych a udrzitelnych mést.
o Strategicky cilit na klicové cilové skupiny - zapojte prvni uzivatele a vlivné
osobnosti komunity, abyste vytvofili dynamiku.
e \yuZivat data a storytelling - kombinujte faktické dlkazy s poutavymi
pribéhy, které oslovi emoce.

Diky integraci strategického komunika¢niho modelu mohou pilotni projekty
inspirovat zmeény ve vétSim meéfitku a ucinit udrzitelnou mobilitu dostupnégjsi,

zadanéjsi a lépe realizovatelnou pro SirSi vefejnost.

Klicové ramcoveé tipy pro vSechny pilotni akce:

Misto... Reknéte...

“Omezeni automobilového provozu” “Vic prostoru pro lidi”

“Snizovani mnozstvi emisi” “Cisti vzduch a zdrav&jsi ulice”
“Intermodalni integrace” “Snadnéjsi cestovani a méné prestupu”
“Testovani novych typu jizdenek” “Jedna jizdenka na celou cestu”
“Cykloboxy pro dojizdéjici” “Bezpecné a suché parkovani pro kola”
“Propagace verejné dopravy” “Cestujte chytfe - bez stresu a nacas”

= Vzdy se ptejte: Co tim uZivatelé ziskaji? Jaky kaZzdodenni problém to rfesi?

6.1.1Krok 1 — Ptiprava pilotni aktivity

Pfipravna faze pfipravuje padu pro efektivni komunikaci béhem pilotni aktivity
i po jejim skonceni. Jeji soucasti je stanoveni jasnych komunikacnich cild,
identifikace relevantnich cilovych skupin, vybér vhodnych komunika€nich
kanalli a definovani efektivnich taktickych postupl. Je zasadni, aby toto
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planovani odraZelo mistni kontext, vcetné politického a kulturniho
prostredi, jakoZ i dostupné zdroje.

Soucasti pfipravy by mélo byt i definovani toho, jak méFit uspéch a jak béhem
pilotniho projektu ziskdvat zpétnou vazbu. To tymdm umoZni v pfipadé
potieby upravit strategii a poskytne pevny zaklad pro pozdéjSi komunikaci
vysledk.

Tymy by mély také pfipravit jednoduchy komunikacni koncept pro Akéni den
A2PT, ktery se kona béhem Evropského tydne mobility. Ten podpofi viditelnost
pilotniho projektu a umozni meziregionalni vymeénu zkusSenosti.

Prakticky prehled klicovych kroki a osvédCenych postupl naleznete v kontrolnim
seznamu.

6.1.2 Krok 2 — Realizace pilotni aktivity

Tato faze se zaméfuje na to, jak komunikovat béhem zavadéni pilotnich
opatreni. V této fazi neni cilem oslovit Sirokou verfejnost, ale spiSe strategicky
zapojit vybrané cilové skupiny - Casto prvni uzivatele nebo zainteresované
strany, jejichZ zpétna vazba je nezbytna pro ovéreni a opakovani procesu.

Komunikace by v této fazi méla byt prfima, cilena a zamérfena na clovéka.
propagace. Tymy jsou vybizeny k vytvareni pribéh0 na zakladé redlnych
zkuSenosti a k zapojeni uzivatell do pripravy pilotni aktivity

Zviditelnéni pfimo na misté i online by méla jit ruku v ruce, a to pomoci
jednoduchych vizualnich prvkd, vypravéni pribéhl v redlném case a otevienych
kandld pro zpétnou vazbu. Medialni prace a zapojeni komunity (napfr.
prostfednictvim Skol nebo mistnich nevladnich organizaci) mohou podpofit
pozitivni vnimani a budovat legitimitu.

Prakticky prehled klicovych krok( a osvédcenych postupl naleznete v kontrolnim
seznamu.
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6.1.3Krok 3 — Vyuziti ziskanych poznatki

Ackoli se tato prirucka zaméruje predevsim na planovani a propagaci pilotnich
akci, nedilnou soucdasti celkové komunikacni strategie je také komunikace
vysledkd, v€etné zhodnoceni ziskanych zkusenosti.

Tento druhy krok se zaméruje na zviditelnéni, prenositelnost a vyuzitelnost
vysledku pilotnich aktivit, a to jak v rdmci jednotlivych regiond, tak v ramci
nadnarodniho partnerstvi. Zhodnoceni zajistuje, Ze slibné praxe nezlstanou
izolované, ale prispéji k Sirsi diskusi, u€eni se v oblasti politik a potencidlnimu
rozsiren.

Na podporu tohoto cile se od v3ech narodnich tymU ocekava, Ze:

« Vytvori propagacni obsah jako kratka videa, rozhovory s uZivateli nebo
zucastnénymi stranami, infografiky a souhrnné zpravy, které zachycuiji
vysledky a zkuSenosti z pilotnich akci.

« Usporadaji akce na zvySeni viditelnosti, napriklad Ak¢ni den A2PT
béhem Evropského tydne mobility, ktery bude zahrnovat Zivé ukazky,
prezentace zUc&astnénych stran a zapojeni uzivatelU.

« PFispéji do spolecné sbirky materialG pro meziregionalni uceni
(napfr. spolecna série videi, knihovna osvédcenych postupl).

o Budou intenzivné vyuZivat data shromazdéna béhem pilotnich
projektl - k podpore kli¢ovych sdéleni, zdGraznéni dopadu a zajiSténi
ddvéryhodnosti komunikacnich vystupu. Storytelling zaloZzeny na datech
je obzvlasté relevantni pro materialy ve spolecné knihovné.

o Vyberou a zmocni ambasadory A2PT, napriklad testovaci uzivatele
nebo mistni partnery, ktefi budou prostfednictvim svédectvi a médii
Sifit informace o Uspésich.

e Budou pouzivat vizualni identitu a Sablony pro propagaci v souladu s
predpisy EU, jak je uvedeno v pokynech pro komunikaci.

Tyto vystupy maji nékolik funkci: informuji verejnost, poskytuji podklady pro
dialog se zainteresovanymi stranami a generuji podklady pro zpétnou vazbu k
politikam. Kazdy partner je veden k tomu, aby svUj pFistup pFizpUsobil mistnim
podminkam, pficemz se bude Fidit spoleCnym ramcem stanovenym v pokynech
pro komunikaci.
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Aby vysledky pilotnich projektd pfispély k rozsahlejSim zménam, bude faze
kapitalizace navazovat na soubor nastrojia A2PT (D2.2) - vybrany seznam
prenositelnych rfeSeni a postupl. Kromé toho Akéni den A2PT a zavérecné
konferen€ni zasedani budou slouzit jako klicové platformy pro prezentaci
vysledkl pilotnich projektd a usnadnéni dialogu mezi zG¢astnénymi stranami,
¢imz podpofi jak u€eni v oblasti politik, tak praktické zavadéni.

Pokyny, Sablony a vizudlni pokyny pro tuto fazi jsou primo soucdsti Komunikacnich
pokynd.

6.2 PILOTNI OPATRENI

VSechny navrhované postupy souvisejici s jednotlivymi pilotnimi
programy by mély byt vnimany jako inspirace - potencialni oblasti, které
stoji za prozkoumani a rozvijeni. Je na mistnich tymech a jejich komunikacnich
manazerech, aby tyto napady vyhodnotili a komunikacni strategie prizpUsobili
mistnim specifikdm tak, aby byl pIné vyuZit mistni potencial.

Tato pfirucka se zaméruje predevSim na podporu pilotnich akci (Krok 1 -
pfiprava pilotniho projektu a Krok 2 - realizace pilotniho projektu). Krok 3 -
vyuziti ziskanych poznatk( obvykle zahrnuje SirSi osvétu a rlizné komunikacni
cile. Tato pfirucka se sice timto tématem zabyva, ne vSak do hloubky.

Podrobnéjsi pristup je vypracovan v ramci Aktivity 3.3 (Monitorovdni a
evaluace).
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Struktura jednotlivych pilotnich akci
1. Cile komunikace

Ceho chceme komunikaci dosahnout? (napf. zvysit povédomi, zménit
postoje, zapojit cilové skupiny).

2. Hlavni cilové skupiny

Kdo jsou kliCovi aktéfi pro uspéch tohoto opatfeni? (napf. Siroka
verejnost, studenti, seniofi, mistni Urady, dopravci).

3. Komunikacni kanaly

Jaké komunikacni kanaly pouzijeme k osloveni cilovych skupin? (napf.
socialni sité, tiskové zpravy, workshopy, akce, partnerské sité).

4. Navrhované taktiky (Faze implementace a pFistupy)
Jaké konkrétni komunikacni aktivity budou realizovany? Jak se budou
liSit v jednotlivych fazich projektu? (napr. pfed zahajenim - teaserova
kampan; béhem projektu - informativni sdéleni; po realizaci -
storytelling, hodnoceni).

5. Praktické priklady
Inspirace z podobnych (ne nutné stejnych) projektd na jinych mistech.

6. Méreni dopadu

Jak pozname, Ze jsme byli Uspésni? (napf. navstévnost webovych
stranek, dosah na socialnich sitich, pocet Ucastnikd, zpétna vazba).
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6.2.1 TESTOVACI PROGRAMY A2PT (BGL, DOU, VNC,
BID, PUM)

TESTOVACIi PROGRAMY A2PT realizované BGL, DOU, VNC, BID, PUM.

V kazdém regionu bude minimalné 10 osobam nabidnuto napr. nakladni/skladaci kolo
porizené odpovédnymi PP (vCetné nakladl na udrzbu), pokud se rozhodnou béhem
testovaciho obdobi nepouzivat auto.

Aby bylo dosazeno skutecné zmény v dopravnim chovani, testovaci obdobi pro kazdou
testovanou osobu by mélo trvat 4 tydny.

1. Cile komunikace
o Shromazdit poznatky o zkuSenostech a problémech, kterym uZzivatelé

Celi; budou podkladem pro dalSi vyvoj a komunikacni strategie.

o Vytvorit autentické reference, které lze vyuZzit pro dalSi propagacni
aktivity. Tyto osobni pfibéhy budou slouzZit jako plsobivy a srozumitelny
obsah, ktery pomdze budovat dlvéru a inspirovat ostatni k prijeti FeSeni
A2PT.

e Zvysit povédomi o konceptu A2PT a jeho vyhodach prostfednictvim
primych zkuSenosti.

o Podporujte zménu chovani tim, Ze motivujete vybrané uzivatele k
docasnému presunu z auta k udrZitelnym zpUsob0m dopravy.

2. Hlavni cilové skupiny
e Prvni uzivatelé a nadSenci mobility (zejména mladi lidé a clenové

aktivnich méstskych subkultur).

o Mistni podnikatelé, poskytovatelé sluzeb a pohostinstvi v lokalitach s
omezenou dostupnosti pro automobily nebo se zdjmem o feSeni pro
posledni kilometr (napf. péSi zény, historicka centra mést). Tato skupina
je zvlasté relevantni pro vyuziti nakladnich kol jako alternativy pro
rozvazku nebo mistni logistiku.

o Lidé, kteri jiz uvazuji o omezeni jizd autem, ale nemaiji alternativu.

o Influencefi a respektované mistni osobnosti aktivni v oblasti udrzitelné
mobility, environmentalniho povédomi nebo méstskych inovaci -
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jednotlivci s potencidlem inspirovat zménu zivotniho stylu
prostfednictvim srozumitelnych pribéhd a viditelného vedeni.

Dulezité - cilovou skupinou nejsou soucasni uZivatelé verejné dopravy
jednotlivci, ktefi spoléhaji na osobni auto, ale jsou ochotni zkusit zménu
ve své denni rutiné. Lze strategicky vybrat lokality, kde je tato zména
nejslibné&jsi, napr. obytné oblasti nékolik kilometr( od vlakovych stanic s
pfimym spojenim do vyznamnych center zaméstnanosti nebo
vzdélavani.

3. Komunikacni kanaly

Socialni sité (zejména Instagram a zamérené na mladsi populaci) vhodné
pro vizualni sdileni pribéhl Ucastnikl, mistnich firem a osobnosti dané
komunity. Placena propagace pro specifické demografické skupiny.
Spoluprace s mistnimi cyklistickymi nevladnimi organizacemi, asociacemi
malych podnikd a environmentdlnimi skupinami s cilem oslovit prvni
uzivatele a podnikatele.

PFimé osloveni prostfednictvim obchodnich komor nebo mistnich
podnikatelskych siti s cilem zapojit malé kuryrni sluzby, restaurace a
poskytovatele sluzeb.

Plakaty, letaky nebo informacni materialy na strategickych mistech (napfr.
v kavarnach, co-workingovych prostorech, logistickych centrech) s cilem
oslovit potencialni testery, ktefi nejsou aktivni na digitalnich platformach.
Mistni a regionalni medialni pokryti (tisk, rozhlas, internet) s cilem zvysit
povédomi a legitimitu, zejména prostfednictvim zpravodajli méstské
rady, komunitniho rozhlasu, blogl a informacnich tabuli na obecnich
Uradech, v co-workingovych prostorech a komunitnich centrech.
Specialni mikroweb projektu - idealné jako podstranka na webovych
strankach divéryhodného mistniho partnera (napf. vefejného dopravce,
meéstskeho Uradu nebo agentury pro mobilitu) - kde se uzivatelé mohou
registrovat, sledovat pribéhy Gcastnik( a monitorovat dopady. Stranka by
méla byt pfehledna, pravidelné aktualizovana, s vyzvami k akci.
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4. Navrhované taktiky (Faze implementace a pfFistupy)

o Cileny nabor prostfednictvim ddvéryhodnych mistnich siti (napf.
sdruzeni malych podnikd, kontakty méstskych Gradd, univerzitni katedry)
s jasnou nabidkou vyhod na miru konkrétni cilové skupiné.

« Durazné doporucujeme pouZzivat stavajici divéryhodnou znacku -
nejlépe od mistniho integratora verejné dopravy nebo meéstského Uradu
- aby se zvysila davéryhodnost a nedoslo k domnénce, Ze se jedna o
spam nebo nevyzadany marketing.

o Komunika¢ni materialy by mély okamZité zddraznit konkrétni vyhodu
pro prijemce, napriklad: ,Ziskejte zdarma jizdenku na verfejnou dopravu a
pfistup ke kvalitnimu jizdnimu kolu”, nasledované jednoduchym
vysvétlenim pilotni aktivity.

o VSechny materidly by mély odkazovat na specialni vstupni stranku
(vizualné konzistentni s divéryhodnou znackou), kterd obsahuje jasnou
vyzvu k akci a umoznuje plnou digitalni méfitelnost. Pokud odkazuje na
dotaznik, musi byt dob¥e oznacen a obsahovat oficialni kontaktni udaje.

« ldentifikace a zapojeni mistnich ambasadora (napf. propagator(
mobility, predstavitell komunity) za G¢elem Sifeni nabidky na jejich sitich.

o Zaméreni na strategicky vybrané ¢tvrti - idealné v okruhu 3-5 km od
regionalnich vlakovych stanic s dobrym spojenim domov / prace / Skola.

« Ucastnici by méli byt motivovani, aby se podélili o nékolik fotografii nebo
citatl ze svych zazitkd, které budou pouzity jako material pro budouci
storytelling. MoZnost to udélat by méla byt snadna a dobrovolna.

Pfiklady moZnych poselstvi kampané:
o “Vyzkousej novy zplsob dopravy - bez auta.”
o “Vase mésto. Vase jizda. Vase volba.”
o “Otestujte udrzitelnou dopravu. Bez ndkladd. Bez starosti.”
o ‘“Lepsi zplisob dojizdéni - objevte ho sami.”
o “Cestujte chytreji. Zkuste kolo + vefejnou dopravu.”
e “Kolo zdarma. Jizdenka zdarma. Prosté to zkuste.”
o “Cestujte jinak. Podle svych predstav.”
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5. Praktické priklady

Viden: Testovaci kampan Pendlerrad nabizi dojizd€jicim z pfedmeésti
vyzkousSet elektrokolo bezplatné.

& City of Vienna - Pendlerrad/Gréatzlrad

Stuttgart: Pilotni projekt predplatného skladacich kol (Brompton) pro
cestujici Deutsche Bahn za mésicni poplatek s cilem podpofrit
kombinovanou dopravu vlak + kolo.

& CITTI Magazine - Brompton & Deutsche Bahn pilot

Aarhus: Kampan Superpendlerne podporuje dojizdéjici z predmésti, aby
misto autem jezdili na skladacich kolech a vefejnou dopravou, pficemz
ucastnici dokumentuji své zkuSenosti.

& Urban Mobility Observatory - Aarhus case study

6. Méreni dopadu

Zapojeni Gcastnikl: Cilem je plné vyuzit vSechny dostupné testovaci
kapacity (napf. 3-5 jizdnich kol béhem nékolika jedno- aZ tfitydennich
testovacich obdobi).

Zpétna vazba: Kvalitativni zpétnd vazba od Ucastnik( je klicova pro
pochopeni uZivatelskych zkuSenosti, pfekazek a potencidlu pro rozsifeni.
PFiprava medialnich podklada: Ackoli neprobéhne Zadna kampan v
realném case na socialnich sitich, je tfeba shromazdit fotografie, citaty a
reference pro pozdéjSi komunikacni aktivity nebo zpravy.

Poznatky pro replikaci: Vyhodnotte, jaké typy uZivatell a lokalit se
ukazaly jako nejslibné&jsi pro pfesun na jiné druhy dopravy.
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Koho hladame?
Hladame zéujemcov z Bratislavského kraja do nasej vyzvy, Wen suchen wir?
ktori bud Styri tyzdne dochadzat do prace kombinaciou

. ; K Wir suchen Testpersonen im Burgenland, die ihre Arbeits- und
verejnej dopravy a aktivnej mobility (bicykel, chodza).

Alltagswege vier Wochen lang mit einer

Je tiez mozné pracovat zdomu max. 2 dni v tyzdni. (Radfahren
Co pontikame? zu FuB gehen) zurtcklegen. (1-2 Homeoffice-Tage moglich)
a
O g D

pocas celého obdobia nasej vyzvy. ?~ OY Was bieten wir? b

2 s G0 o . und fur den gesamten Testzeitraum
Mate zaujem? (April - Juni)
Naskenujte QR kéd, vyplrite dotaznik a podporte néas
v implementacii projektu Active2Public Transport programu Wie kannst du dich bewerben?
Interreg Danube Region. Scanne den QR-Code und flille den Fragebogen aus, um uns bei der

Umsetzung des Interreg Danube Region Projekts Active2Public
Transport zu unterstutzen.

SCAN ME

Prihlaste sa teraz
a pridajte sa k naSej vyzve!

Bratislavskd integrovana doprava, a.s. e-mail: a2pt@bid.sk Mobilitatszentrale Burgenland Tel: 02682 21070 Email: office@b-mobil.info
interre o tundod by interre: PR - This projectis supponed by the Inte
Baristnogon IR O tnterreS egion [ 02 en @ burseniind

BRATISLAVSKA Tento projekt jo pody
NTEGROVANADOPRAVA  Iaterreg Danube Region

@A2PT Priklady plakatd, které se jiz pouZivaji v Rakousku a na Slovensku.
(Lze vyuZit mistni znacku a vétsi zaméreni na pfidanou hodnotu/vyhody pro
pfijemce).

6.2.2 Docasné upravy verejného prostoru v ulicich
(BGL, MOP, VNCQ)

Demonstrace efektivity DOCASNYCH UPRAV ULICNiHO PROSTORU

* BGL (pfestavba prostoru pred vlakovym nadrazim Jennersdorf + napojeni na centrum
mésta),

* MOP (prestavba prostoru pfed stanici vefejné dopravy + hlavnich tras, které k ni vedou),

* VNC (spojeni mezi hlavnim nadrazim a historickym centrem).

Cinnosti zahrnuji definovani / aktivizaci relevantnich zainteresovanych stran, spoleény
proces implementace pfislusnych opatfeni podporovany doprovodnym
participativnim procesem.
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1. Cile komunikace

ShromazZdit poznatky o tom, které aspekty docasnych uprav ulic
rezonuji u jednotlivych skupin zainteresovanych stran (napf. obyvatelé,
politici, nevladni organizace, firmy).

Vyzkouset participativni techniky (napr. vizualni hlasovani, workshopy

spolecného navrhovani) a vyhodnotit, které z nich vedou ke
konstruktivnimu zapojeni, nebo naopak k odporu.

Demonstrovat pfFinosy kvalitni dostupnosti verejné dopravy pro aktivni

vvvvvvvvvv

posledni kilometr.

Podporovat mistni podniky tim, Ze zdlraznite, jak zatraktivnéni uli¢niho
prostoru zvySuje pocet chodcl a zlepSuje zadkaznickou zkusenost.

Realizovat do€asné zmény jako nizkorizikové testovaci prostredi pro
dlouhodobé zlepseni - s dlrazem na prizpUsobivost, rychlou zpétnou
vazbu a viditelné zmény.

2. Hlavni cilové skupiny

Mistni obyvatelé a dojiZzdéjici; prochazeji danou oblasti a mohou
zmény okamZité pocitit.

Mistni podniky a prodejci na trzich; jsou ovlivnéni zménami v poctu
navstévnikl a dopravnim provozu - potencialni spojenci, pokud budou
vCas zapojeni a konzultovani.

Komunalni politici a GFednici, vcetné c¢len méstskych rad (MC);
potrebuji viditelné Uspéchy a podporu komunity, aby mohli prosadit
trvalé zmény.

Mistni nevladni organizace a komunitni skupiny; mohou plsobit jako
prvni podporovatelé, ambasadori a moderatori dialogu.

Dopravci a spravci infrastruktury (napf. spravci Zelezni¢nich stanic,
verejni dopravci); musi byt zapojeni do koordinace a zajisStovani legitimity.

Média a influencef¥i, véetné:

o Komunikatofi v oblasti urbanismu, udrZitelnosti a mobility aktivni na
socialnich médiich nebo tematickych blozich;
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o Mistni média zamérend na Zivotni styl informuijici o méstském zivoté
a udalostech

o Komunikacni kanaly mést, jako jsou zpravodaje meésta, bulletiny
radnice nebo socialni sité spravované radou - duvéryhodné a
hojné ¢tené mezi mistnimi.

3. Komunikacni kanaly

Vizualizace na misté: namalované pUdorysy, prekryvy pred a po, a
bannery s vysvétlenim, co se testuje a procC. Nejlépe s kvalifikovanym a
ochotnym personalem.

Socialni sité: Kratka videa ,pfed a po” s posuvnymi obrazky nebo
Casosbérnymi klipy; poutavé prispévky o konkrétnich zkuSenostech lidi
(napf. senior(, déti, majitelt obchod().

Mistni zpravodaje a Casopisy, zejména ty obecni - dlvéryhodné
zdroje pro mnoho téch, kdo mozna nesleduji debaty o urbanismu online.

Workshopy, spolecné prochazky, oteviené pruzkumy - nabizi pfimou

Ucast a vétsi prostor priznivclm, ne pouze nejhlasitéjsSim kritikim.

Mikrostranka projektu nebo sekce na diivéryhodné platformé (napr.
verejného dopravce nebo méstského Urfadu) s jasnym vysvétlenim ,proc
tato zména" (oCekavané prinosy/zmény), kontaktnimi Udaji, formularem
pro zpétnou vazbu a pravidelnymi aktualizacemi.

4. Navrhované taktiky

Uvodni akce: pouli¢ni slavnost, trh s potravinami, koncert nebo
komunitni oslava, ktera pfirozené zaplni prostor lidmi misto auty.

Vyuzijte méstsky mobiliar, jako jsou parklety, lavicky a pop-up zelen.
UkaZte napfiklad, Ze jedno parkovaci misto pro auto se mize proménit v
odpocinkovou zénu nebo parkovisté pro 10 kol.

QR kédy pFimo na misté: odkaz na stranku s moznosti zpétné vazby,
zakladnimi informacemi a kratkym vizualnim prtzkumem (,Co byste zde
radi vidéli natrvalo?”).

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 51



iHiterrey
Danube Region

Co-funded by
the European Union Pilot Action
Promotion Manual

Ptejte se jasné a emocionalné relevantnimi otazkami, napfriklad , Citite
se zde bezpeclnéji nebo pohodInégji nez drive?”, abyste ziskali konkrétni a
vyuzitelné poznatky (obsah zavisi na konkrétnich pilotnich aktivitach).

Proaktivné posilujte tichou podporu prostfednictvim vizualniho
hlasovani, nalepek, smajlik( nebo online analyzy nalady.

Vytvorte argumenty pro politiky a zaméstnance mésta - napfr. ,75 %
obyvatel hlasovalo pro klidnéjsi koridor” nebo ,za 3 dny se pozitivné
vyjadrilo 80 lidi".

Vytvorte prostor jako testovaci laboratof, nikoli jako finalni navrh.
ZdUlraznéte adaptabilitu a moznost podilet se na tvorbé. To také pomuze
snizit odpor tim, Ze zasah bude vniman jako soucast taktického
urbanismu - docasny, reverzibilni a otevieny zpétné vazbé.

Zapojte mistni Skoly nebo komunitni centra, aby prostor ziskal
inkluzivni a mezigeneracni charakter.

5. Priklady z praxe

Argentinska ulice (Viden): usek s omezenym provozem a uméleckymi
prvky, na jehoz podobé se podilela Siroka verejnost.

Centrum Lublané: proména béhem deseti let diky silnému politickému
vedeni a postupnému omezovani automobilové dopravy.

PaFiZské ulice v dobé pandemie COVID: rychlé zavedeni cyklopruhl a
rozsifeni chodnikd, které se nyni stavaji trvalou souc¢asti mésta.

Den bez aut (soucast Evropského tydne mobility): sezénni oslavy,
které pretvareji verejny prostor. Tyto akce poskytuji silny komunikacni
ramec a legitimitu pro pilotni projekty taktického urbanismu.

Sousedské slavnosti a moravské komunitni trhy: mistni setkani, ktera
predstavuji verejny prostor jako sdileny a Zivy - Casto s hranim her,
hudbou, jidlem a pfilezitostmi k neformalnimu spolecenskému setkavani.

Parklet v Jihlavé: zrekonstruované parkovaci misto pfeménéné na
malou verejnou odpocinkovou zonu se zeleni, které ilustruje, ze i malé
zasahy mohou oZivit méstsky prostor a podpofit mistni podniky.

6. Méreni dopadu
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o Scitani chodct/cyklistl pred, béhem a po realizaci pilotni aktivity.

o Zpétna vazba uZivatelll prostfednictvim online a offline prizkumd,
diskusnich fér a pfimych rozhovord

e Maedialni pokryti a socialni dosah: kvalitativni (tén, témata) i
kvantitativni (dosah, zapojeni).

« Zapojeni zainteresovanych stran: pocet a rozmanitost skupin, které se
aktivné ucastni nebo poskytuji zpétnou vazbu.

o Zpétna vazba od podnikatel(: jednoduché prizkumy mezi maijiteli
okolnich obchodd.

o Zpétna vazba od politikli: vnimanad podpora verejnosti a Uroven
rizika/bezpecnosti, jak ji vnimaji voleni zastupci.

o Poznatky o replikovatelnosti: které vizualni prvky, techniky nebo
formaty nejlépe podpofily pfijeti.

6.2.3 Testovani cykloboxi (MMP, MOP, DCC)

TESTOVANI (dlouhodobé) CYKLOBOXU na stanicich/nadraZich

* MMP (20 cyklobox0 na nadrazich v Zahrebu),

* MOP (20 cykloboxU v uzlech verejné dopravy, napf. Lublan, Celje, Maribor),

» DCC (10-15 cyklobox® na nadrazich podél Zelezni¢ni trati Novi Sad-Bélehrad).
*BID

Naklady na instalaci a udrzbu cykloboxt budou hrazeny orgdny odpovédnymi za provoz
stanic.

MajitelGm mési¢nich/ro¢nich jizdenek na sluzby verejné dopravy budou cykloboxy
poskytnuty zdarma. Na oplatku se zavazuji zapojit do hodnoceni pilotni aktivity.

1. Cile komunikace

e Podporovat informovanost o dostupném bezpecném parkovani pro
jizdni kola na vyznamnych stanicich verejné dopravy + aktivni vyuzivani.

« Propagovat vyhody kombinace jizdy na kole a vefejné dopravy, jako napf.

vvvvvv
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Shromazdovat zpétnou vazbu od uZivateld o jejich zkuSenostech s
parkovacimi cykloboxy - co funguje, co je tfeba zlepsit.

Pochopit roli bezpecné infrastruktury v Usili dlouhodobé zvySit uzivani
A2PT, zejména u drahych nebo pres noc zaparkovanych jizdnich kol, a
poskytnout praktické poznatky méstskym Graddm, dopravclm a
spravcam infrastruktury.

Podporovat pfesun na jiné druhy dopravy prostfednictvim kombinace
cyklistiky a vefejné dopravy diky pohodli a vnimané bezpeclnosti.

Ziskat zpétnou vazbu od uZivatell o jejich zkuSenostech s cykloboxy - co
funguje, co je tfeba zlepsit.

2. Hlavni cilové skupiny

Cestujici na delSich nebo multimodalnich trasach, zejména ti, kdo
bydli mimo dosah stanic vefejné dopravy.

Cyklisté, ktefi vlastni draha jizdni kola a nechtéji je nechavat bez
dozoru v blizkosti stanic.

Soucasni uZivatelé verejné dopravy, kteri by byli ochotni prejit na
kombinaci kolo + verejna doprava pro prvni/posledni Usek cesty.

Mistni cyklistické komunity a nevladni organizace - potencialni
testujici, ambasadofri a poskytovatelé zpétné vazby

Méstské a dopravni Grady odpovédné za infrastrukturu stanic a
propagaci sluzeb.

3. Komunikacni kanaly

Propagace v aplikaci/portalu: integrujte informace o cykloboxech do
aplikaci pro planovani cest a prodej jizdenek, zejména kdyz uzivatelé zvoli
moznost pfepravy jizdnich kol (napF. pfi zakoupeni jizdenky pro kolo se
zobrazi informace o bezplatném bezpecném misté pro uschovu).

Distribuce tiSténych materialQ (napr. letakd) v opravnach jizdnich kol
nebo na oblibenych mistech pro cyklisty; informace se tak dostanou i k
potencidlnim uZivatelim mimo digitalni komunikacni kanaly.

Propagace na misté: cedule u vchodd do stanic a na nastupistich s
vysvétlenim, jak boxy funguji a kdo je mUZe pouzZivat.
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Pfispévky na socialnich sitich s referencemi, fotografiemi
nainstalovanych boxU a podrobnym navodem k pouZiti.

Zpravodajstvi a kanaly provozovatelli vefFejné dopravy (napr.
oznameni v aplikacich, obrazovky na stanicich).

Cyklisticka féra, mistni nevladni organizace a cyklistické obchody
pro cilenou propagaci.

Mikro web nebo stranka projektu: obsahuje mapu lokalit, zplsob
pouziti, FAQ, odkaz pro registraci a formular pro zpétnou vazbu.

4. Navrhované taktiky

Jednoducha a okamiZita vyhodna nabidka: ,Pokud jezdite verejnou
dopravou, vyuZijte bezplatnou moznost zabezpecit své jizdni kolo.”

Zviditelnéte cely proces - napr. videem, které ukazuje, jak si box
rezervovat a odemknout.

Nabidnéte kratké rozhovory s prvnimi uzZivateli nebo mistnimi
propagatory cyklistiky, ve kterych popisuji své zkuSenosti.

Spojte se s mistnim provozovatelem verejné dopravy a méstskymi
urady, abyste pilotni aktivitu propagovali spolecné a zvysili tak legitimitu.
Upozornéte na zkvalitnéni stanic a souvislost mezi lepsi cyklistickou
infrastrukturou a dostupnosti vlakd.

Do boxu vlozte kratky dotaznik nebo QR kéd, abyste po pouziti mohli
shromazdit stru¢nou zpétnou vazbu. Zeptejte se, jak ¢asto boxy pouzivaji,
v jakou dobu a zda by systém doporudili dalSim lidem.

5. Priklady z praxe

Cyklovéze v Ceské republice: automatizovana vertikalni Gschovna kol
umisténd v blizkosti dopravnich uzld (napf. Hradec Kralové, Pardubice,
Prerov), integrovana do kazdodenni dopravni rutiny

BikeTower - Automated bike parking towers (CZ/EN)

Mensi vefejné stojany na kola v Praze: umisténé v blizkosti ddleZitych
stanic metra nebo tramvajovych kfiZzovatek; nabizeji zakladni bezpecné
parkovani s pfistupem pro drzitele Casovych jizdenek
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Malé uzamykatelné skrifiky ve Svycarskych méstech testovany v
ramci projektu Smart Mobility Hubs

V-Locker - Locations of smart bike lockers in Switzerland

6. Méreni dopadu

Pocet registrovanych uZivateld uzamykatelnych cykloboxd bé&hem
testovaciho obdobi.

Mira vyuZiti: obsazenost boxd (zejména v dobé Spictky nebo pres noc).
Zpétna vazba od uZivatelu: kvalitativni data o zkuSenostech ziskana z
prazkumd, rozhovor( nebo zpétné vazby pomoci QR kédU.

Vnimana bezpecnost**: napr. ,Citite se zde bezpecnéji nez drive?” a
~Povzbudila vas moznost bezpecného parkovani k tomu, abyste pro cestu
misto auta vyuZili A2PT?“**: napfF. ,Citite se zde bezpecng&ji nez drive?”
Dopady zmén ve zplsobu dopravy: zmény v tom, jak uzivatelé vyuzivaji
zastavky verejné dopravy.

Poznatky o replikovatelnosti: podminky, za kterych ma toto feSeni
nejvétsi dopad (napfr. kvalita jizdnich kol, frekvence verejné dopravy, typ
zastavky).

6.2.4 Laboratot mobility pro pfepravu jizdnich kol v autobusech

(BGL, MMP, BID)

LABORATOR MOBILITY PRO TESTOVANI PREPRAVY JiZDNiCH KOL V REGIONALNICH
AUTOBUSECH

* BGL (zakoupeni 4 drzakd na jizdni kola pro autobusy mezi Vidni a regionem, regionalni
autobusy do a kolem Neziderského jezera),

* MMP (zakoupeni 8 drzakd jizdnich kol k testovani na regionalnich autobusovych linkach
mezi Rijekou a Zahfebem nebo mezi Zahfebem a Plitvicemi),

* BID (zakoupeni 10 drzak{ jizdnich kol k testovani na severozapadnich linkach v
Bratislavském kraji a na mezinarodni lince do Hainburgu) ve spolupraci s pfislusSnymi
autobusovymi dopravci.
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1. Cile komunikace
o Prildkat prvni uZivatele, ktefi sluzbu otestuji a poskytnou zpétnou vazbu.

o ZvySit povédomi o pilotnim testovani feSeni pro prfepravu jizdnich kol v
regionalnich autobusech mezi potencialnimi uzivateli, partnery v oblasti
cestovniho ruchu a regionalnimi planovaci.

e Propagovat vyhody kombinace cyklistiky a regionalni autobusové
dopravy, zejména v oblastech s turistickym potencialem nebo omezenym
zelezni¢nim spojenim.

o Shromazdovat zpétnou vazbu od uZivateld a provozovatelll ohledné
technickych FeSeni, praktické vyuzitelnosti a poptavky.

o Dokumentovat a pfipravit materialy pro budouci rozsifeni - zamérené na
zainteresované strany a budouci uzivatele.

e Pochopitt, jaké podminky a formaty sluzeb podporuji dlouhodobé
zavedeni kombinace cyklistiky a autobusové dopravy v ramci A2PT.

2. Hlavni cilové skupiny

o Cyklisté v konkrétnich oblastech pilotni aktivity (napr. cykloturisté v
okoli Neziderského jezera, navstévnici pfirodniho parku nebo
preshranicni dojizdéjici), ktefi by mohli tézit z kombinace cyklistické a
autobusové dopravy.

o Cestujici autobusem, pro které by mohla byt vyhodna multimodalni
flexibilita - bud proto, Ze bydli v blizkosti testovanych autobusovych linek
a mohli by je vyuzivat pro kazdodenni dojizdéni na prvni/posledni
kilometr, nebo proto, Ze hledaji rekreacni cyklistické vylety v regionu.

« Cestovni kancelare a organizatofi cyklistickych zajezdl, zejména v
regionech s infrastrukturou pro pdj¢ovani kol nebo ubytovani.

. Ridic¢i autobust a provozovatelé, ktefi poskytnou poznatky z provozu a
zpétnou vazbu.

. Ufady odpovédné za veFejnou dopravu a planovaci mobility, ktefi
vyhodnoti Skalovatelnost rfeseni.

3. Komunikacéni kanaly
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Komunikacni kanaly provozovatell: webové stranky a socialni sité
provozovatell verejné dopravy a regionalnich autobusovych dopravc(.

Informace pFimo ve vlacich a ve stanicich: letdky, QR kddy, samolepky
nebo plakaty vysvétlujici, jak pouZivat stojany na kola.

Turisticka informacni centra a webové stranky: propagace moznosti
kombinace autobusové dopravy a cyklistiky spolu s pési turistikou, vylety
k jezerim nebo do prirody.

Cyklistické nevladni organizace a mistni turistické organizace:
pomahaji oslovit sezénni nebo rekreacni uzivatele.

Socialni sité a cestovatelské blogy: pfibéhy prvnich uZivatell a
regionalnich partner(.

Mikro web nebo pilotni webova stranka: s prehledem zapojenych
linek, s pokyny, referencemi a formulafi pro zpétnou vazbu od uZivatelQ.

4. Navrhované taktiky

Pfed zahajenim pilotniho projektu poskytnéte S$koleni Fidi€im
autobusti, véetné technické instruktaze a kratké praktické jizdy na
kolech, aby se zajistila jejich jistota, bezpecnost a motivace.

Provoz sluzby spustte vefejnou akci nebo tiskovou konferenci za
Ucasti mistnich politik(, médii a subjektl pldsobicich v oblasti mobility.
Navazujte spolupraci s cyklistickymi komunitami a turistickymi
organizacemi za ucelem mikroinfluencer marketingu - zapojte mistni
cyklistické ambasadory.

Propagace prostfednictvim cilenych kampani: bannery na
autobusovych zastavkach, letaky ve vozidlech a informacni stanky v
turistickych oblastech nebo pUj¢ovnach kol.

Vyuzijte vyzvy a obsah uZivatelll na socidlnich sitich (napr. fotosoutéze
nebo videokontesty s hashtagy).

Vytvorte vizualni a instruktaZzni materialy: jak nalozit/vylozit kola,
pribéhy skutecnych uZivateld.

Zduraznéte vyhody: ,Nepotrebujete auto”, ,Dostanete se tam, kam vlaky
nejezdi”, ,Idealni pro jednosmérné jizdy”
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o Poskytnéte karty pro zpétnou vazbu nebo QR kody (napf. na letacich
nebo v autobusech) pro shromazdovani nazord uzivatell a zdlraznéte,
Ze jejich zapojeni mize pomoci rozsifit sluzbu do dalSich region(.

5. Priklady z praxe

« CSAD Vsetin (C2): Regionalni sezdnni autobusy s nosi¢em na zadni strané
pro max. 7 kol, pouzivané na turistickych trasach v oblasti Beskyd

. valasskycyklobus.cz/valmez

e IVB Innsbruck (AT): Méstské a regionalni autobusy s nosici kol na zadni
strané (max. 4 kola) spojujici Innsbruck s okolnimi horskymi stezkami

. Innsbruck information

6. Méreni dopadu

Provedte kratké prizkumy (v papirové nebo online podobé pomoci QR
koédl) s cilem posoudit vzorce uzivani - jak Casto, v jakych Casech a
spokojenost uZivateld.

Pocet cest s jizdnimi koly v autobusech zaznamenany fidi¢i nebo
prostfednictvim rezervacniho systému (pokud je pouzivan)

Zpétna vazba uZivatelll ohledné nakladani, pohodli, pocitu bezpeci a
ochoty sluzbu znovu wvyuZit. Uvedte, zda existence bezpecného
uschovného prostoru pro jizdni kola podpofila modalni pfechod (napf¥. z
automobilu na A2PT).

Zpétna vazba od provozovatele: snadnost pouziti, dopad na cas,
technické problémy.

Dopad na atraktivitu trasy a modalni pfechod (napf. jeli by uzivatelé
jinak autem nebo by nejeli viibec?).

Poznatky o replikovatelnosti: za jakych podminek a s jakymi profily
uZivatell je sluzba Zivotaschopna.
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6.2.5 Nové¢ sluzby pro chodce, cyklisty a cestujici v Zelezni¢ni
dopravé (GYS)

Prokazat G¢innost NOVYCH SLUZEB HIKE+BIKE+RAIL (GYS) zfizenim informa¢nich
panell Kéktura a kolkovacich mist na stanicich, v¢. propagace vyuzivani Zelezni¢nich
sluzeb (potisk lokomotivy propagujici cestu vlakem na taru).

1. Cile komunikace

o ZvySit povédomi o novych moZnostech intermodalni dopravy (vlak,
pési turistika, kolo), zejména v lokalitach, kde je A2PT nejvhodnéjsi -
napriklad na zacatku turistickych tras, parkovistich typu ,park & ride” a v
destinacich pro rodiny s détmi

« Propagovat A2PT jako pohodovou alternativu pro rodiny a turisty bez
nutnosti parkovani

o Povzbuzovat cestujici, aby pfFi vyletech do pFirody presli z automobilové
dopravy na verejnou a aktivni dopravu.

« Podporovat cestovani vlakem k turistickym stezkdm a zpét, aby nebylo
nutné vracet se do vychoziho bodu, tj. umozZznit tdry s rznym vychozim a
cilovym bodem

2. Hlavni cilové skupiny
« Regionalni dopravci (Zeleznicni personal v kontaktu se zakazniky).

e Mistni organizace pro cestovni ruch, turisticka informacni centra a obce
podél trasy.

« Rodiny, turistické skupiny a rekreacni turisté.
o Uzivatelé tras a stezek, cyklisté.

o Platformy produktl cestovniho ruchu (napf. vérnostni programy,
hotelovi partnefi...)

e Ambasadori mistniho cestovniho ruchu a hostitelé z rfad mistnich
obyvatel

3. Komunikacni kanaly
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Partnerské webové stranky a vlastni média (napf. GYSEV, Kéktura,
turistické portaly) se samostatnou vstupni strankou popisujici
vlastnosti A2PT, trasy a prestupy

Turistické webové stranky a prodejni kanaly - zaclenéni specialnich
nabidek (napf. kombinované jizdenky v€etné pronajmu kol).

TiSténé mapy tras s vyznacenim hlavnich tras, uzld a vysvétlenim
pristupu pro uzivatele intermodality.

Informacni tabule na stanicich a pFistupovych mistech k trasam.

Ucast na veletrzich cestovniho ruchu a akcich a v turistickych centrech
na Zelezni¢nich stanicich.

4. Navrhované taktiky

Zelezni&ni vozovy park (lokomotiva, motorovy viiz) s identitou znacky
Kéktura.

Schranky na sbirani razitek na vychozich mistech tras pfistupnych
vlakem.

Informacni tabule na Zeleznicnich stanicich s informacemi o pFistupu na
trasy Kéktura.

Spoluprace s influencery z regionu, ktefi prostrfednictvim kratkych videi
predstavi jednoduché, pohodIné a pfirodou obklopené cesty (planovani
vyletl, prestupy, vyhledy, déti uZivajici si vylet).

Zapojeni vlakového personalu - jako propagatori cestovani (,zeptejte
se naSeho prdvodce na tip na vylet!").

Spolec¢na propagace s narodnimi agenturami cestovniho ruchu.

5. Priklady z praxe

West Highland Line (Skotsko): propagovana jako ,vlak ke stezce” -
zpUsob, jak prozkoumat pfirodu bez aut

VisitScotland - West Highland Line Itinerary

Train Jaune (Francie): propagovano prostfednictvim regionalnich
turistickych siti jako malebny slow-travel zazitek.

Yellow train
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6. Méreni dopadu

Pocet cestujicich na pilotnich Zelezni¢nich trasach do lokalit
dostupnych po turistickych stezkach.

Navstévnost stranek provozovanych GYSEV, Kéktura a partnery v
oblasti cestovniho ruchu.

U&ast na mistnich zahajovacich nebo informacnich akcich.

Zpétnd vazba prostifednictvim QR koédl na misté nebo turisty
vyuzivanych kandll pro zpétnou vazbu.

Prizkum mezi turisty, ktefi se zicastnili zahajeni nebo informaéni akce

6.2.6 Integrovan¢ jizdenky pro A2PT (BID, GYS)

NOVE INTEGROVANE JiZDENKY PRO A2PT

budou testovany spolecnostmi BID a GYS. Nové nabidky jizdenek kombinujici napft.
zapujceni jizdniho kola (ve spolupraci se stavajicimi poskytovateli) se stavajicimi
jizdenkami vetejné dopravy budou integrovany do mobilni aplikace IDS BK. Spole¢nost
GYS integruje nové moznosti jizdenek do svych stavajicich informacnich sluzeb (weboveé
stranky, aplikace), aby otestovala jejich pfijeti uzivateli.

1. Cile komunikace

Propagovat nové integrované moznosti jizdenek, které propojuji
vefejnou dopravu s aktivni, zejména jizdou na kole a pési turistikou.
Povzbudit uzivatele, aby vyzkouSeli pohodIné feSeni v podobé jednoho
dokladu na vlak, hotel a pronajem kola.

Nabidku prezentovat jako ¢asové Uspornou, bezproblémovou a flexibilni
volbu, zejména pro turisty a rekreacni cestujici.

Podporit vnimani verejné dopravy jako moderni a nedilné soucasti
planovani vylett do pFirody.

Prezentovat jizdenku jako soucast ,originalniho a spravného zplsobu
poznavani regionu - chytrého, lokalniho a propojeného.

u

2. Hlavni cilové skupiny

Cestujici za volnocasovymi aktivitami a aktivni turisté se zadjmem o pési
turistiku nebo cykloturistiku v regionu.

Dojizdéjici nebo jednodenni vyletnici hledajici flexibilni feSeni pro
posledni Usek cesty.
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UZivatelé mobilni aplikace IDS BK a zakaznici spole¢nosti GYSEV.
Regionalni organizace cestovniho ruchu, poskytovatelé ubytovani,
pujcovny kol.

Mistni Ufady a agentury zabyvajici se mobilitou se zajmem o rozvoj
prodeje multimodalnich jizdenek.

3. Komunikacni kanaly

Vlastni digitalni kanaly: aplikace a weby IDS BK, prodejni kanaly GYSEV.
UFady pro cestovni ruch a navitévnicka centra - tisténé brozury, mapy,
informacni tabule, webové stranky.

Bannery v aplikaci, napovédy vysvétlujici jizdenku/doklad a kde Ize pouZzit.
Letaky/plakaty na stanicich, v informacnich centrech a pUj¢ovnach.
Regionalni média zamérfena na cestovni ruch a volny cas, rezervacni
portaly, zpravodaje

Integrace partnerl do vérnostnich nebo benefitnich platforem (napf.
banky, hotely).

Informacni schlizky pro zainteresované strany, organy a dopravce.

4. Navrhované taktiky

Komunikacni kampan zaloZzena na hodnotach (napf. ,Jedna jizdenka. Vice
dobrodruzstvi.”).

Vizualni privodce nebo kratké video: ,Jak cestovat z mésta na turistickou
stezku s jednim jizdenkou.”

Navrhy vyletl a odhady casu, které ukazuji, jak kombinovat vlak a
kolo/pé&si turistiku.

Casto kladené dotazy a pfiklady tras v aplikacich a online kanalech
Volitelna propagacni akce pfizahajeni - sleva, darek nebo losovani o ceny
pro prvni uZivatele.

Volitelna spoluprace s outdoorovymi influencery nebo mikroblogery v
regionu.

5. Priklady z praxe

OV-fiets + NS (NL): plj¢ovna kol vdzana na jizdenky na vlak.

Last mile cycling
Call a Bike (DE): celostatni systém sdilenych jizdnich kol spolecnosti
Deutsche Bahn, integrovany do Zelezni¢ni a verejné dopravy ve vice nez
80 némeckych méstech.
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DB connect
o Vélo'v + Lyon City Card (FR): vefejna sluzba sdileni jizdnich kol v kombinaci
s neomezenym pristupem k verejné dopraveé a slevami pro turisty.

Visit Lyon

6. Méreni dopadu
o Prodej a uplatnéni jizdenek (napr. aktivace pronajmu kol).
o Pocet prokliki na propagacni akce v aplikaci a na webu.
o Navstévnost vstupnich/informacnich stranek.
« Analyza aplikace (pribéh rezervace, vyuZiti kombinovanych jizdenek).
o Zpétnd vazba od uzivatell ohledné prekazek a spokojenosti.
o Pocet dotazll zdkaznického servisu tykajicich se pilotni aktivity.

6.2.7 Integrace rozsifenych informaci do aplikaci/nastroju
(DCC, PUM, VNC)

INTEGRACE VYLEPSENYCH INFORMACI O A2PT DO STAVAJICICH APLIKACi/NASTRO)JU

* DCC (integrace informaci o bezpecnych mozZnostech parkovani kol, pfepravy kol atd. do
své webové aplikace EuroVelo),

* PUM (cilem je integrace informaci o bezpecnych cyklotrasach, odkaz{i na moznosti
verejné dopravy atd. do online cykloportalu pro Olomoucky kraj),

* VNC (cilem je integrace informaci o bezpecnych cyklotrasach, odkazd na moznosti
verejné dopravy atd. do aplikace VeloRomania-App),

* GYS (integrace informaci o sluzbach vefejné dopravy do aplikace Kéktura Hiking a do
informacnich kanald spole¢nosti)

1. Cile komunikace

e Zvysit povédomi o novych funkcich a pfidané hodnoté stavajicich
aplikaci, které poskytuji informace o mobilité.

e Propagovat moznosti A2PT (aktivni a vefejna doprava) prostfednictvim
lepSi dostupnosti dat.

e Podporovat multimodalni chovani uzivatelU aplikaci (napf. kolo + vlak,
pési turistika + autobus).
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e Inspirovat dalSi provozovatele a regiony k replikaci tohoto integra¢niho
modelu.

2. Hlavni cilové skupiny
o UZivatelé pfislusnych aplikaci: turisté vcetné pésich, mistni i dojizdéjici.
« Mistni a regionalni organy, odpovédni Ufednici a koordinatori mobility.

o Poskytovatelé IT sluzeb odpovédni za vyvoj nebo udrzbu aplikaci pro
mobilitu.

o Provozovatelé verejné dopravy a sluzeb pro sdileni jizdnich kol.
« Organizace cestovniho ruchu a cyklistické/turistické asociace.

e Meédia zamérena na mobilitu.

3. Komunikacni kanaly

« Digitalni: partnerské weby, zpravodaje, zpravy v aplikacich a medialni
platformy provozované dopravci, obcemi a regionalni spravou (napf.
meéstskeé zpravodaje, weby dopravnich agentur).

« Regionalni média: noviny, rozhlas, platformy pro cestovni ruch.
o Off-line:
o Proobce a uredniky: workshopy zaméFené na budovani kapacit,

osobni mitinky, regionalni koordinacni akce a prezentace na
konferencich.

o Pro Sirokou verejnost: informacni stanky v turistickych destinacich a
dopravnich uzlech, propagacni tabule na vlakovych nadrazich,
bé&hem akci jako Evropsky tyden mobility.

« Institucionalni sité: obce, skoly, turisticka informacni centra.

4. Navrhované taktiky
o Teaserova kampan: ,Co je nového ve vasi aplikaci pro mobilitu?”
« UzZivatelské prazkumy k identifikaci chybéjicich funkci.

o Kratka videa a navody demonstrujici nové funkce, idedlné s vyuZitim
storytelling (napf. nékdo planuje a uziva si vylet s pomoci nové aplikace
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- objevuje bezpecné parkovisté pro kola, kombinuje pési turistiku a jizdu
vlakem atd.).

Push notifikace: ,Védeli jste, Ze nyni miiZete najit bezpecné parkovisté pro
kola v blizkosti vasi vlakové stanice?”

Komunikace na miru:

o Pro obce a dfedniky: prfimé osloveni, pozvanky na pilotni
prezentace, vyména zkusSenosti, spoluprace s mistnimi sitémi.

o Pro sirokou verejnost: sdéleni zdUraznujici jednodussi a pohodInéjsi
cestovani, odpocinek v prirodé, bezproblémové pldnovdni cest, Sifeni
prostfednictvim turistickych webovych stranek, brozur, znaceni na
klicovych mistech.

Storytelling: reference a priklady od uzivateld v aplikaci nebo v médiich
partnerd.

Tiskové zpravy a ¢lanky v regionalnich nebo institucionalnich médiich.

Navazujici setkani se zainteresovanymi stranami za Ucelem prezentace
vysledkl a planovani dalSiho rozvoje.

5. Pfiklady z praxe

Vhodné priklady existuji, nebylo na né vSak dostatecné upozornéno.

6. Méreni dopadu

ZvySeni navstévnosti webovych strdnek a online nastrojd, které
predstavuji funkce A2PT.

Pocet zpétnych odkazl a odkazujicich domén na vstupni stranky od
partnerd, zpravodajskych médii nebo webU pro turisty.

Pocet uzivatell aplikace, ktefi vyuZivaji nové funkce (zobrazeni, kliknuti,
pouziti planovacich nastroja).

Ucast a zpétna vazba na akcich, workshopech a ukazkach pilotni aktivity.

Zaclenéni a propagace prostfednictvim webovych stranek partnerd,
obecnich platforem a kanal(l zamérenych na cestovni ruch.

Spokojenost uZivatell mérend prostfednictvim prlzkum@ nebo
rozhovorda.
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6.3 PROPAGACE AKCNIHO DNE A2PT

Ak¢ni den A2PT je vlajkova propagacni akce, kterou kazdy projektovy partner
realizujici pilotni aktivitu zorganizuje béhem Evropského tydne mobility
2025. Cilem je predstavit vyhody kombinace verejné a aktivni dopravy (A2PT)
prostrfednictvim poutavych, napadnych a lokalné zamérenych akci.

Cil je dvoji: propagovat pilotni projekt na mistni Grovni a vytvofrit kvalitni
obsah (fotografie, videa, reference) pro nadnarodni pouziti. Dokumentace z
téchto akci bude za€lenéna do sady nastrojli (D2.2), zavérecnych zprav a
zavérecné kampané na konci projektu.

Cile
e Propagovat konkrétni pilotni akci - jeji nabidku, logiku a pfidanou
hodnotu.
o ZvySit povédomi verejnosti o A2PT a jeho mistnich pfinosech.
e Vytvorit pfilezitosti pro zapojeni zainteresovanych stran a networking.

e Umoznit lidem vyzkouset si A2PT praktickym, spoleCenskym a
zapamatovatelnym zpusobem.

e Shromazdit zpétnou vazbu a podpofit dlouhodobou zménu chovani.

e Vytvorit vizualni obsah a zajistit verejnou viditelnost pilotni aktivity
prostfednictvim zdokumentovani akce.

PFistup, positioning a strategie

Kazdy partner by mél navrhnout Akéni den A2PT jako rozSifeni své pilotni
aktivity, upraveny na miru lokalité, typu a cilovému publiku. Mél by:

o Vychazet z realné interakce s pilotni aktivitou (nemélo by se jednat o
obecny den mobility).

« Pusobit lokalné a autenticky - pouzivat jazyk, formaty a prvky, které
rezonuji s lidmi.
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« Byt dostatecné flexibilni, aby mohla byt soulasti vétsi akce (festival, trh,
den bez aut).
o PouZivat znacku ETM a divéryhodné mistni znacky (mésto, region,
provozovatel) pro vétsi legitimitu.
« Uprednostriovat osobni interakci - buduje ddvéru a emocionalni
vzpominky.
« Byt dobfe zdokumentovana - klicova je tvorba obsahu:
o Pofizujte kvalitni fotografie lidi, jak spolu komunikuji, usmivaji se a
objevuji nové veéci.
o Natacejte kratka videa (1-2 minuty), ktera zachycuji energii a
poselstvi akce.
o ShromaZdujte reference od skutecnych uZivatell, zaméstnancl a
navstévnikd.
« Propagujte obsah prostfednictvim:
o Webovych stranek A2PT/partnert a socialnich siti.
o Zprav o ETM a zavérecnych shrnuti konference.
o Mistnich a regionalnich médii (rozhlas, noviny, blogy).
o Mistnich komunit a nevladnich organizaci.
o Seznami akci, plakatl ve verejnych dopravnich prostfedcich a
turistickych prostorach, odpoctl na socialnich sitich.

Vystupy a evaluace

o Pocet navstévnikdl, ucastniky, aktivaci aplikace, prodanych jizdenek.

o Zapojeni zainteresovanych stran: které skupiny se pfipojily, jaka
partnerstvi vznikla.

e Zminky v médiich a digitalni dosah.

« Vytvoreny foto/video obsah.

o Poznatky ziskané ze zpétné vazby (pisemné, Ustni, prlzkumy).

e Pouceni pro zlepSeni budoucich kampani nebo sluzeb A2PT.

Povinné poZadavky na zviditelnéni souvisejici s Akcnim dnem A2PT naleznete
v Pokynech pro komunikaci; dalsi pokyny od manaZera pro nadnarodni komunikaci

jsou uvedeny v priloze B.
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6.3.1 Navrhované aktivity
Na zdkladé typu pilotni aktivity Ize zvaZit ndsledujici priklady:
Pokud je vasi pilotni aktivitou nova jizdenka nebo funkce aplikace:

e Asistence na misté: dobrovolnici vysvétluji a pomahaji lidem vyzkouset
novou jizdenku nebo nastroj.

e Informacni stanky na nadrazich, cyklistickych uzlech nebo na zacatku
turistickych tras.

o Plakaty s vyzvami ,Vyzkousejte hned” a QR kdédem.

o Pobidky pro nové uzivatele (kava zdarma, poukazky, tipy na planovani
cest).

o Mensi Ukoly: navstévnici spini jednoduché ukoly A2PT (napf. naplanuji
multimodalni trasu) a ziskaji odménu.

o Stanky pro rychlé planovani: persondl pomuze navstévnikim sestavit
idealni cestu pomoci aplikace nebo jizdenky.

Pokud se jedna o fyzickou sluZbu nebo infrastrukturu (nap¥. box na kola,
pop-up instalace):

o Demonstrace nazivo: umoznéte lidem funkci vyzkouset.

o Prohlidky s prlvodcem nebo prohlidky stanic.

o Nasténka pro zpétnou vazbu nebo schranka na navrhy.

o Umélecké nebo interaktivni vyuZiti verejného prostoru (napf. kfida,
hudba, cyklistické uméni).

« Prezentace pred a po: jak prostor vypadal pfedtim a co se zménilo.

Pokud se vase pilotni aktivita tyka propagace trasy/regionu v ramci
programu A2PT:

o P&Situry a vylety vlakem s mistni skupinou.

e Hrana sbirani razitek nebo gamifikace cestovani.

o Tradicni jidlo nebo hudba na nadrazi pro navozeni mistni atmosféry.

e Spoluprace s turistickymi informacnimi centry na pfipravé informacnich
bali¢kU o trase.

« ,Tajné okamziky na trase": zastavky s vypravénim pribéhl podél trasy s
QR kody nebo mistnimi osobnostmi ¢i postavickami.
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o Trh s mistnimi produkty nebo Femesiny jarmark v blizkosti za¢atku/konce
turistické trasy.

Pokud vas pilotni projekt zahrnuje jizdni kola nebo cyklo sluzby (nap¥.
nakladni/skladaci kola):

o Zfidit testovaci zoény na viditelnych verfejnych mistech (napf. pred
nadrazimi, na centralnich nadméstich).
o Interaktivni workshopy o tom, jak pouzivat skladaci nebo nakladni kola v
kazdodennim Zivoté.
« Usporadat soutéze na Cas:
o Kdo nejrychleji slozi a rozlozi kolo + kratka jizda (napf. ,,souboj
skladacich kol”).
o Prekazkova draha s nakladnimi koly (napf. ,zavod méstské
logistiky” s cenami).
o Pripravte si realna svédectvi - napf. byvali pilotni uzivatelé sdileji, ,jak
zkuSebni provoz zménil jejich navyky” (video nebo Ziva prednaska).
« Foto koutek s koly: Ucastnici pozuji s jizdnimi koly + znackové pozadi =
obsah pro socialni sité + suvenyr.
o Spojte se s prodejnami kol nebo start-upy s nakladnimi koly a vystavujte
a propaguijte vybaveni.

Tyto aktivity Ize kombinovat s obecnymi prvky, jako jsou:

o Docasné promeény ulic nebo stanic - ,odpocinkové zény”, komunitni
prostory.

o Pribéhy ambasador( - skutecni uZivatelé, mistni zaméstnanci nebo
znameé osobnosti.

o Akce ve stylu ,mobilita se setkava s kulturou” - propojeni s mistnim
veletrhem, sezdnnimi slavnostmi nebo dnem otevrenych dvefi, aby byla
zajisténa vysoka ucast a spoleCenska atmosféra.

o Snidané pro mobilitu: kava nebo obclerstveni zdarma pro ty, kdo dorazi
na kole, vlakem nebo pésky.

« Vytvoreni cestovni mapy pro kolo + vlak: vizualni znazornéni, jak daleko
se lidé mohou dostat za 30/60/90 minut kombinaci kola a verejné
dopravy - lokalizovano pro kazdy pilotni region.

« Zivad mapa: lidé nakresli své vysn&né spojeni A2PT.
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o Bleskové akce: hudba, mluvené slovo, foto sténa nebo prekvapeni.
o Dokumentace: natocCte kratka videa, poridte fotografie zachycujici emoce
a momenty a poté je zverejnéte, abyste oslovili SirSi publikum.
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Pfi pfezkoumavani osvédcenych postupt a Uspésnych prikladd z jinych mést
nebo statd je nezbytné myslet v kontextu. Co fungovalo na jednom misté,
nemusi nutné fungovat i jinde.

Partnefi A2PT jsou vybizeni k tomu, aby napady pFizptisobovali, nikoli
kopirovali - vzdy s ohledem na mistni politické a socialni klima, dopravni
zvyklosti a vyspélost infrastruktury, ddvéru verejnosti v hromadnou dopravu a
instituce, jakoz i komunikacni styly a kulturni preference.

Externi priklady je nejlepsi vyuZit k nalezeni principti nebo kreativnich
format, které Ize prizplUsobit mistnimu jazyku a ténu, relevantnim pilotnim
akcim, aktualnim regionalnim kampanim nebo udalostem a dostupnym
komunika¢nim kanalim.

Tento flexibilni a mistnim podminkam pFizplsobeny pfistup zvySuje Sance na
ohlas, pfijeti a dlouhodobou zménu chovani.

7.1 TESTOVACI PROGRAMY A2PT

7.1.1 Ti1 mésice bez auta

Wiener Linien, vefejny dopravce ve Vidni, zahdjil vyzvu s nazvem Autowette
(,sazka na auto”), v ramci které vyzval 40 domacnosti, aby se na tfi mésice - od
kvétna do Cervence 2025 - vzdaly svych osobnich automobil(. BEhem tohoto
obdobi jsou uUcastnici vyzvani, aby vyuzivali vefejnou dopravu, sdilené dopravni
sluzby, jizdni kola nebo elektrické kolobézky. Na podporu této zmény dostane
kazda domacnost meésicni pfispévek na dopravu ve vysi 500 EUR. Cilem iniciativy
je zjistit, zda je vlastnictvi automobilu v méstském prostredi skutecné nezbytné,
a podporit udrzitelné zpUsoby dopravy. Projekt je védecky monitorovan
univerzitnim partnerem BOKU, ktery mu dodava na dtvéryhodnosti.
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Propagace a komunikace
Vyzva je zverejnéna na specialnich webovych strankach projektu, kde mohou
zajemci najit podrobné informace a zaregistrovat se.

Spolecnost Wiener Linien propagovala iniciativu na svych socialnich sitich a
pomohla tak zvysit informovanost Siroké verejnosti.

Klicové osobnosti, jako napfiklad Gudrun Senk, vedouci oddéleni inovaci ve
spolecnosti Wiener Linien, aktivné sdilely tuto iniciativu na svych profilech na
LinkedIn. Projekt verejné podpofil i starosta 18. videriského obvodu. Takova
viditelnd podpora a role ambasadorl ze strany institucionalnich lidr( i
politickych predstavitell posilily divéru a zajem vefejnosti.

Siroké medialni pokryti zajistila tiskova zprava Mésta Videri. PFikladem je ¢lanek
o této vyzvé, ktery zverejnila ORF.

Ramcové vymezeni iniciativy jako Casové omezeného experimentu ve
spolupraci s univerzitou pomohlo zmirnit skepticismus a ucinilo tento napad
pro verejnost pristupné&jsim.

& www.wienerlinien.at/autowette

~

@Wiener Linien
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7.2 DOCASNE UPRAVY VEREIJNEHO PROSTORU V
ULICICH

7.2.1 Venkovni nabytek pro vetejné prostory

Projekt ,Prazské zidle a stolky” je dlouhodoba iniciativa vedena IPR Praha
(Institutem pro planovani a rozvoj meésta Prahy), ktera zajistuje verejné
pristupné posezeni na rlznych mistech po celém mésté. Jeho cilem je
zatraktivnit, zvySit komfort a spolecensky Zivot vefejnych prostord umisténim
lehkého mobiliare na mista, kde se lidé prirozené schazeji.

Propagace a komunikace

Projekt je komunikovan prostfednictvim specialni stranky (s pravidelnymi
vyzvami), kterd vyzyva verejnost a instituce, aby navrhovaly nové lokality nebo
spolupracovaly na umisténi mobiliafe. IPR vydava tiskové zpravy, které
pomahaji dostat téma do mainstreamovych médii. Kampan je také
podporovana prispévky na socialnich sitich ze strany IPR i partner( projektu.

PrestiZ a viditelnost projektu umocnuje zapojeni renomovanych instituci, jako je
Narodni galerie - viz jejich prispévek na Facebooku - nebo dokonce Kancelar
prezidenta (Prazsky hrad), ktera projekt predstavila v prispevku na Facebooku z
Prazského hradu.

Tato vicedrovnova komunikacni strategie, kombinujici vefejné pozvanky,
zapojeni oficialnich médii a institucionalni ambasadory, pomohla projektu
stabilné rdst a ziskat uznani verejnosti.

https://iprpraha.cz/projekt/37/prazske-zidle-stolky
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@ Institut planovani a rozvoje mésta Prahy

7.2.2 Vizuélni srovnani stavu pied a po

Galerie ,Pred | Po" od Urb-i je online sbirka promén vefejnych prostor z celého
svéta. Ackoli jiz neni aktivni, projekt zlstava poutavym prikladem vizualniho
vypravéni v oblasti méstského rozvoje. Kazda dvojice obrazkd porovnava
vefejny prostor pfed a po intervenci - obvykle ukazuje transformaci silnic
ovladanych auty (hluk, znecisténi, nebezpeci) v klidng&jsi ulice se zeleni, lidmi a
bezpecnéjSimi designovymi prvky.

Propagace a komunikace

Ackoli galerie sama o sobé aktivné nezapojovala verejnost, slouZzila jako ucinny
komunikacni nastroj. Zameérenim se na jednoduché, srozumitelné vizualni
prvky pomohla ilustrovat pozitivni vysledky urbanistickych zmén v
emocionalné poutavé a snadno srozumitelné formé. Galerie byla Siroce
vyuzivana k:
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Active2Public Transport

« Propagaci uspésnych prikladt
e Inspiraci k novym dpravam verejného prostoru
. Sifeni ambiciéznich vizi pro budouci projekty

Jeji sila spociva v jasnosti a okamzitém kontrastu mezi ,problémem” a ,feSenim”
- komunika¢nim formatem, ktery dobre rezonuje u Sirokého publika, vCetné

laikd.

& www.urb-i.com/before-after-gallery

e
N

@urb-i.com
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7.2.3 Den bez aut & Vezméte si své ulice zpét!

Vezméte si své ulice zpét! (nebo také ,ZazZijte mésto jinak”) a Evropsky den bez
aut jsou komunitni iniciativy, které promeénuiji ulice v prostory pro lidi, nikoli pro
auta. Zatimco Take Back Your Street! koordinuje Ceska neziskova organizace
Auto*Mat a zamérné se kona treti vikend v zafi, aby se Casové shodoval s
Evropskym tydnem mobility, Den bez aut je souclasti SirSi kampané
podporované institucemi EU a narodnimi organy.

V obou pfipadech se mistni komunity - sousedské spolky, Skoly, kulturni
skupiny nebo jen motivovani obyvatelé - ujimaji vedeni v boji za znovuziskani
svych ulic prostfednictvim sousedskych slavnosti, kulturnich akci nebo
taktického urbanismu.

Sila obou akci spociva v organizaci zdola podporované zviditelnénim shora:

o Pravidelné tiskové zpravy informuji narodni a mistni média.

o Propagované prispévky a kampané na socialnich sitich, které vyuzivaji
nevladni organizace jako Auto*Mat i institucionalni aktéfi jako organy EU,
pomahaji rozsifit dosah mimo stavajici publikum a zvySit viditelnost
mistnich organizatoru.

o Mistni aktéfi iniciuji a realizuji aktivity, ¢imz vytvareji silny pocit
sounalezitosti a mistni relevance

« Nevladni organizace jako Auto*Mat, stejné jako narodni ministerstva a
instituce na Urovni EU, poskytuji organizatorim nastroje, vizualni
identitu, mentoring a podporu v oblasti PR jako tiskové zpravy a
oslovovani médii. Jejich spolecné Usili zvySuje jak kapacitu mistnich
komunit, tak viditelnost akci pro verejnost.

« Ucast veFejnosti je posilena silnym pocitem sounaleZitosti, viditelnymi
vysledky a inkluzivnimi pozvankami k Ucasti.

Diky kombinaci energie mistnich komunit a institucionalni podpory se iniciativa
dostava jak do mistnich ctvrti, tak do celostatnich médii.
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7.2.4 Parklet: Mobilni vefejny prostor na parkovacim misté

Parklet je maly verejny prostor vytvofeny transformaci parkovaciho mista pro
auto v misto pro odpocinek, posezeni a spoleCenské setkavani. Parklety jsou
obvykle vybaveny lavickami, zeleni a stojany na kola nebo kolobé&zky a navrzeny
tak, aby oZivily méstské ulice a vyvolaly diskusi o tom, jak je méstsky prostor
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vyuzivan. V Ceské republice byly parklety zavedeny jako mobilni vystava, kterou
bylo mozné docasné instalovat v rliznych méstech, coz z nich ucinilo Ucinny
nastroj pro zvySovani povédomi verejnosti a experimentovani s prostorem.

Propagace a komunikace

Parklet byl propagovan jako docasny zdsah do vefejného prostoru a
komunikovan prostfednictvim mistnich médii, webovych stranek mésta a
zejména socialnich siti. Tradi¢ni medialni pokryti zajistila tiskova konference
za Ucasti vysokych predstaviteld mésta. Vizualni prispévky a kratké vysvétlujici
texty usnadnily méstdm a partneriim Siroké sdileni tohoto konceptu. V nékolika
pripadech byl parklet propojen s SirSimi vefejnymi kampanémi, jako je
Evropsky tyden mobility. Zapojeni mistnich Gradd, architektl a nevladnich
organizaci umoznilo participativni diskusi o meéstském prostoru, zatimco
mobilni charakter parkletl umoZnil testovani v rznych méstskych kontextech
a podnitil opakovanou pozornost verejnosti.

& www.dobramesta.cz/novinky/1397/jihlava-ma-prvni-parklet
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7.2.5 Argentinska ulice: od automobilové ulice k bulvaru pro
cyklisty

Videniska ulice Argentinierstralle je vyznamna 1,3 km dlouha komunikace
spojujici Karlsplatz s hlavnim nadrazim (Hauptbahnhof). V roce 2023 byla na
zakladé nizozemského modelu preménéna na cyklistickou ulici, kde maji
prednost kola pred auty a kde je povolena obousmérna jizda cyklistl v drive
jednosmérné ulici. Soucasti prestavby bylo rozsifeni chodnikl, vysadba 60
novych stromU a zavedeni vodnich prvkd a svétlé dlazby pro lepsi mikroklima.
Projekt je soucasti videnské ,jizni cyklistické dalnice”, hlavni trasy, jejimz cilem
je ucinit aktivni mobilitu praktickou a pohodInou volbou pro celé mésto.

Propagace a komunikace

Projekt byl spojen s nejrozsahlejSim participativnim procesem, jaky kdy byl ve
videnské ctvrti Wieden realizovan. Pfiblizné 2 500 obyvatel pFispélo svymi
napady a pfipominkami a vice nez 10 000 lidi se v Cervnu 2022 zucastnilo
verfejného hlasovani. Drtiva vétSina (85,5 %) podpofila inovativnéjsi navrh
s prednosti pro cyklisty, zklidnénim motorového provozu, zelenymi plochami a
misty k sezeni.

Tyto podnéty pfimo ovlivnily findlni podobu planu. Mésto pak usporadalo
informacni dny, vefejné vystavy a setkani s planovacimi tymy na misté, aby
zachovalo transparentnost a umoznilo dalsi dialog. Komunikace byla
konzistentni, prostfednictvim vice kanall - vizualnich materiald, informacnich
tabuli na misté a online aktualizaci, aby byli obyvatelé neustale informovani.

Diky aktivnimu zapojeni projekt ziskal silnou politickou podporu a verejnou
podporu klicovych osobnosti mésta, jako jsou vidensky radni pro mobilitu Ulli
Sima a starostka méstské casti Wieden Lea Halbwidl. Jejich souhlas pomohl
vybudovat ddvéru a impuls pro realizaci.

Cely proces - od pocatecni faze az po znovuotevreni ulice - trval pfiblizné dva
a pul roku (2022-2024). Argentinierstral3e hraje i dileZitou multimodalni roli,
protoZe pfimo navazuje na hlavni videriské nadrazi a podporuje tak plynulou
integraci cyklistiky do verejné dopravy, coz je pIné v souladu s vizi projektu A2PT.

www.wien.gv.at/pdf/bv04/folder-argentinierstrasse-fertig.pdf
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7.3 TESTOVANI UZAMYKATELNYCH BOXU NA
KOLA

7.3.1 Vetejné boxy na kola v Praze

Na podporu multimodalni dopravy spustila Prazska integrovana doprava (PID)
pilotni projekt, ktery nabizi bezpeéné verejné boxy na kola na klicovych
prestupnich mistech vlakovych spojU. Prvni zaFizeni, které se nachazi na stanici
metra Opatov, je v provozu jiZ vice neZ dva roky a pojme az 30 kol. PFistup je
zdarma pro drzitele €¢asovych jizdenek verejné dopravy (do 24 hodin)
prostFednictvim aplikace Litacka (oficialni aplikace verejné dopravy).

Prvni vysledky jsou slibné: v prvnim roce zaznamenalo zarizeni vice nez 500

jednotlivych uZivatell a 100 lidi ho vyuZilo po dobu delSi neZ pét dni. Pilotni
projekt pokracuje a planuje se instalace dalSich zafizeni.
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Propagace a komunikace
Komunikace této pilotni aktivity probéhla v nékolika fazich:

Nejprve TSK Praha vydala oficialni tiskovou zpravu, ktera vyvolala Siroky
ohlas v médiich, a to jak v mainstreamovych, tak i specializovanych.
Nasledovala oficialni slavnostni ceremonie na stanici Opatov, ktera
pomohla predstavit pilotni projekt vefejnosti a mistnim zainteresovanym
stranam.

Nasledné projekt ziskal silnou podporu mistostarosty a jeho politické
strany, ktefi pomohli zesilit komunikacni Usili a zvysit viditelnost jak
prostrednictvim politickych kanald, tak zapojenim mistni komunity.
Propagace pokracovala také tcasti na velkych verejnych akcich, jako jsou
ForBikes, BikeFest a Evropsky tyden mobility, kde mél projektovy tym
prilezitost pfimo oslovit cilové skupiny.

V dalsi fazi, zamérené na digitalni integraci, PID prevezme vedouci roli v
komunikaci. Cykloboxy budou viditelné v mobilni aplikaci Litacka a takeé
integrovany do ,,Na kole Prahou”, oficialni cyklistické navigacni aplikace
mésta Prahy. Ocekava se, Ze diky tomu bude sluzba pro multimodalni
dojizdéjici 1épe dohledatelna a uZivatelsky pFivétivejsi.

&’ https://mestemnakole.cz/2022/12/u-stanice-metra-opatov-je-mestska-
kolarna-parkovani-je-zdarma/

@OnarejBéhek
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7.4 LABORATOR MOBILITY PRO PRERPAVU
JiZDNICH KOL V AUTOBUSECH

7.4.1Video projizd’ka

JIKORD, koordinator mobility pro Jihocesky kraj v Ceské republice, vytvofil sérii
videi propaguijicich turistické autobusové trasy a rekreacni cykloturistiku.

Hlavni komunikacni sila kampané spociva ve formatu vysvétlujiciho videa,
které jasné a poutave ukazuje, co déla tuto sluzbu atraktivni. Misto abstraktnich
Udajd nebo textové narocnych jizdnich Ffadld videa provadéji divaky celou
zkuSenosti - od nastupu s kolem do autobusu az po prohlidku malebnych a
kulturné vyznamnych destinaci.

Mezi klicové komunikacni prvky patfi:

o Znamy ambasador provazi divaka kazdou epizodou

e Zabéry nastupu s kolem do autobusu, vCetné pomoci ze strany fidiCe

o Zabéry z lokality - pamatky, krajina a oblasti pfistupné na kole

« Prezentace map, vySkovych profill a praktickych tipQ

« Ddraz na flexibilitu cesty, napf. vyuziti rliznych zastavek a bez nutnosti
navratu na stejné misto

« Pouriti cilenych hashtagi k odliSeni obsahu souvisejiciho s cyklistikou
od jinych regionalnich sluzeb mobility

https://www.jihoceskajizdenka.cz/cyklobusy/
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Jikord.cz - jihocesky koordinator dopravy - Sledovat

Hkorgd
© 26.¢ervence 2024 - Q@
Idedlni podminky pro cyklistiku - to je Turisticka oblast Tfeborisko a jeji cyklolinky:

0680 CB - Trebor
B8 @ Treboi - Starikov

Pro vice tipl na vylet v nejen v oblasti {J www.jiznicechy.cz/turisticke-cile

#cyklobusy

oo 7 1 komentar 5 sdileni
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7.5 NOVE SLUZBY PRO CHODCE, CYKLISTY A

CESTUJICI VLAKEM

7.5.1 Cyklohracek — zabavny rodinny vlak s ptepravou jizdnich

kol

Cyklohracek je barevny sezénni vlak, ktery jiz vice nez 12 let jezdi po malebnych
turistickych trasach z Prahy. Je urceny zejména pro rodiny a cyklisty a nabizi
jedinecny zazitek z volného Casu podpofeny vyraznou vizualni identitou a

poutavym maskotem.

Jeden cely viz je vyhrazen pro pFepravu kol, véetné naradi na opravy,
kompresor( a zakladniho vybaveni, coZ z vlaku déla idedIni dopravni prostfedek
pro rodinné vylety na kole. Vlak provozuji Ceské drahy (CD) ve spolupraci s
Prazskym integrovanym dopravnim systémem (PID) a dalSimi partnery na trase.
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Kampan je Uspésna diky své komunikacni strategii vyuZivajici vice kanall a silné
spolupraci mezi za€astnénymi stranami:

Charakteristické barevné provedeni vlaku a maskot ho Cini okamzité
rozpoznatelnym a vizualné atraktivnim.

Specialni profil na Instagramu sdili zabavny obsah a aktuality pro rodiny.
Podrobné informace a plan trasy jsou k dispozici na oficialnich webovych
strankach PID a jsou také propagovany prostifednictvim komunikacnich
kanal Ceskych drah (CD).

Partneri, vCetné mést lezicich na trase, takeé sdileji obsah a propaguji akce,
které nékdy =zahrnuji specialni tematické dny s jedine€énym
programem, a dale tak zvySuji zajem a zapojeni vefejnosti.

Informace jsou distribuovany na vlakovych nadrazich prostfednictvim
letakd a obsahlejsich publikaci, jako je brozura Turisticka linka a letak

Cyklohracek.

Tento integrovany komunikacni pfistup zajiStuje Siroky dosah a buduje silné
povédomi o znalce. U&inné také propaguje vlak nejen jako dopravni prostfedek,
ale jako samostatny cil volnocasovych aktivit.

¢ www.pid.cz/zabava-a-zajimavosti/cyklohracek
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7.6 INTEGROVANE JIZDENKY

7.6.1 PID Litacka + sdilena jizdni kola

V Praze systém PID Lita€ka propojuje Casoveé jizdenky verejné dopravy s
bezplatnym vyuZivanim sdilenych kol (Nextbike a Rekola). Drzitelé jizdenek
maji kazdy den k dispozici nékolik 15minutovych jizd zdarma, coz
podporuje plynulé prestupy mezi vefejnou dopravou a aktivnimi zplsoby
dopravy. Nabidka je integrovana do uctu a aplikace PID Litacka uzivatele.

Integrace byla propagovana prostrednictvim:
« Oficialni kanaly mésta (web, socialni sité, zpravodajstvi)
« Push notifikace v mobilni aplikaci PID Litacka
« Informacni tabule na stanovistich kol a zastavkach verejné dopravy
e Zpravodajstvi v mistnich médiich v dobé spusténi

7.7 APLIKACE

7.7.1 Citymapper: plynulé planovani multimodalni dopravy

Citymapper je celosvétové pouzivand mobilni aplikace; pomaha uZivatelim
planovat cesty po méstech kombinaci rlznych druh( dopravy - vefejné, pési,
cyklistické dopravy, sdilené mobility (kola, kolobéZky, sdilena auta) a taxi
- do jediného rozhrani. UZivatelé si mohou vybrat trasy podle rychlosti, ceny,
jednoduchosti nebo fyzické aktivity. Aplikace podporuje vice nez 100 mést
po celém svété a je prlbézné aktualizovana na zakladé Gdajl v realném case.

Jeji sila spociva v uzivatelské zkuSenosti (UX): Citymapper nabizi pfehledneé,
dynamické mapy, odhadované Casy pfijezdu, multimodalni navrhy a dokonce i
vypocet kalorii spalenych pfi aktivnich cestach. Casto se pouZivéa jako méFitko
pro integraci aktivni a vefejné dopravy do inteligentniho planovani cest.

Cilové skupiny:
o Lidé dojizdéjici do mésta, ktefi hledaji efektivni mozZnosti denni dopravy
e Mladi profesné aktivni lidé a studenti s multimodalnimi dopravnimi
navyky
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Turisté poznavajici neznama meésta

UZivatelé orientovani na udrzZitelnost, ktefi uprednostnujijizdu na kole
nebo chizi

Lidé srovnavajici naklady na dopravu nebo emise (napf. pocitaji
emise CO,)

Citymapper vsadil predevsim na digitalni komunikaci

Viditelnost v obchodech s aplikacemi a vysoké hodnoceni uZivateli
byly klicové pro budovani organického dosahu.

Tym vyuzil poutavé prispévky na socialnich sitich; vtipny jazyk
uZivatelského rozhrani a zabavna oznameni v aplikaci zvysuji sdileni.
V nékterych meéstech spolupracoval Citymapper s verejnymi dopravci
nebo tech médii (napf. oznameni o produktech v TechCrunch, Wired).
Ve méstech, kde byla aplikace nové spusténa, realizovali cilené
kampang, casto s minimalistickou venkovni reklamou (,Get there
smarter”) a PR pokrytim novych funkci nebo integraci.

34

Citymépper

@Citymapper
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7.8 OBECNE PRIPADY VYUZITI

7.8.1 Vystava ,,Zijeme mésta budoucnosti”

Putovni vystava, jez se zaméruje na verejny prostor a jeho vliv na kvalitu Zivota
ve méstech. Nezabyva se pouze dopravou - propojuje Fadu souvisejicich
témat od bezpecnych cest do Skoly a pFistupu k Cisté vodeé az po pfilezitost ke
hre a klidna, stinna mista k odpocinku - a to prostfednictvim poutavé a vizualné
bohaté formy. Byla vyvinuta ve spolupraci desitek organizaci, ma vysokou
legitimitu a reflektuje rdzné pohledy na mésta vhodna pro Zivot. Vystava je
modularni, lehka a snadno sestavitelna, diky cemuzZ je dostupna pro vSechna
mésta. Dvé kompletni sady umoZniuji paralelni vystaveni na rdznych mistech a
anglicka verze je v pripraveé.

Propagace a komunikace

Vystava byla zahajena v ¢eském parlamentu za ucasti ministra dopravy a
poslancu, co? ji zajistilo Sirokou medialni pozornost. V kazdém mésté mistni
Urady organizuji vernisaZe a vefejné diskuse, Casto za Ucasti odbornikd.
Vystava je také aktivné vyuzivana ve Skolach, kde ucitelé poradaji komentované
prohlidky a diskuse s Zaky. Pro prohloubeni zajmu jsou panely doplnény online
priruckou s odbornymi informacemi pro ty, kdo chtéji vice nez jen struc¢né
shrnuti na misté. Kombinace politické podpory, osvétové Cinnosti a vizualniho
vypravéni vytvari poutavy a skalovatelny komunikacni model.

https://www.akademiemobility.cz/vystava

s

@Partnerstvi pro méstskou mobilitu
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8.1 TVORBA STRATEGIE

Kazda pilotni lokalita potfebuje komunikacni strategii upravenou pro mistni
podminky, cilové publikum a dostupné zdroje. Tento manual sice uvadi obecné
cile a zasady, konkrétni kroky vSak musi kazdy partner vypracovat individualné.
Dobra strategie jasné stanovi nejen co sdélovat, ale také proc, komu, kdy a jak.

Dlrazné doporucujeme, aby kazdy tym vypracoval jasny komunikacni plan s
harmonogramem, ktery by mél prfesahovat obecné zaméry a obsahovat
konkrétni opatfeni, rozdéleni odpovédnosti a realisticky casovy plan.

Navrh struktury a obsahu komunikacni strategie:

1. Cile
Co je cilem vasi komunikace? Ceho chcete dosahnout?
2. Cilové skupiny
Ke komu hovofime? Co tyto lidi zajima?
3. Klicové sdéleni
Jaka je hlavni mysSlenka, kterou chceme sdélit? Jaky ton pouZijeme?
4. Komunikacni nastroje a kanaly
Kde a jak oslovime své publikum?
5. Nacasovani
Co se stane kdy? — To musi byt zapsano v jednoduchém ¢asovém
harmonogramu.
6. Role a odpovédnost
Kdo je zodpovédny za jakou Cast planu?
7. Rozpocet a zdroje
Jaké lidské, technické a financni zdroje jsou k dispozici?

KaZda pilotni akce by méla pFizplsobit format svému konkrétnimu
kontextu, ale vystup musi zahrnovat konkrétni komunikacni plan - idealné
jednostrankovy - ktery je realisticky, motivujici a jasné strukturovany v Case.
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8.2 DOPORUCENY HARMONOGRAM KOMUNIKACE

Konkrétni informace o harmonogramu komunikace jsou uvedeny v projektové
dokumentaci. Kazda pilotni akce by méla byt provadéna v souladu s
harmonogramem komunikace a implementacnim harmonogramem. Presné
nacasovani se bude lisit v zavislosti na povaze jednotlivych pilotnich akci, ale
nasledujici struktura poskytuje obecné doporuceni:

Faze Pocet Priblizné Hlavni aktivity
mésict kalendaini
obdobi
Pfiprava 13-18 2. Ctvrtleti - Definovat komunikacni cile a

3. Ctvrtleti 2025 cilové skupiny, pfipravit
materialy, naplanovat Ak¢ni den
A2PT
Realizace  19-24 3. Ctvrtleti - Aktivni komunikace béhem
4. Ctvrtleti 2025 pilotni akce, zapojeni uZivateld,
shromazdovani zpétné vazby
Navazujici 25-30 4. ¢tvrtleti 2025 - SiFeni vysledkq, videf,
kroky 1. Ctvrtleti 2026 evaluacnich zprav, prezentace
dopadu a poznatkd

8.3 ROZDELENI ODPOVEDNOSTI

Narodni komunikacni manaZefi jsou odpovédni za navrh komunikaéni
strategie prizplsobené jejich pilotnim projektim. Diky své znalosti mistniho
kontextu a s podporou tohoto manualu maji nejlepSi predpoklady pro
vypracovani a realizaci u¢inného komunikacniho planu. Jsou také odpovédni za
jeho provadéni.

Jak je uvedeno v projektové dokumentaci, komunikacni manazefi mohou
konzultovat své mistni strategie s manazerem pro nadnarodni komunikaci,
aby zajistili soulad s celkovymi cili projektu. Mezinarodni manazer poskytuje
poradenstvi, odpovidd na otazky a podporuje narodni tymy v jejich Usili
upravovat komunikaci podle jejich specifickych podminek.
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8.4 MONITORING A EVALUACE USPESNOSTI

KAMPANE

Aby komunikacni aktivity ucinné podporovaly cile pilotniho projektu, mély by

byt vSechny kampané monitorovany a vyhodnocovany - nikoli z hlediska
masového dosahu, ale z hlediska relevance, zapojeni a ziskanych poznatku

Odpovédnost za evaluaci

Hlavni odpovédnost nesou mistni projektovi partnefi (PP) provadegjici pilotni
Vypracuji monitorovaci systém pro sledovani zmén iniciovanych

akce. OCekava se od nich, Ze
pilotnim projektem,
Vytvori hodnotici systém pro posouzeni ucinnosti téchto zmén,
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o Shromazdi vychozi (pred pilotni akci) a nasledna (po pilotni akci) data,
véetné zpétné vazby od uzivatell nebo zucastnénych stran.

Kazdy partner pfizpUsobi spole€ny monitorovaci a hodnotici ramec
vypracovany KTl svym mistnim podminkam.

Monitorovani specifické pro komunikaci

ManaZer pro nadnarodni komunikaci bude podporovat a koordinovat
proces hodnoceni komunikace v ramci pilotnich projektl. To zahrnuje
shromazdovani material( z kampané, sledovani viditelnosti a zajiSténi
soudrznosti s celkovym narativem projektu.

Co mérit

Vzhledem k tomu, Ze vétSina pilotnich projektd se zamérfuje na Gzké, dobfe
zacilené skupiny (spiSe neZ na Sirokou verejnost), je tfeba klast dlraz na
kvalitu pFed kvantitou. Namisto obecnych kli¢ovych ukazatell vykonnosti,
jako je celkovy dosah, mohou byt smysluplnéjSimi ukazateli napriklad:

« Uroven zapojeni cilové skupiny (napf. participace, zpé&tna vazba),

« Aktivace nebo spoluprace zainteresovanych stran,

o ZviditeInéni mezi klicovymi aktéry nebo v ramci uzemi,

« Kvalitativni poznatky, jako jsou reference, reakce nebo zmény vnimani.

Vysledky hodnoceni budou zahrnuty do regionalnich pilotnich zprav, budou

slouzit jako podklad pro soubor nastrojl A2PT a prispéji k budouci adaptaci a
rozsireni.
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Pro manaZery komunikace pilotniho opatfeni vs: Co pripravit, propagovat a na co
nezapomenout
= Pred zahajenim pilotni aktivity

U
U

Seznamit se s rozsahem, cili a ocekavanymi vysledky pilotniho projektu
Seznamit se s obecnymi komunika¢nimi pokyny a manualem pro
propagaci A2PT

Identifikovat hlavni zainteresované strany (mistni partnery, obce,
provozovatele, média)

Upfesnit Casovy harmonogram a milniky komunikace s projektovym
tymem

Rozhodnout, jaky branding bude pouzit (vizualni prvky A2PT nebo lokalné
prizplsobena identita)

Vypracovat navrh komunika¢niho planu na miru vasi pilotni aktivité
(v€etné vizudlnich prvkd a ténu)

Definovat konkrétni cile komunikace (jasné a méfitelné - ne vagni nebo
obecné)

Segmentovat cilové skupiny (napf. rodice, studenti, seniofi, turisté)
Pfipravit vizualni a komunikacni materidly (na zakladé zvoleného
brandingu)

Shromazdit kontakty na mistni média, influencery, komunitni skupiny
Naplanovat, zda a jak budete vyuzivat pobidky (napr. darky, slevy,
soutéze)

Zahajit sbér materialt (fotografie, citaty, statistiky) pro budouci pouZziti
Pfipravit jednoduchy koncept, jak vyuZijete svij Akéni den A2PT béhem
ETM 2025

@© Strategie a zapojeni

U

0

Pripravit klicova sdéleni a tén komunikace (pozitivni, srozumitelny,
nehodnotici)
Vybrat komunikacni kanaly (socialni sité, zpravodaje, tisk, mistni akce)
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Zajistit, aby prvky kampané byly v souladu s hlavnimi tématy A2PT (napf.
aktivni mobilita + vefejna doprava)

Oslovit mistni nevladni organizace nebo obcanské iniciativy s zadosti o
zapojeni a podporu

Zapojit mistni ambasadory nebo vhodné vzory, pokud je to mozné
Zvazit zapojeni Skol nebo komunitnich organizaci do osvétovych aktivit
Pokud je to mozné, nastavit zakladni méFici nastroje (Ucast na akcich,
dosah online, aktivita na socialnich sitich)

% V prubéhu pilotni aktivity

U
U
O

Spustit upoutavkové kampané (napf. »Néco se chystal«)

Oznamit aktivitu verejné - tiskové zpravy, ¢lanky, oficidlni prispévky
Pravidelné sdilet aktuality: skutecné pribéhy, reference uZivateld,
fotografie z terénu

Zajistit viditelnost na misté (napr. plakaty, bannery, prvky s logem) i
online

Usporadat nebo spoluporadat Akéni den A2PT v ramci Evropského
tydne mobility

Vyuzit pobidky k podpore participace a zviditelnéni prvnich uZivatelt
Dokumentovat pokrok - vizualni materialy, citaty, statistiky, zminky v
médiich

Zajistit, aby ucast byla pro ucastniky prinosna a méla komunitni charakter
Zlstat flexibilni - reagovat na zpétnou vazbu nebo ménici se mistni
podminky

Pofidit zaznamy a rozhovory béhem pilotniho projektu a zacit
pripravovat oficialni video (dle poZadavkd projektu). Vysledkem
kazdého pilotniho projektu by mélo byt kratké, poutavé video, které
predstavi jeho Ucel, realizaci a zkuSenosti uzivatell

¥ Po skonceni pilotni aktivity
Ackoli se tato prirucka zaméruje na komunikaci pred a béhem pilotniho projektu,
komunikacni manazefi by se jiz méli pfipravit na dalSi kroky:

[] Predem promyslet, jaké pribéhy, reference a vizualni materialy budete

pozdéji potfebovat (napr. pro zpravy, socialni sité nebo prezentace).

[J VSechny komunikacni materidly, zdroje a dokumentaci udrZovat

pfehledné wusporadané, aby je bylo moZzné predat hlavnimu
komunika¢nimu tymu.
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Najit osoby nebo organizace, které by mohly byt v budoucich
propagacnich aktivitach vybrany jako ambasadori A2PT.

Shromazdit a ulozit relevantni obsah, statistiky a zpétnou vazbu
uzivatell pro budouci pouZiti a podavani zprav.

Zamyslet se nad tim, co fungovalo dobfe a co by se dalo pfisté zlepsit.
Zaznamenat klicové poznatky a pfipadné neocekavané vyzvy.

PFipravit kratké vizualni nebo pisemné shrnuti na zavér kampané (napf.
prispévek na socialnich médiich, video s nejdllezitéjSimi momenty,
souhrnny e-mail).

Napsat kratkou citaci nebo komentar od klicového zainteresovaného
subjektu nebo pilotniho uzivatele na podporu zavérecné komunikace.
Pripravit kratké shrnuti vysledk( pilotni aktivity pro rGzné cilové skupiny
(napf. verejnost, tvlrci politik, provozovatelé). Uvést jasné klicové
poselstvi a praktické zaveéry.

Vyuzit shromazdéné udaje k vizualizaci dopadu (napf. grafy, data pred a
po, srovnani) a pfipravit jednostrankové shrnuti, které lze znovu pouzit v
prezentacich nebo zpravach.

Sdilet veSkeré vysledky a materialy s nadnarodnim tymem (napf.
vizualni materidly, citace, data, dulezité fotografie) a nahrat relevantni
pribéhy do sdilené knihovny osvédcenych postupu.

Dokoncit a zverejnit pilotni video. Zajistit jeho sdileni na pfislusnych
kanalech (nap¥. socialni sité, webové stranky projektu) a zpfistupnit jej
pro budouci prezentace a podavani zprav.
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Priloha A

Pilot Action
Promotion Manual

Tato tabulka pfrifazuje kategorie institucionalnich zainteresovanych stran
pouZité v prihlaSce A2PT segmentdm zaméFenym na komunikaci, které jsou
pouZity v této prirucce. Podporuje konzistentnost vystupl projektu a zaroven
odrazi praktické potreby pro propagaci pilotnich akci.

Prihlasovaci
formular A2PT

Manual pro propagaci
pilotnich akci

Komentar

Mistni organy
vefejné spravy

Politici, zaméstnanci
méstskych uradi, urbanisté

Zamgéite se na politickou podporu,
vnitini soulad a kontinuitu nad ramec
volebnich obdobi.

Regionalni organy
vefejné spravy

Politici, spravni Gfady

Diiraz na koordinaci, alokaci zdrojl a
dlouhodobé¢ planovani.

Provozovatel sluzeb
verejné dopravy

Partnerské organizace,
dopravci, implementaéni
agentury

Casto kli¢ové pro realizaci pilotnich
aktivit a zapojeni uzivateld.

Zajmové skupiny /
nevladni organizace

Partnerské organizace,
zajmové skupiny,
ambasadofi

Plisobi jako spolutvirci, ovétovatelé a
Sifitelé informaci o projektu.

Obcané a uzivatelé

Nerozhodnuta vétsina,
prvni uzivatelé, nadSenci
mobility, rodiny

Diferenciace podle trovné zapojeni;
komunikace by méla odréazet potieby a
emoce uZivateld.

Soukromé podniky a
zameéstnavatelé

Firmy, podniky a mistni
podnikatelé

Zapojte je prosttednictvim
ekonomickych argumentt, spoluprace na
pobidkach a vzajemné vyhodnych
benefitd.
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- . Zajistuji divéryhodnost, data a mohou
g e e Odbornici, partnerské . g not
Akademické instituce . podporovat evaluaci a vzdélavani
organizace S
verejnosti.
el w . ... | SmiSené — zavisi na roli: Jejich komunikac¢ni role by méla byt
Pridruzeni strategicti oo , . , S )
artnefi politi¢ti, obchodni nebo definovana na zakladé jejich vlivu a
P obcansti aktéti zapojeni do projektu.
N~ r
Priloha B

PoZadavky na propagaci pilotnich akci jsou definovany v dokumentaci nastroju
Programu pro Podunaji a dale upresnény pro projekt Active2Public Transport v
komunikacnich pokynech.

Na zakladé téchto dokumentd by nasledujici kontrolni seznam pro projektové partnery
mél pomoci zajistit dodrzovani standard( propagace pfi podavani zprav o pilotnich
akcich a jejich propagaci:

1. Logo projektu

KaZda pilotni akce musi obsahovat oficialni logo projektu (na banneru, roll-
upu, samolepce, plaketé atd.). Logo projektu pouZivejte na vsech
komunikacnich materialech projektu, tisténych i digitalnich.

Pravidla pro pouzivani loga projektu jsou definovana v oficialnich
Komunikacnich pokynech projektu (viz kapitola 7. Vizualni identita projektu).

Vytvorte vizualizaci pilotni akce

Pofidte fotografii nebo pfipravte grafickou vizualizaci mista nebo predmétu, kde
bude propagace zobrazena (napr. nalepka, billboard, plaketa)

MU(Ze se jednat o skutecnou fotografii pofizenou na misté nebo o model i
ilustraci znazornujici planované umisténi a viditelnost loga/propagacniho prvku.

Ovéreni u kontrolniho organu prvni drovné (FLC)

DUrazné doporucujeme ovéfit u kontrolora prvni Urovné, zda jsou naklady
souvisejici s pilotni akci - v€etné prvkd publicity - zpUsobilé.
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e Zejména u netradi¢nich opatfeni (napf. mobilnich jednotek, jako jsou nakladni
automobily) si pfedem vyjasnéte, jak ma byt publicita prezentovana a jaka
dokumentace je nutna.

Tip: Na mobilnich prvcich, jako jsou nakladni automobily, nejsou trvalé Stitky povinné, ale

mohou byt vyzadovany u fyzickych, stacionarnich mist, jako jsou budovy nebo stojany na
kola.
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