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Informace a orientace
Přehledné informace, mapy, online plánování tras, rezervační systém a mobilní aplikace usnadňují uživatelům kombinovat aktivní a veřejnou dopravu. Tyto nástroje zlepšují plánování cest, snižují nejistotu, podporují multimodální cesty a podněcují udržitelnou, pohodlnou a uživatelsky přívětivou mobilitu.
Informace pro uživatele a mapy: online i offline
Poskytování jasných a přístupných informací je zásadní pro podporu integrace aktivní a veřejné dopravy. Mapy, ať už vytištěné na stanicích nebo dostupné online, pomáhají uživatelům orientovat se v trasách, přestupech a možnostech přepravy na první a poslední kilometry, což snižuje nejistotu a stres z cestování. Účinné informace zahrnují nejen trasy, ale také frekvenci spojů, bezbariérové prvky a relevantní infrastrukturu a vybavení, jako jsou prostory pro jízdní kola ve vlacích, nosiče kol na autobusech, dostupnost parkovacích míst pro kola, stezky pro pěší, možnosti sezení nebo místa s pitnou vodou.
Jak online, tak offline mapy zvyšují důvěru uživatelů a umožňují lepší plánování. Digitální mapy umožňují aktualizace v reálném čase a rychlý přístup odkudkoli, zatímco offline nebo tištěné mapy zajišťují dostupnost pro ty, kdo nemají mobilní zařízení nebo přístup k internetu. Poskytováním komplexních a uživatelsky přívětivých informací dopravní úřady, obce a regionální či národní agentury pro mobilitu usnadňují cestujícím kombinovat aktivní způsoby dopravy s veřejnou dopravou, čímž podporují multimodální cesty a udržitelnou mobilitu.
Pilotní projekt
Kvalitnější informace ve stávajících aplikacích a nástrojích
Velo Romania
Velo Romania rozšiřuje mapu cyklistických tras v Rumunsku na výkonný multimodální nástroj pro mobilitu. Díky přidání vrstev, které zobrazují veřejnou dopravu přizpůsobenou cyklistům – vlaková nádraží, autobusové zastávky, trajekty, stojany na kola a stanice sdílených kol – pomáhá tato platforma cestujícím objevovat, jak se cyklistika a veřejná doprava propojují po celé zemi. Díky přehlednějším údajům a chytřejšímu mapování odhaluje nové způsoby, jak plánovat flexibilní cesty kombinující jízdu na kole a veřejnou dopravu.
Příklady dobré praxe
Informace o kombinaci cestování na kole, veřejnou dopravou a pěšky na webových stránkách: Bwegt Bicycle Carriage + Bwegt Hiking Trails
Informační opatření pro cestující „Bwegt Bicycle Carriage“ a „Bwegt Hiking Trails“ jsou součástí širší iniciativy v oblasti udržitelné mobility spolkové země Bádensko-Württembersko. Účinně podporují kombinaci cyklistiky a pěší turistiky s veřejnou dopravou prostřednictvím jednoduchých a transparentních předpisů o přepravě jízdních kol, jasných informací, digitálních map a návrhů na kombinované cesty.
Online plánování tras a rezervace
Online plánování tras s rezervačními nástroji usnadňuje uživatelům kombinovat aktivní dopravu s veřejnou dopravou. Umožňují cestujícím najít optimální trasy, zkontrolovat jízdní řády, porovnat doby jízdy a efektivně naplánovat navazující spojení na začátku a na konci trasy. Integrované rezervační platformy mohou rovněž usnadnit multimodální cesty, včetně sdílení jízdních kol nebo pronájmu elektrických koloběžek, a pomáhat tak uživatelům orientovat se ve složitých sítích s minimálním úsilím. Inkluzivní plánovače tras zohledňují specifické potřeby např. osob se zrakovým postižením při poskytování informací o pěších trasách k vybraným cílům.
Tyto nástroje zvyšují pohodlí, snižují potíže při cestování a zvyšují atraktivitu veřejné dopravy. Díky integraci prodeje jízdenek a plánování tras do jedné platformy mohou provozovatelé zvýšit počet cestujících, zlepšit spokojenost uživatelů a podpořit volbu udržitelných způsobů dopravy. Spolehlivé digitální systémy pro plánování a rezervaci pomáhají cestujícím činit informovaná rozhodnutí a posilují propojení mezi aktivními a veřejnými dopravními prostředky.
Příklady dobré praxe
Webová stránka pro plánování tras Budapest GO
Webová stránka Budapest GO (futar.bkk.hu) je nástroj pro plánování tras, který cestujícím umožňuje plánovat cesty pěšky, na kole i veřejnou dopravou. Ačkoli již nabízí několik užitečných funkcí, vyniká zejména svým jedinečným režimem plánování cest. Tato funkce umožňuje uživatelům plánovat cesty pomocí kombinace budapešťského systému sdílených kol (Bubi) nebo vlastního kola s veřejnou dopravou, čímž vytváří flexibilnější a integrovanější způsob cestování.
Mobilní aplikace
Mobilní aplikace jsou výkonnými nástroji na podporu aktivní mobility a integrace veřejné dopravy. Mohou poskytovat informace v reálném čase, personalizované návrhy tras, upozornění na změny v provozu nebo rezervační systém, což cestujícím pomáhá přizpůsobit se situaci na trase. Aplikace mohou také zahrnovat funkce, jako je dostupnost sdílených kol, počítadla kroků a připomenutí možností pro první a poslední kilometr, čímž činí aktivní cestování pohodlnějším a atraktivnějším.
Mobilní aplikace nejen pomáhají s navigací, ale také zlepšují uživatelský zážitek a mohou podporovat návyky v oblasti udržitelné mobility. Provozovatelům navíc umožňují shromažďovat anonymizovaná data o chování cestujících, což může přispět ke zlepšení plánování služeb a investic do infrastruktury. Díky kombinaci informací, rezervací a funkcí pro aktivní cestování v jedné aplikaci si uživatelé mohou užít plynulou, flexibilní a spolehlivou multimodální cestu.
Příklady dobré praxe
Not Without My Bike (Bez mého kola ne)
„Not Without My Bike“ je aplikace pro plánování tras od sdružení Trufi, která klade cyklisty na první místo. Aplikace, navržená pro město Hamburk, pomáhá uživatelům objevovat nejlepší způsoby, jak kombinovat jízdu na kole s veřejnou dopravou, a nabízí trasy, které jsou rychlejší, chytřejší a často i nečekané. Ať už jezdíte na kole málo, nebo hodně, aplikace vám ukáže, jak se vaše kolo může stát klíčem k volnějšímu pohybu po městě, a navrhne vám překvapivé trasy, které byste jinak možná nikdy neobjevili.


