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Komunikace
neni zadna
veda
Marketing
neni sproste
slovo
Investovat
do nich neni

plytvani
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Komunikacni strategie-
odpovedi na 3 zakladni otazky

R S e
Kdo? Sl
— Kdo je cilova skupina? S
— Potfeby/ motivace?
Co?
— Jaké je moje sdéleni?
— Jaka je hlavni vyhoda?
— Jak tato vyhoda odpovida potfrebam cilové skupiny?
— Jak vypada ve srovnani s konkurenty?
Jak?
— Jaké komunikacni nastroje pouziji a jakym zpusobem?
— Kdy a kde budu komunikovat?
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Abych mohl zacit
komunikovat

* Musim si jasné definovat cil komunikace- tj.
ceho chci dosahnout. Co maji lidé udélat?
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Kdo? Cilova skupina

Nemuzu mluvit se vSemi najednou
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S nékterymi nema cenu
mluvit vubec
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Nekteré mohu do komunikace
Zapojit

STINOVANI VYUKY

26.2.2019 4.3.2019 6.3.2019
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Smyslem marketingu je propojit
Zajmy organizace se zajmy
partneru (stakeholderu).

Premyslejte, jaky uzitek a jaké vyhody jim VaSe reseni
prinese.

Nemuzete ale predpokladat,
— Ze maji stejné zajmy jako my, a pokud nahodou
nemaji, tak jim to jen musim poradnée vysvetilit.
— Ze veci rozumi.
— Ze Je vec zajima.
— Ze vec povazuji také za nalehavou.
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Sdeleni (co jim reknu?)



WWW.VSE.CZ

Sdeleni musi zaujmout
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Sdeleni musi zaujmout

Racionalni vs. Emocionalni
— Strach

Osobni (tyka se mé)
Urgentni
Srozumitelné
Rozumné dlouhé
Ton komunikace

Co mam udélat?
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Pouziva jazyk cilove skupiny
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Jak a kde komunikovat?
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Kde komunikovat? :

- Komunikace neni jen reklama!
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Masova meédia?
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Hele, nasSel jsem
super video o
udrzitelné mobilité

Fakt? Ukaz! To
mé hrozné
zajima!



WWW.VSE.CZ

Dekuji Vam za pozornost!



